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Vragen van de leden Hessels en
Vietsch (beiden CDA) aan de
minister van Economische Zaken en
de staatssecretaris van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport
over het beperken en gedeeltelijk
beëindigen van de dienst Teleplus
door KPN. (Ingezonden 19 augustus
2008)

1
Heeft u kennisgenomen van het
besluit van KPN om per 1 augustus
2008 de dienst Teleplus
(teksttelefoonbemiddeling, een dienst
die telefooncontact tussen auditief
gehandicapten en horenden mogelijk
maakt) te beperken en de
dienstverlening tussen 22.00 uur en
7.00 uur te beëindigen?1

2
Acht u het verantwoord om deze
monopolistische activiteit van KPN,
die een belangrijke bijdrage levert
aan het sociale functioneren van
doven en slechthorenden, te
beperken tot de dag- en avonduren?
En daarmee te veroorzaken dat doven
en slechthorenden na 22.00 uur
’s avonds niet meer in staat zijn
iemand te bellen?

3
Bent u bereid in overleg te treden met
KPN teneinde de genomen
beperkingen terug te draaien?

4
Heeft u – indien KPN niet aan deze
oproep gehoor zou willen geven –

wettelijke bevoegdheden om herstel
van het oude niveau van de
dienstverlening terug te draaien?

1 Bron: Wikipedia.
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