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	Klacht over Pabo in Meppel
	


Geachte mevrouw Suuring,
In antwoord op uw verzoek hoe om te gaan met de klachten die afkomstig zijn van uw peetdochter en veel van haar medestudenten van de Pabo in Meppel wijs ik u op het bestaan van de formele klachtenprocedure van de Hogeschool Drenthe, waaronder de Pabo in Meppel ressorteert.

In 2006 is binnen de Hogeschool Drenthe een nieuwe klachtenprocedure ontwikkeld en geïntroduceerd. Deze is van toepassing voor zowel interne als externe medewerkers en studenten. Voor klachten van externen is op de internetsite van de Hogeschool Drenthe (www.hsdrenthe.nl) een meldingsformulier geplaatst. Interne klachten worden verwerkt met een integrale aanpak. Via een portal worden medewerkers en studenten naar de afdeling geleid die de klacht gaat oplossen. Klachten anders dan die betrekking hebben op automatisering, accommodaties, cijfers, tentamens et cetera worden procedureel behandeld door het College van Bestuur. Hogeschoolbreed zijn afspraken gemaakt over informatievoorziening naar de klager. Ook is de afhandelingtermijn genormeerd.

Ik ga ervan uit dat u op deze wijze uw klachten kenbaar kunt maken.

De staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,

Marja van Bijsterveldt-Vliegenthart,

namens deze,

de directeur Directie Leraren,

drs. Monique Vogelzan[image: image1.png]s
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