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Samenvatting 

De stadsregio Amsterdam heeft de Inspectie jeugdzorg verzocht een quick scan uit te voeren 

naar waarborgen voor de veiligheid van kinderen die ondertoezicht staan van Bureau Jeugdzorg 

Agglomeratie Amsterdam (BJAA). De inspectie heeft hiervoor het onderzoek ‘Risicomanagement 

bij onder toezicht gestelde kinderen’ gebruikt dat in 2007 bij drie bureau's jeugdzorg is uitgevoerd. 

De hoofdvraag van de Inspectie jeugdzorg luidde als volgt: 

Past BJAA risicomanagement systematisch toe bij onder toezicht gestelde kinderen? 

Deelvragen waren: 

1 Voeren gezinsvoogden risicomanagement zichtbaar uit in de praktijk? 

2 _ Sturen teamleiders! en gedragsdeskundigen de gezinsvoogden aan op het toepassen van rí- 

sicomanagement? 

3 Zijn er op dit moment binnen BJAA belemmeringen om het risicomanagement uit te voeren? 

En zo ja, wat doet BJAA om deze belemmeringen op te heffen? 

Om deze vragen te onderzoeken heeft de inspectie gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers 

van zes van de acht locaties van BJAA en een aantal dossiers onderzocht. 

Op grond van het onderzoek is de inspectie van oordeel dat BJAA risicomanagement op dit mo- 

ment onvoldoende systematisch toepast bij onder toezicht gestelde kinderen. Daarmee zijn er ri- 

sico's voor de veiligheid van het onder toezichtgestelde kind. De structuur om risicomanagement 

toe te passen wordt opgebouwd binnen BJAA door invoering van de deltamethode (40% van de 

jeugdbeschermingsteams), maar deze wordt belemmerd door het hoge verloop aan personeel. 

De inspectie acht de aangetroffen situatie bij BJAA daarom zorgelijk. 

Aan BJAA beveelt de inspectie aan: 

> Zorg voor een volledige implementatie van de deltamethode. 

> Besteed bij de invoering van de deltamethode in het bijzonder aandacht aan het inbouwen 

van inhoudelijke criteria om een risico-inschatting te maken gedurende een ondertoezichtstel- 

ling zodat dit niet afhankelijk van de inschatting van de gezinsvoogd. 

> Zorg voor een volledige invulling van de functies (gezinsvoogd, werkbegeleider, gedragswe- 

tenschapper) binnen het primair proces die het risicomanagement moeten uitvoeren. 

> Zorg voor het verkrijgen van inzicht, bijvoorbeeld door exit-interviews, in vertrekmotieven van 

medewerkers om hierop te kunnen anticiperen en het hoge verloop van personeel tegen te 

kunnen gaan. 

Ì BJAA kent geen teamleiders maar spreekt over werkbegeleiders.
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Hoofdstuk 1 Inleiding 

i Aanleiding 

De afgelopen periode heeft zich binnen Bureau Jeugdzorg Agglomeratie Amsterdam (BJAA) een 

aanta! problemen voorgedaan die tezamen tot een crisis geleid hebben, Er heerst onrust over onder 

andere de stijl van leidinggeven en er is een personeelsstop. Veel nieuwe jeugdbeschermers zijn al 

aangetrokken in het kader van de Deltaplan norm, maar kunnen nog niet alleen een volledige case- 

lead dragen, waardoor de ervaren medewerkers extra belast worden. Onder de jeugdbeschermers is 

een hoog verloop (20% over de laatste 9 maanden). Eerder dit jaar bleek de vraaggroel achter te 

blijven ten opzichte van de prognoses, De wachtstapel, ontstaan door de benodigde inwerk- en op- 

bouwtijd van nieuwe medewerkers, is nog niet volledig weggewerkt. 

De Stadsregio Amsterdam heeft de Inspectie jeugdzorg gevraagd om, tegen de achtergrond van deze 

problemen, onderzoek te doen naar de veiligheid van de kinderen in de jeugdbescherming die onder 

de verantwoordelijkheid vailen van BJAA. 

De inspectie heeft in augustus/september 2008 een kort onderzoek uitgevoerd om hier zicht op te 

krijgen. De veiligheid van het kind is hierbij het belangrijkste aspect geweest waarop de inspectie zich 

heeft gericht. 

De inspectie heeft voor het onderzoek het toetsingskader en de instrumenten gebruikt van het onder- 

zoek ‘Risicomanagement bij het onder toezicht gesteld kind’ zoals dit in 2008 bij een drietat bureaus 

jeugdzorg is uitgevoerd. Bij deze onderzoeken is ook expliciet naar het beleid betreffende risicoma- 

nagement gekeken. Dit onderdeel is in het huidige onderzoek buiten beschouwing gelaten. 

1.2 Onderzoeksvragen 

Binnen de deltamethode wordt de term ‘risicomanagement’ gebruikt voor “alle activiteiten van bureau 

jeugdzorg, gericht op het onderzoeken, laxeren en beperken van het risico op voor de jeugdige ern- 

stig bedreigende gebeurtenissen'®. Bij risicomanagement gaat het in de eerste plaats om de veilig- 

heid van het kind. “Voorkomen moet worden, dat de jeugdige (opnieuw) slachtoffer wordt van mis- 

handeling, verwaarlozing of misbruik”. 

Risicomanagement is breder dan risico-inschatting of risicotaxatie. Het gaat ook om het voortdurend 

inschatten en beperken van risico's voor het kind tijdens de uitvoering van de ondertoezichtstelling. 

De hoofdvraag van de Inspectie jeugdzorg luidde als volgt: 

Past BJAA risicomanagement systematisch toe bij onder toezicht gestelde kinderen? 

2.3 Braak. J. van den, Montfoort, A. van, & Siot, W. (2008). Handboek Deltamethode Gezinsvoogdij: De nieuwe methode voor 

de uitvoering van de ondertoezichtstelling. Versie 2.0. Amsterdam/Woerden: PI Research/Adviesbureau Van Montfoort.



Deelvragen zijn: 

1 Voeren gezinsvoogden risicomanagement zichtbaar uit in de praktijk? 

2  Sturen teamleiders“ en gedragsdeskundigen de gezinsvoogden aan op het toepassen van risico- 

management? 

3 Zijn er op dit moment binnen BJAA belemmeringen om het risicomanagement uit te voeren? En 

zo ja, wat doet BJAA om deze belemmeringen op te heffen? 

Om deze onderzoeksvragen te beantwoorden heeft de inspectie een toetsingskader opgesteld (zie 

bijlage 1). Het toetsingskader laat zien dat risicomanagement breder is dan risico-inschatting of risico- 

taxatie; het taxeren en beperken van risico's voor het kind dient voortdurend te gebeuren tijdens de 

uitvoering van de ondertoezichtstelling. Risicomanagement bestaat daarom uit twee hoofdactiviteiten: 

risico’s inschatten en beperken. De inspectie verwacht deze hoofdactiviteiten terug te zien in de uit- 

voering door gezinsvoogden en de toetsing/aansturing door lijn- en staffunctionarissen. 

Onder risico's inschatten verstaat de inspectie: het op basis van (systematisch) verzamelde informatie 

trekken van een conclusie over het risico op voor de jeugdige ernstig bedreigende omstandigheden/ 

gebeurtenissen. 

Onder beperken verstaat de inspectie: het (systematisch) beperken van het risico op voor de jeugdige 

ernstig bedreigende omstandigheden/gebeurtenissen. 

13 Onderzoeksopzet 

De dag voorafgaand aan het toezicht heeft de inspectie een gesprek gevoerd met de directeur van 

BJAA. Dit gesprek was gericht op het verkrijgen van een beeld van de ingezette acties op directie 

niveau gezien de situatie binnen BJAA, 

Ten behoeve van het onderzoek is er gesproken met een regiodirecteur en de coördinator ontwikke- 

ling & advies ter oriëntatie op de sector jeugdbescherming binnen BJAA. Daarnaast zijn er interviews 

gehouden met 4 gezinsvoogden, 1 werkbegeleider, 1 locatie manager en 7 gedragswetenschapper. 

Deze vertegenwoordigden gezamenlijk zes van de acht locaties jeugdbescherming van BJAA. 

Er heeft tevens dossieronderzoek plaatsgevonden waarbij een selectie van dossiers vanuit 3 teams is 

onderzocht. Het ging om dossiers waarbij de ondertoezichtstelling langer dan een jaar geleden was 

gestart en dossiers waarbij de ondertoezichtstelling korter dan een maand geleden was gestart. 

4 BJAA kent geen teamleiders maar spreekt over werkbegeleiders.



14 Leeswijzer 

Hoofdstuk 2 geeft de bevindingen weer van het onderzoek binnen de jeugdbescherming. Per thema 

van het toetsingskader geeft de inspectie aan wat haar verwachting is, hoe haar oordeel luidt en wat 

de bevindingen zijn waarop zij dit oordeel baseert. 

In hoofdstuk 3 geeft de inspectie haar eindoordeel weer en doet ze aanbevelingen.





Hoofdstuk 2 Oordeel en onderbouwing 

21 Algemene ontwikkelingen BJAA 

BJAA heeft een aantal maatregelen ingezet om het tekort aan personeel om de ondertoezichtstellin- 

gen (zaken) uit te voeren, tegen te gaan. Er zijn onder andere extra zaken verdeeld onder de gezins- 

voogden en er is tijdelijk personeel ingezet van andere afdelingen die bekend zijn met het werk van 

een gezinsvoogd. 

Daarnaast is een special force team actief waarin 2 tot 4 gezinsvoogden werken die vrij komende 

zaken van vertrekkende gezinsvoogden oppakken: Dit team heeft ongeveer 75 zaken onder zich op 

een totaal van ongeveer 2500 ondertoezichtstellingen binnen BJAA. Op het moment van het onder- 

zoek zijn 130 zaken niet bij een reguliere gezinsvoogd ondergebracht (hierin zitten ook de 75 zaken 

van het special force team). 

De formatie is op het moment van het onderzoek bijna op orde ten aanzien van het aantal zaken. De 

instroom aan zaken neemt weer toe. Op 1 oktober 2008 zit de formatie van BJAA naar verwachting 

op de caseload norm van de deltamethode. Dit betekent dat er gemiddeld een caseload van 1:15 is 

per gezinsvoogd. In de praktijk is dit anders omdat bijvoorbeeld speciale taken van een gezinsvoogd, 

bijvoorbeeld VOTS, zijn ondergebracht in een speciaal team en omdat bijvoorbeeld nieuwe gezins- 

voogden niet direct op de caseload norm zitten. Nieuwe gezinsvoogden hebben een lagere caseload, 

ervaren gezinsvoogden hebben een hogere caseload. 

Drie van de acht locaties (40%) zijn getraind in de deltamethode en werken volgens de deltamethode 

omdat hiervoor de financiën beschikbaar waren. De andere vijf locatie worden op dit moment opge- 

teid in het werken volgens de deltamethode. Hierdoor zijn in de andere vijf locaties elementen van de 

deltamethode zichtbaar. Het verloop van personeel binnen de jeugdbeschermingsteams is over de 

eerste 9 maanden van 2008 20%. Het verloop is binnen de locaties waar met de deltamethode wordt 

gewerkt minder dan 20%, (respectievelijk 8, 11 en 14%). Naar verwachting van BJAA is op 1 januari 

2009 iedereen getraind en wordt er gewerkt volgens de deltamethode. 

2.2 Het inschatten van risico's 

Verwachting 

De inspectie verwacht dat gezinsvoogden weten hoe en wanneer zij risico-inschattingen moeten uit- 

voeren. De uitvoering is goed wanneer zij dit direct vanaf aanvang van de ondertoezichtstelling en op 

aangewezen momenten gedurende de ondertoezichtstelling daadwerkelijk doen, Ook handelen ze 

conform de richtlijnen bij een verhoogd risico voor het kind en/of (een vermoeden van) kindermishan- 

deling. Verder is het belangrijk dat gezinsvoogden het gestandaardiseerde instrument voor risico- 

inschatting gebruiken ter ondersteuning van hun eigen intuïtie. De uitkomst van risico-inschattingen



moeten in het dossier zijn vastgelegd. Ten slotte wordt bij interne en externe overdrachten (schriftelij- 

ke) informatie uitgewisseld over risico's voor het kind 

Oordeel 

De inspectie oordeelt dat op dit moment de kwaliteit van de uitvoering van het risico's inschatten bin- 

nen BJAA, onvoldoende is. 

Onderbouwing 

Moment en wijze van risico-inschatten 

Bij aanvang van een ondertoezichtstelling wordt in de meeste teams een risico—inschatting gemaakt 

met behulp van een risicotaxatie instrument. Waar er niet direct een gezinsvoogd aangewezen kan 

worden is er op dit moment een special force team binnen BJAA dat een eerste risico-inschatting 

maakt. De wijze waarop bij aanvang van de ondertoezichtstelling de informatie verzameld wordt voor 

het maken van een risico-inschatting en welke bronnen gebruikt worden, verschilt per 

team/medewerker. 

Het maken van een risico-inschatting met behulp van een risicotaxatie instrument gedurende de on- 

dertoezichtstelling gebeurt, bij de teams die niet volgens de deltamethode werken, alleen bij het in- 

dienen van een verzoek de ondertoezichtstelling te verlengen. Er is binnen BJAA geen sprake van 

inhoudelijke criteria die richting geven aan het al dan niet maken van een risico-inschatting gedurende 

de ondertoezichtstelling. De gezinsvoogd maakt zelf een eerste risico-inschatting of de werkbegelei- 

der dan wel gedragswetenschapper stimuleren de gezinsvoogd hiertoe op basis van inhoudelijke 

signalen. 

De teams kennen de structuur van een Multi Disciplinair Overleg (MDO) bestaande uit een gedrags- 

wetenschapper, werkbegeleider en gezinsvoogd en een ‘maatschap’, een klein team van gezins- 

voogden in sommige teams aangevuld met gedragswetenschapper/werkbegeleider. De frequentie 

waarop er een MDO is of een maatschap overleg plaats vindt verschilt per team aanzienlijk. In deze 

MDO en/of maatschappen worden risico-inschaitingen gemaakt, 

Binnen de teams die werken volgens de deltamethode (40%) wordt ten behoeve van een MDO een 

risicotaxatie instrument ingevuld om een risico-inschatting te kunnen maken. Binnen de andere teams 

gebeurt dit niet standaard, Of in die teams een risico-inschatting wordt gemaakt hangt af van de in- 

houdelijke signalen en de competenties van de gezinsvoogd/werkbegeleider/gedragswetenschapper. 

Welke informatie verzameld wordt, dan wel welke bronnen daarbij gebruikt worden, is verschillend, en 

afhankelijk van de situatie. Zaken waarbij duidelijk een hoog risico voor de veiligheid van kinderen 

aanwezig is of dreigt te ontstaan worden wel gesignaleerd. De werkbegeleider en/of de gedragswe- 

tenschapper bewaakt het volgen van een casus met hoog risico. 

In de teams die werken volgens de deltamethodiek is sprake van een meer systematische wijze van 

risico-inschattingen maken en het beoordelen daarvan. Dit is verbonden aan de methodiek. 
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Instrument voor risico-inschatting 

De teams die voigens de deliamethode werken, onderscheiden zich op twee punten van de overige 

teams. Ten eerste maken de ‘deltateams’ gebruik gemaakt van de velligheidschacklist. Deze leidt tot 

een expliciet standpunt over de veiligheidsrisico's van het kind en de uitkomsten worden ondermeer 

vertaald naar het pian van aanpak. Daarin worden de risico's bodemeisen genoemd waaraan voldaan 

moet worden om de veiligheid van het kind te waarborgen. 

Ten tweede is binnen deze teams de inbreng en controle van de cedragswetenschapner en werkbe- 

geleider op het gebruik van een risicotaxatie instrument beter geborgd dan in de andere teams, Er 

wordt op toegezien dat het instrument wordt toegepast en de inhoud komt expliciet aan bod in elk 

MDO. 

De teams die nog niet volgens de deitamethode werken gebruiken grotendeels de Quick step. Deze 

geeft minder expliciet uitsluitsel over veiligheidsrisico’s. De uitkomst en wat dit betekent voor de vei- 

ligheid van het kind worden niet altijd besproken in het MDO en/of de maatschap. Met andere woor- 

den: het is meer vrijblijvend of veiligheidsrisico’s aan bod komen in het MDO en/of maatschap. 

Overdracht 

Bij interne overdrachten, die relatief vaak voorkomen, geven gezinsvoogden aan informatie uit te wis- 

selen over factoren die een rol spelen in de veiligheid van het kind, bijvoorbeeld verslaving of GGZ- 

problematiek bij de ouder(s). Door de werkdruk, die nu hoger is dan gemiddeld, lukt het niet altijd een 

warme overdracht te houden. Bij externe overdracht probeert men op dezelfde wijze te werken als bij 

interne overdracht. Het lukt hierbij beter om een warme overdracht te houden. 

Het beperken van risico’s 

Verwachting 

De inspectie verwacht dat de gezinsvoogden concrete eisen t.a.v. de veiligheid van het kind vaststel- 

len en deze vastleggen (in het plan van aanpak). Dat geldt tevens voor het handelen om de veilig- 

heidsrisico’s te beperken en het bewaken van het nakomen van de eisen, Tot slot stellen gezins- 

voogden, indien nodig, hun handelen bij op basis van de uitkomsten van de risico-inschatting. 

Oordeel 

De inspectie oordeelt dat BJAA op dit moment onvoldoende doet om risico's te beperken. 

Onderbouwing 

Concrete eisen en handelen 

Van het vastleggen van concrete eisen over de veiligheid in het dossier is bij BJAA deels (40%) spra- 

ke, namelijk binnen de teams waar met de deltamethode wordt gewerkt. De teams die niet volgens de 

deltamethode werken benoemen soms ‘voorwaarden’ die direct of indirect gekoppeld zijn aan de vei- 

ligheid van het kind. 

1]



Het handelen van gezinsvoogden is gericht op het wegnemen van veiligheidsrisico’s van het kind, 

Binnen de deltamethode gebeurt dit meer expliciet, methodisch en planmatig. Het handelen om de 

concrete eisen voor de veiligheid van het kind te waarborgen wordt vaak uitgevoerd door hulpverie- 

ners van zorgaanbieders. De gezinsvoogden worden door de zorgaanbieders geïnformeerd ten aan- 

zien van de voortgang van de hulp en veiligheidsrisico's. De gezinsvoogd heeft, mede gezien de 

werkdruk, een weinig pro actieve (regie)rol in het waarborgen van de veiligheidseisen door derden. 

Doordat er gedurende een ondertoezichtstelling niet altijd systematisch een risico-inschatting wordt 

gemaakt, wordt het handelen op basis daarvan ook nauwelijks bijgesteld. De gezinsvoogd reageert 

echter op signalen over het kind en diens omgeving. Soms betreffen deze signalen veiligheidsrisico’s. 

Het handelen is derhalve meer reactief dan pro-actief. 

Het handelen van de gezinsvoogden wordt bemoeilijkt door het niet op orde zijn van randvoorwaar- 

den. Intern gaat veel tijd zitten in het opleiden van nieuwe gezinsvoogden waardoor er tijdsdruk ont- 

staat bij het handelen om veiligheidsrisico's voor kinderen te beperken, Daarnaast is er onvoldoende 

zorgaanbod waardoor Kinderen vaak niet de beste zorg krijgen. Veel tijd van gezinsvoogden gaat 

zitten in het organiseren van zorg. Daarnaast is bijvoorbeeld niet altijd direct een auto beschikbaar om 

een kind uit huis te plaatsen of een mobiele telefoon om af te stemmen. 

24 Toeising en sturing 

Verwachting 

Werkbegeleiders en gedragswetenschappers weten wat de werkwijze is voor toetsing van de kwaliteit 

voor de uitvoering van risicomanagernent. Zij sturen in de praktijk de gezinsvoogden op risicomana- 

gement aan. Verder is het noodzakelijk dat zij de casus inhoudelijk en procedureel toetsen en dat 

uitkomsten van deze toetsing worden vastgelegd. Ten slotte dragen zij bij aan aanpassing van het 

uitvoeringsbeleid op basis van ervaringen op casusniveau. 

Oordeel 

De inspectie oordeelt dat BJAA op dit moment onvoldoende witvoerina geeft aan het toetsen en stu- 

ren in de praktijk op risicomanagement. 

Onderbouwing 

Aansturen op uitvoering risicomanagement 

De wijze waarop het risicomanagement binnen BJAA gestuurd en getoetst wordt verschiit per team. 

De werkbegeleider heeft doorgaans caseload besprekingen met gezinsvoogden waarin voornamelijk 

op het proces van de ondertoezichtstelling wordt gestuurd. Hierin worden alle zaken besproken. De 

frequentie waarin een werkbegeleider een gezinsvoogd spreekt varieert van eens per week tot eens 
« 

per zes weken 
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De gedragswetenschapper overlegt met de gezinsvoogd met name over de inhoud van de zaken. Dit 

gebeurt in een bilateraal overleg tussen de gezinsvoogd en de gedragswetenschapper en/of binnen 

een MDO en/of maatschap. De frequentie van de verschillende overleggen verschilt per team van 

eens per week tot eens per twee maanden. Tussen de casuïstiekbesprekingen door is er veel ad hoc 

overleg naar aanleiding van gebeurtenissen, De deltamethode brengt met zich mee dat er expliciet 

gestuurd en getoetst wordt op risico's inschatten en beperken hiervan. Waar er nog niet volgens de 

deltamethode gewerkt wordt is de sturing en toetsing op het inschatten en beperken van risico's min- 

der expliciet. Momenteel staat de aansturing onder druk. Zo moet er veel extra tijd gestoken worden, 

met name door de werkbegeleiders, in het begeleiden van nieuwe medewerkers. Ook moeten hiaten 

door vertrekkende werkbegeleiders/gedragswetenschappers worden opgevuld. Dit brengt risico's 

voor de waarborgen in de toetsing en sturing met zich mee. 

Vastleggen uitkomst toetsing 

De MDO-en worden vastgelegd in een document waarin aangegeven staat wat er besproken is en 

wat er besloten is ten aanzien van de ondertoezichtstelling. Hieronder valt ook de risico inschatting en 

de acties die worden ingezet om risico's te beperken. De mate waarin dit expliciet benoemd wordt 

hangt af van de mate waarin er volgens de deltamethode gewerkt wordt. Het MDO besluit (de notulen 

van het overleg) wordt opgesteld door het secretariaat en deze bewaakt of het in het dossier zit. 

Het aanpassen van het uitvoeringsbeleid naar aanteiding van ervaringen in de casuïstiek gebeurt, 

naar eigen zeggen, vrij weinig. 

2.5 Deskundigheid(sbevordering) 

Verwachting 

De inspectie verwacht dat BJAA er voor zorgt dat (nieuwe) medewerkers in staat zijn risicomanage- 

ment op een voldoende niveau uit te voeren, Medewerkers zijn geschoold in de uitvoering en verant- 

woording van risicomanagement. Verder zijn werkbegeleiders en gedragsdeskundigen geschoold in 

de aansturing hiervan. 

Oordeel 

De inspectie oordeelt dat BJAA op dit moment voorziet in een structuur om voldoende deskundigheid 

bij de medewerkers in het toepassen van risicomanagement te waarborgen. Echter het hoae verloop 

van de afgelopen periode heeft gezorgd voor een verhoudingsgewijs hoog aantal nieuwe medewer- 

kers die nog niet over de gewenste deskundigheid beschikken, Dit is een risico voor het inschatten en 

beperken van risico's binnen een ondertoezichtstelling. 

13



Onderbouwing 

BJAA heeft als voorwaarde dat een gezinsvoogd minimaal een afgeronde HBO opleiding heeft. Voor 

het inwerken en begeleiden van nieuwe medewerkers in, onder andere, de deltamethode heeft BUAA 

een traject van functie scholing ingezet. Hierin worden specifieke kennis en vaardigheden ten aanzien 

van de uitvoering van de ondertoezichtstelling en de deltamethode overgedragen. Daarnaast worden 

nieuwe medewerkers intensief begeleid door een mentor en werkbegeleider. Om ruimte te bieden 

voor het groeien in de functie heeft een gezinsvoogd de eerste maanden van zijn functioneren een 

lagere caseload. Gezien het hoge aantal nieuwe medewerkers is een groot deel van hen nog in op- 

leiding en beschikt nog niet over de gewenste deskundigheid. Het hoge verloop brengt tevens met 

zich mee dat Kennis en etvaring minimaal geborgd is in de organisatie. 
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Hoofdstuk 3 Eindoordeel en aanbevelingen 

3.t Eindoordeel 

De hoofdvraag in het onderzoek: “Past BJAA risicomanagement systematisch toe bij onder toezicht 

gestelde kinderen?”, beantwoordt de Inspectie jeugdzorg als volgt. 

BJAA past risicomanagement op dit moment onvoldoende systematisch toe bij onder toezicht gestei- 

de kinderen. Het onderzoeken, taxeren en beperken van het risico op ernstig bedreigende gebeurte- 

nissen voor het kind is op dit moment binnen 40% van de jeugdbeschermingsteams (daar waar vol- 

gens de deltamethode wordt gewerkt) van BJAA een structureel en expliciet onderdeel van het pri- 

maire proces van de jeugdbescherming. Door het verloop van 20% onder het personeel binnen de 

afdeling jeugdbescherming staat, waar op dit moment risicomanagement wordt uitgevoerd, dit onder 

druk. 

De deelvragen in het onderzoek beantwoordt de inspectie als volgt 

1 Voeren gezinsvoogden risicomanagement zichtbaar uit in de praktijk? 

Gezinsvoogden van BJAA voeren het risicomanagement onvoldoende zichtbaar uit. 

Het inschatten en beperken van risico's gebeurt binnen 60% van de jeugdbeschermings- 

teams (5 van de 8 locaties) van BJAA niet systematisch, planmatig en expliciet. Waar duide- 

lijk een risico geconstateerd is, is het handelen van gezinsvoogden om risico's te beperken 

adequaat. Waar dit echter niet het geval is, worden signalen van een (dreigende) onveilige si- 

tuatie voor het kind onvoldoende opgepakt en geobjectiveerd, Risico's worden niet structureel 

en methodisch ingeschat. Het is dan afhankelijk van personen of en hoe risico-inschattingen 

worden gedaan. Het beperken van risico's gebeurt vaak reactief. 

Risicomanagement wordt op de 3 locatie waar er met de deltamethode gewerkt wordt wel 

door gezinsvoogden uitgevoerd. Binnen de andere 5 locaties worden de gezinsvoogden op- 

geleid om te werken met de deltamethode, Deze kwaliteitsontwikkeling, het werken volgens 

de deltamethode, staat echter onder druk door het hoge verloop (20%) dat kennisverlies en 

hoge werkdruk met zich mee brengt. 

2 _ Sturen teamleiders en gedragsdeskundigen de gezinsvoogden aan op het toepassen van risi- 

comanagement? 

De structuur om aan te sturen op het toepassen risicomanagement door gezinsvoogden 

wordt opgebouwd en is op dit moment op 3 locaties (40% van de jeugdbeschermingsteams) 
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aanwezig. Op de andere 5 locaties is deze structuur niet aanwezig op dit moment en sturen 

teamleiders en gedragsdeskundigen onvoldoende aan op risicomanagement. 

De werkbegeleiders en gedragsdeskundigen weten wat van hen verwacht wordt maar zien 

zich genoodzaakt, door het hoge verloop aan personeel, veel tijd en aandacht te besteden 

aan het managen van de huidige situatie. Dit betekent begeleiden en inwerken van nieuwe 

mensen, herverdelen van zaken en afstemmen met cotlega's en management. Hierdoor komt 

het daadwerkelijk aansturen van het risicomanagement, waar dat al plaatsvindt onder druk, 

en daarmee het zicht houden op de veiligheid van het kind. 

3 Zijn er op dit moment binnen BJAA belemmeringen om het risicomanagement uit te voeren? 

En zo ja, wat doet BJAA om deze belemmeringen op te heffen? 

Op dit moment zijn er binnen BJAA belemrneringen om het risicomanagement uit te voeren. 

BJAA is bezig met het volledig implementeren van de deltamethode en is tot nu toe niet in 

staat geweest het hoge verloop onder het personeel, 20% in de laatste 9 maanden, terug te 

dringen. Hierdoor neemt de werkdruk toe, met negatieve gevolgen voor de uitvoeringspraktijk. 

Veel nieuwe medewerkers van diverse functiegroepen in het primair proces moeten ingewerkt 

en begeleid worden. BJAA tracht de huidige problemen tegen te gaan door ondermeer tijdelijk 

extra zaken te verdelen en een special taskforce in te zetten. Daarnaast stuurt BJAA op het 

binnen halen en houden van voldoende personeel en deskundigheid ter voorkomen van pro- 

blemen in de toekomst. 

Op grond van het onderzoek is de inspectie van oordeel dat BJAA risicomanagement op dit mo- 

ment onvoldoende systematisch toepast bij onder toezicht gestelde kinderen. Daarmee zijn er ri- 

sico's voor de veiligheid van het onder toezichtgestelde kind van BJAA, De structuur om risico- 

management toe te passen wordt opgebouwd binnen BJAA door invoering van de deitamethode 

(40% van de jeugdbeschermingsteams) , maar deze wordt belemmerd door het hoge verloop aan 

personeel. De inspectie acht de aangetroffen situatie bij BJAA daarom zorgelijk. 

3.2 Aanbevelingen 

Aan BJAA beveelt de inspectie aan: 

> Zorg voor een volladine implementatie van de deltamethode. 

> Besteed bij de invoering van de deltamethode in het bijzonder aandacht aan het inbouwen 

van inhoudelijke criteria om een risico-inschatting te maken oedurende san ondertoezichtstel- 

ling zodat dit niet afhankelijk van de inschatting van de gezinsvoogd. 
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> Zorg voor een volledige invuliina.van.de.functies (gezinsvoogd, werkbegeleider, gedragswe- 

tenschapper) binnen het primair proces die het risicomanagement moeten uitvoeren. 

> Zorg voor het verkrijgen van inzicht, bijvoorbeeld door exit-interviews, in vertrekmotieven van 

medewerkers om hierop te kunnen anticiperen en het hoge verloon van.nersoneel tegen te 

kunnen gaan. 
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Toetsingskader ‘Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen binnen BJAA' 

Onderzoek Inspectie jeugdzorg 
Door een crisis binnen BJAA, wil de inspectie met een quick scan zicht krijgen op mate van de kwali- 

teit van de zorg van BJAA. De inspectie onderzoekt of er binnen de jeugdbescherming van dit bureau 

wordt gehandeld in het belang van de veiligheid van het kind. 

Het is van belang dat de jeugdbescherming zicht krijgt op risico's voor de veiligheid van het onder 

toezicht gestelde kind en alert blijft op mogelijke nieuwe risico's die zich tijdens de ots kunnen voor- 
doen. Dit proces wordt aangeduid met de term risicomanagement. Onder risicomanagement wordt 

verstaan “alie activiteiten van bureau jeugdzorg, gericht op het onderzoeken, taxeren en beperken 
van het risico op voor de jeugdige ernstig bedreigende gebeurtenissen” 5. Bij risicomanagement gaat 

het in de eerste plaats om de veiligheid van het kind, 

De hoofdvraag van de inspectie tuidt: Past BJAA risicomanagement systematisch toe bij onder toe- 

zicht gestelde kinderen? 

Deelvragen zijn: 
1. Voeren gezinsvoogden risicomanagement zichtbaar uit in de praktijk? 

2. Sturen teamleiders en gedragsdeskundigen de gezinsvoogden aan op het toepassen van ri- 

sicomanagement? 
3. Zijn er op dit moment binnen BJAA belemmeringen om het risicomanagement uit te voeren? 

En zo ja, wat doe BJAA om deze belemmeringen op te heffen? 

Wat verwacht de inspectie van bureau jeugdzorg (sector Jeugdbescherming) op het gebied 

van risico management? 
Risicomanagement bestaat uit twee hoofdactiviteiten: risico-inschatten en beperken. De inspectie 

verwacht deze hoofdactiviteiten terug te zien in de uitvoering door gezinsvoogden en de toet- 

sing/aansturing door lijn- en staffunctionarissen. 

Onder rísico-inschatten verstaat de inspectie: het op basis van (systematisch) verzamelde informatie 
trekken van een conclusie over het risico op voor de jeugdige ernstig bedreigende omstandigheden/ 

gebeurtenissen. 
Onder beperken verstaat de inspectie: het beperken van het risico op voor de jeugdige ernstig be- 

dreigende omstandigheden/ gebeurtenissen. 

In de eerste kolom van het toetsingskader komen de thema’s uitvoering, toetsing/aansturing en des- 
kundigheid(sbevordering) terug. in de tweede kolom staan de criteria geformuleerd waaraan de in- 

spectie de toepassing van risicomanagement door bureau jeugdzorg toetst, In de derde kolom zijn de 

indicatoren benoemd aan de hand waarvan de inspectie nagaat in hoeverre aan de criteria wordt 

voldaan. In de jaatste kolom staat beschreven van welke onderzoeksbronnen de inspectie gebruik 

maakt om vast te stellen of en in hoeverre de indicatoren aanwezig zijn. 

$ We sluiten hierbij aan op de Deltamethode; Handboek Deltamethode Gezinsvoogdij: De nieuwe methode voor de uitvoering 
van de ondertoezichtstelfing. Utrecht: MOgroep (januari 2007). 

19



20



Hooziepuorelssoct 
SMOLAIO}U| 

“
B
u
m
e
y
o
s
u
t
 

-QOISH 
ep 

UEA 
US}SLUOMN 

ap 
UEA 

siseq 
do 

fiq 
vejepuey 

uny 
users 

 - 

ead 
yey 

ut 
uitz 

pba} 

-efjseA 
sip 

usweidsyesuastespisybipjea 
UEA 

USWOYEU 
yay 

USYPMAG 
—- 

uaxyedeq 

iten 
ep 

wo 
yeduee 

uen 
Ue; 

Jey 
SUaBjoa 

vejspuen 
- 

(yeduee 
e
A
 

uejd 
JOY 

Ul) 
}SBA 

BA 
ap 

'A'e} 
uosto 

BYBIOUOS 
UBYOIS 

—- 

ruepôoonsuizen 
up 

ueôBer 
ue 

puny 
Joy 

UEA 
prey 

Up 
veploomjuelen 

ue 
u
e
s
s
l
u
e
n
e
g
e
f
 
juspey 

-Bpueiswo 
epueBioipeg 

Bysuse 
aey 

abIpBnel 

@p 
JO0A 

$,00}S12 
ep 

UERISdeg 
LIPBOOASUIZEE 

3SOZISPUOIB/SSOG 
SMOIAIO}U] 

u
a
y
l
e
d
a
q
 

8] 
s, O

I
S
)
 

ep 
wo 

w
e
e
p
e
f
 
yaar 

p
h
o
o
a
s
u
l
z
a
d
 

ap 
yem 

18A0 
UB 

S,O91SU 
BP 

J8A0 
IN 

enewojut 
(ByfIJSYyLYOS} 

US]YORIPISAO 
euEIXE 

US 
SUIOIUI 

fig UAIBSSIM 
—_ 

- 

Bunepueysiuspupy 
(wea 

vapeouuer 
Wed) 

JO/US 
PUM 

yey 
100A 

OdISH 
(oBoouteA) 

Use 
hq 

v
e
u
f
p
y
o
u
 

ep 
W
u
o
j
u
O
S
 
U
A
J
S
P
U
E
Y
 

 - 

BYOSU!-OOISL 
UBA 

J
S
U
O
y
I
N
 

ep 
uoôbeL 

 - 

Yhiexsempeep 
yoo 

HP 
verinigef 

ue 
e
n
i
m
 

uebie 
uny 

veA 
Buluna}ssapuo 

zet 
ueyin:qgeî 

o} 
Suyeyosul 

-0aIS} 
JOOA 

OWN 
SUI 

(apreasipreepueiseB) 
ey 

soy 
USJOM 

 - 

yn 
ezfim 

uaaababuee 
ep 

do 
veburmeyosut-oolSlf 

UBISOA 
 - 

}IN 
slo 

ep 
epuainpsd 

yfopreeuseu 
UsBuRYeYyOSUL-ODISH 

UAJeOA 
+ 

zm 
so 

ep 
uBa 

S
u
e
a
u
e
e
 

fiq 
H
o
e
p
 
vebunreyosut-OOlSlt 

UBIBOA 
+ 

LAJSOAUN 

uejsow 
veBumeyosul-oosu 

fiz 
soy 

Ue 
UayVaWOLY 

ayjam 
do 

USJOM 
— 

- 

suapBooasulzas) 

Hp 
u
s
p
0
0
m
 

-JUBJOA 
US 

uassiuaLnageb 
juapayBipueyswio: 

apushiezpaq 
5ysuse 

efipBnal 
ap 

100A 
yqui 

udbunyeyosul-oojsi 
uayew 

uspSoonsuizary 

y
u
a
w
s
b
e
u
e
w
o
s
i
s
i
s
 

HEA 
BULISOATIN 

"Y 

u
S
U
u
0
I
g
 

udIOWOIPuy 
E
S
D
 

euleg 



Ce 

SMOIAIOILY 

wew 

-aBeuewoolsi 
ven 

Buyacayn 
ep 

ueA 
Buunjs 

ve 
Bursjeoy 

ap 
do 

uliz 

piooyoseB 
vebipunysepsbeipeb 

ue 
sIaplejweer 

yep 
100A1S 

\O10z 
20 

WeweBeuewoorsis 
ven 

Buipuoomtuesen 
Ud 

Buyaoayn 
ep 

do 
ullz 

pyooyosef 
sierssmepeut 

yep 
JOOAIS 

1H10z 
Z
B
 

uoJe0A 
el JIN 

NesAlU 
ePUSOPJCA 

use 
do 

jueweb 

“BUBLUOOISH 
UfIZ 

EIS 
Ul Steytemepeur 

(amnalu) 
yep 

Joose 
16102 

ZH 

w
e
w
e
b
e
u
e
w
o
o
r
s
y
 

UEA 
uassedeol 

Jou 

jaw 
s
J
e
y
r
s
m
e
p
e
u
 

Lea 
(Bulzepioneaqs)pieu 

“Bipunysep 
ep 

ut 
3812100A 

ZPE 
pleybipunyseg 

“3 

yOOZISPUOISISSOG 
S
M
I
S
 UI 

neeatusnseo 
do 

ueBuperls 
wen 

siseq 
do 

uee 
Bipou 

oz 
plejeqsbupsonun 

yey 
vessed 

w
e
w
e
B
e
u
e
u
o
!
 

uea 
uaseoayn 

yay 
do 

uee 
u
a
p
h
o
o
a
s
u
z
a
b
 
veins 

ysea 
Buysjeo) 

szep 
ueA 

jswoyin 
ep 

Abbe] 

leeinpeoord 
ue 

yffepnoyut 
Uassnsed 

op 
Uesteo} 

w
e
w
e
b
e
u
e
w
o
r
s
y
 

UEA 

NO} 
HLISISO} 

JOOA 
St 

AZ[IMO 
USM) 

ap 
TEM 

USJOM 
B
u
p
a
o
a
y
n
 

ap 
UEA 

HB! 

uaôipunysepsbeipeÂ 
ue 

suap! 

j
u
e
u
t
e
B
e
u
e
w
o
o
i
s
i
s
 

do 
f
e
d
 

ap 
ui 

v
e
i
m
s
 

ue 

uesjeoj 
veBipunssepsbeipes 

ue 
suapiajwes | 

Bunnys 
/Bulsyeo1 

‘a 


