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Betreft:

Excellentie,

Ten behoeve van een formele ondertekening cerefflonie, op 24 november 2008 ln Nieuwspoort te

Den HaaB, van de intentie verktaring betreffende de oprichting van een Geschillencommissie

Luchtvaart door vertegenwoordlgers van de 8ARIN en de Csnsumentenbond, in aanwezigl'reid van

de vice-president van de Europese Unie Antonio Taiani enr de minister van Verkeer en Waterstaat

Camiel Eurlings, wordt onderstaand op hoofdliinen, conform door BARÏN en Consunrentenbond

op 4 november i.t, aan u gerapporteerd, de essentie van dit principe akkoord aangegeverl.

ln vervolg op uw brief van 2 juni 2@8 aan de Tweede Kamer der Staten GeneraaÍ waarin u aangaf

een voorstander te rijn van het oprichten van een Europese geschillencommissie voor de

luchtvaart, waarbij Nederland het voortouw wil nemen een dergelijke commissie aJlereerst in

Nederland op te richten die als blauwdruk ral dienen voor een implernentatie in de EU lidstaten,

hebben de Board of Airline RepresentatÍves in the Netherlands (BAftlN) en de Consurnentenbond,

onder de gedegen begeleiding van de SER atsmede in overleg met de Stichting
Geschi[|encornmissÍes voor Consumentenzaken ("SGC"), sÍnds september hierover intensief
overleg gevoerd,

De tretrokken overleg delegaties van de BARIN, de BARIFI ADRA Steering Csmmittee (BASC) en van

de Constrmentenbond rijn uerheugd u te kunnen melden dat deze gesprekken ertoe geleid

hebben dat li| een principe overeensternming op hoofdlijnen hebben bereíkt aangaande de

uitgangspunten voor het realiseren vail een geschi[lencornmissie voor de luchtvaart

{"seschillencommissie LuchtvaarH'} in Nederland, waarbij rekenlng is gehouden met de

uitdrukkelijke conditionele noodmak, door u zetf, EARtN, CCInsurnentenbond en de SGC

aangegeven, dat een voortvarend daar op vo[gende implenrentatie in de EU lld staten ter borging
van een geliik speelveld ( Level Ftaying Field) in de Éuropese Unie, zal wordeil gerÊaliseerd.



Er wordt door betrokken partljen sp uw onvoorwaerdelij:ke inret ter realirering daarvan gerekend"

DaarenbCIverï verwactrten wij uan de Nedertandse overheld maxtrnale ondersteunïng er voor te

uorgen dat luchtvaartnnantsEhappijen ectief in f'lederland er die geen tïd zijn van de BAftlN, zich

eveneÊns conformeren ÈËn geschiltenbeslechting dssr middel van de Geschillencommissie

Luchtvaart,

0e uitgangspunten tussen de partiien kunnen alsvolgt worden sarnengevat:

1., Ëe Geschiltencornrrrissie Luchtvaart ral op de rneest korte termíjn een "lmptementatÍe in de

Europese Unie" opret moeten krdgen, rodat alle ingeletenen van de ËU lidstaten hun eventuele

geschil hier kunnen laten beoordeten. Het opzetten varï een €eschilfencommissie Luchtvaart in

Nederland zal als aanzet dienen tat het realiseren van een Europese Geschillencommíssie

Luchtvsart, DÉuÊ geschillencommissie in Naderland ral dan +ok qua oFzet en inrichtlng een

"blauwdruii/' vorrnen, welkÊ Êenvoudig op te schalen r.al rijn tot een Heschillencornmissie voor de

[U,

Z. De Geschiltencomniissie Luchtvaart zal worden ondergebracht bij de Stiehting

GeschiËlencomnnissÍes uoor. Consumentenaaken {"SGC"} mede ter waarhorging van het onpartiidig

en onafhankeliJk funetinneren van de geschiHenbeslechting. De 5GC heeft cns leten weten in staat

te rijn een Europese GeschillencornmiEsie Luchtvaart te kunnen áÉcotrlriloderen en eak de

arnbitie heeft dit te reallseren" De SGC heeft ons laten wetÉn voór de inrichting van de

Geschillencommissie l-uchtvraFt, het vooriaar nodig te hehben. De SGC verwacht dat de

Geschillencornmissie Luchtvaart per de to!ïêr van ?0S9 irt Nederland cperationeel kan eÍin.

3, Gegeven het íeit dat de GeschiHsncommissie Luchtvaart in eerste ÍnstantiÈ nàtionaaI is, zaI de

Geschitlencornmissie Luchtvaart klachten in behandeling nemen voCIr zover het

v€rvoer betreft van Fassagiers die een vÈrvoersovereenkomst hebben gesloten met de

luchtv*artmaatschappii {enkete reis of retour} met als eerstË plaats van vertrek vanuit Êen

luchthaven in Nederland (schiphol, Êotterdam, Eindhoven, Maastricht, Groningen, Twente of
l-elystad).

4. l-tet toepassingsbereik van de Geschillencommissie Luchtvaart zal aiin het behandeten van

geschillen nret betrehking tot de navolgende drie EU verordeningen; Verordening (EG) 261.12004,

Verordening {EG) 1107/20O5 en Verordening {EC} 2111/2005.

5" Na oprichting van de Geschillencomrnissie Luchtvaart zullen Ëartilen in overleg trederr met als

doelsteÊling te bezien op welke wijze het toepassirrgsberelk iaie onder 4) van de

GeschiltencornmËssie Luchtvaart aou kunnen worden vergroot. l-tlerbij geldt voÊr de BARIN als

betangrrïjk vereiste het verkrijgen van en behouden van een "Leve[ Playing Field" met de andere

tU lidstaten, eulks tevrns vanuit de noodzaak van een gelijk spoelveld {Level Flaying Fíeld] door

míddel van een spoedÍge irnplernentatie van deze vorFn uan gÊschiilenbeslechting voor de

Luchtvaart door de ËU in de andere lidstaten. Voor de Consumentenhond ís vergroting van het

toepass[ngsbereik een b,elangr-rjk vereiste voor het voortduren van de 5ámÈnwerking.



6. Se ËeschillenheElechting ral plaatsvinden in de vorm van arhitrage. FÍiertae eulltn partijen ex-

artikel 1020 lid 5 RV een arbitrageregleíTleítt opstelfen dat nagena€g overeen zal kamen met een

reglement voor de procedure aoals dat nu gehanteerd wordt vcor een aantal bestaande

geschillencommissies. In het arbitragereglement rattevens een nadere motiveringsplicht worden

opgerloÍnen verg€liikbaar rnet órtikel 1057 lid {4} e RV.

7. De Geschillencornmissie LuchtvËart neemt alteen klachten irr behandeling van natuurlijke
pÊrsonen op indlviduele basis.

8. Te meerdere zekerheÍd vocr de passagier dat de betreffende fuchtvaartrnaatschaBpij de
uitspraak van de Geschíllencnmrnissie eal nakomen zal er een overeenkoÍnst worden gesloten

worden met eeR gerechtsdeurwaarder" Deze gerechtsdeunataarder zal dan, bii uitbfijven van

nahornlng door de Iuchtvaartmaatschappij binnen redelilke termijn rorgen vssr het verhelen van

de toegewerën vorderlng aÊn de passagier, fieze executie en tenuitvoertegging rullen vosr de.

passagier geen kosten met zich rneebrengen evenmin nadere actie of consequenties,

9. De mogelijkheid van het aanhangig maken van e€n geschil door de sonsurnent bij de

Geschíllenconrmissle Luchtvaart, aÍs fiaagdrempelig alternatief vs+r de *ormalc rechtsgar'lg, laI
plaatsvÍnden via áctieve prÉrflotie door de BARll,l, de ConsLrÍn€nt€nbcnd, de SGC en de betrokken
overheid instanties.

Xtr. *nderdeel rran het systeern van gescfriltenbeslechting za{ een anafhanke}ijk deskundigen panef

rijn, zulks ten behoeve van de Ëeschiilencornmissie Luchtvaart. ffit teneinde eorg te dragen voor

de beschikbaarheid van de juïste inhor*delijke kennis en expertise met betrekking tot de

luchweart en haar operationele praktijk {onderhoud, vfiegtuigtechniek, procedures,

schemaplanning e.d.). ffp veraoek van de 6eEchillencor.nmissie Lr.rchtvaart kan het panel een

deskundigenrapport aanlevÈren waarmee vaor de GeschillencontmÍssie Luchtvaart de

mogelijkheid bestaat om zich voor te laten lichten betreffende geschilpunten waarvoor
deskundigheid is vereist die de Geschiílencommissie l-uchtvaart zelf niet bezit.

Deze intentieverkfaring is goedgekeurd dsor de leden van de BARIN, door de directÍe van de

Consurnentenbcnd en heeft €vsr,tÊÈns de insternming van het SGC bestuur. De betrokken partijen

zullen de preciere invulling vafi de geschille ncommisEie in de komende maandqn nader uitwerken.
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