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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende, dat:
– het ministerie van Defensie (eind)verantwoordelijk is voor de nazorg

voor veteranen;
– het ministerie van Defensie een stelsel van maatregelen heeft

genomen middels de inrichting van een civiel-militair zorgsysteem
bestaande uit een groot aantal zorginstellingen vallend onder LZV;

– er binnen deze instellingen een veelheid aan afzonderlijke klacht-
regelingen bestaan;

– uitgezonden militairen die tijdens een uitzending traumatische erva-
ringen hebben opgelopen, een uiterst kwetsbare groep mensen zijn;

overwegende, dat onder deze kwetsbare groep veteranen en of familie en
naasten, een opeenstapeling van problemen kan ontstaan als gevolg van
de verschillende «loketten» waar ze nu moeten zijn indien er klachten over
behandeling bestaan;

van mening, dat er behoefte bestaat aan een centrale, onafhankelijke en
deskundige klachtencommissie;

verzoekt de regering de wenselijkheid van een centrale, onafhankelijke en
deskundige klachtencommissie voor veteranen, alsmede hun familie en/of
naasten, te onderzoeken, daartoe een normering en toetsingskader vast te
stellen, en een integrale klachtregeling op te nemen in de Kaderwet Vete-
ranen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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