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Informacje dla polskich pracownikéw

Zastanawiasz si¢ nad wyjazdem do pracy do Holandii?
A moze od niedawna pracujesz juz w Holandii?
Jedli tak, ta broszura jest wtasnie dla Ciebie.

Wstep

Od 1 maja 2007 r. obywatele Polski i innych panstw UE z Europy Srodkowo-Wschodniej' mogg praco-
wac w Holandii bez zadnych ograniczed. Pozwolenie na prace nie jest juz wymagane. Wielu Polakéw
pracuje w Holandii na zasadach samozatrudnienia, jednak wiekszo$¢ pracownikéw z Polski jest zatrud-

niona na umowe o prace.

Zwykle polscy pracownicy otrzymujg wynagrodzenie, ktére im (ustawowo) przystuguje, pracujg w bez-
piecznych warunkach, sg dobrze traktowani przez pracodawce i mieszkajg w przyzwoitych warunkach.

Mimo to nadal zdarzajg sie naduzycia.

Podejmujac prace zarobkowg w Holandii, nalezy zna¢ swoje prawa i obowigzujgce w tym kraju przepisy
dotyczace pracy i zakwaterowania. Dobrze poinformowana osoba ma wieksze szanse na dobra

i bezpieczng prace oraz udany pobyt w Holandii. Pozwala to takze unikna¢ przykrych niespodzianek.

Ta broszura to podreczny informator dla imigrantéw zarobkowych w Holandii, zawierajacy wszystkie
niezbedne informacje. Znajdziesz tu podstawowe wiadomosci na temat pracy, ubezpieczen spotecznych,
zakwaterowania, kosztow leczenia, szkolnictwa i nauki jezyka niderlandzkiego. Dowiesz sie réwniez,
gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje. Sg one dostepne np. w serwisie internetowym holender-

skiego Ministerstwa Spraw Spotecznych i Zatrudnienia (SZW) na www.polski.szw.nl.

L tacznie osiem panstw z Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére przystapity do UE w 2004 .




Pobyt w Holandii

Dokumenty

Aby méc mieszkac i pracowa¢ w Holandii, nalezy posiada¢ wazny paszport lub dowéd osobisty.

Oprocz tego wymagany jest dowdd zawarcia holenderskiego ubezpieczenia zdrowotnego.

Formalnosci
Po przyjezdzie nalezy dopetnic kilku formalnosci. Przepisy holenderskie rozrézniajg w tym zakresie

dwie sytuacje, zaleznie od dtugosci pobytu:

« Pobyt dtuzszy niz cztery miesigce
Jesli w okresie kolejnych szedciu miesiecy zamierzasz przebywaé w Holandii dtuzej niz cztery miesigce,
musisz zameldowac sie w miejscu zamieszkania. Zatatwia sie to w urzedzie gminnym w dziale ewi-
dencji ludnosci (GBA). Po zameldowaniu sie otrzymasz tzw. numer BSN (Burger Service Nummer — patrz:
stowniczek na str. 20, (i) adres internetowy znajdziesz na str. 18). Numer ten stuzy w Holandii zaréwno
do celéw ewidencyjnych, jak i podatkowych. Po 3 miesigcach pobytu musisz takze zgtosi¢ sie do

Urzedu Imigracji i Naturalizacji (IND).

« Pobyt krétszy niz cztery miesigce
Jesli zamierzasz mieszka¢ w Polsce i tylko na krétko przyjecha¢ do Holandii do pracy, nie musisz
meldowac sie w miejscu pobytu. Konieczne jest jednak posiadanie numeru identyfikacji podatkowej,
tzw. numeru Sofi. Wniosek o jego nadanie sktada sie w Urzedzie Skarbowym (Belastingdienst) (i).
Jezeli otrzymates$ prace za posrednictwem certyfikowanej agencji pracy tymczasowej, agencja ta moze

ztozy¢ taki wniosek pisemnie w Twoim imieniu. Nie ma jednak takiego obowigzku.

Umowa o prace
Zgodnie z prawem holenderskim do podpisania umowy o prace nie sg potrzebne zadne dokumenty.
Wielu pracodawcéw wymaga jednak okazania dowodu tozsamosci. Zawsze powinienes poprosic

0 egzemplarz umowy o prace w jezyku polskim. Nigdy nie podpisuj umowy, jesli jej nie rozumiesz.

Ubezpieczenie zdrowotne

Jako osoba zamieszkata w Holandii musisz ubezpieczy¢ sie od kosztéw opieki zdrowotnej. Nawet jesli
nie mieszkasz na state w Holandii, ale tutaj pracujesz i ptacisz podatki, musisz wykupi¢ tu réwniez
ubezpieczenie zdrowotne. Dotyczy to takze sytuacji, jesli jeste$ juz ubezpieczony w Polsce, ale pracujesz

wytacznie w Holandii (wiecej w rozdziale 6 ,Koszty leczenia”).

Praca

Informacje ogblne

Zatrudnienie polskich pracownikéw w Holandii moze mie¢ nastepujace formy:

Praca dla holenderskiego pracodawcy

Jeste$ zatrudniony przez holenderskiego pracodawce, z ktérym podpisates umowe o prace (tym-
czasowg). Moze to by¢ firma, w ktérej pracujesz, ale moze to by¢ réwniez holenderska agencja pracy
tymczasowej. Za posrednictwem agencji zostaniesz wtedy skierowany do pracy w innej firmie lub

w kilku réznych firmach. W umowie o prace okreslona jest m.in. wysoko$¢ wynagrodzenia, godziny
pracy i urlopy. Podlegasz takze obowigzkowi ubezpieczenia spotecznego w Holandii (wiecej

w rozdziale 4 ,Ubezpieczenia spoteczne”). Nie podpisuj zadnych dokumentéw, ktérych nie rozumiesz.

Zawsze popros o polskg wersje umowy na pismie.

Pracownik oddelegowany do pracy w Holandii

Pracujesz czasowo w Holandii na rzecz polskiego pracodawcy lub za posrednictwem agencji pracy
tymczasowej z siedzibg w Polsce. tgczy Cie wtedy umowa o prace z polskim podmiotem, dlatego
postanowienia umowy muszg by¢ zgodne z polskimi przepisami prawnymi. Pracodawce obowigzujg
jednak takze niektére holenderskie przepisy. Pracodawca nie moze Ci w zadnym wypadku ptaci¢ mniej,
niz wynosi holenderska ustawowa ptaca minimalna i dodatek urlopowy (vakantietoeslag). Réwniez
warunki bhp w miejscu pracy musza spetnia¢ minimalne wymagania ustawowe. Skargi mozna zgtaszac
Inspekcji Pracy (Arbeidsinspectie) (i).

W Holandii w niektérych firmach i branzach obowigzujg wynagrodzenia, godziny pracy itp. uzgod-
nione przez zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw w zaktadowych lub branzowych uktadach
zbiorowych pracy, tzw. CAO. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne mozna nadal optaca¢ w Polsce.

Trzeba w tym celu wypetni¢ formularz E 101 i ztozy¢ go w swoim oddziale ZUS w Polsce (i).
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« Praca na zasadzie samozatrudnienia

Mozesz w dwojaki sposéb prowadzi¢ w Holandii dziatalno$¢ gospodarczg na wtasny rachunek.

1) Jako jednoosobowa firma zarejestrowana w Polsce
Muszg to potwierdza¢ odpowiednie polskie dokumenty. S to: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, numer NIP i numer REGON. Jesli spetnia sie okreslone warunki, mozna
pozostac¢ w polskim systemie ubezpieczen spotecznych. W tym celu nalezy ztozy¢ w swoim oddziale
ZUS wypetniony formularz E 101. Jesli masz zarejestrowang jednoosobowg dziatalnos¢ w Polsce i/lub
jako polska firma wykonujesz zlecenia w Holandii przez okres dtuzszy niz 163 dni, musisz (jako
jednoosobowa firma lub polski pracodawca) odprowadza¢ w Holandii podatki od swoich docho-

déw lub wynagrodzenia pracownikéw.

2) Jako jednoosobowa firma zarejestrowana w Holandii (tzw. ZZP)
W tym przypadku nalezy w holenderskim Urzedzie Skarbowym ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie VAR
(Verklaring Arbeidsrelatie) (i), potwierdzajace samozatrudnienie. Warunkiem koniecznym jest posia-
danie kilku r6znych zleceniodawcéw. Po zarejestrowaniu firmy w Holandii, jako holenderski
podatnik podlegasz holenderskiemu systemowi ubezpieczef spotecznych. Oznacza to, ze nabywasz
prawa do emerytury podstawowej (AOW) i renty rodzinnej (ANW), moze przystugiwac Ci takze
zasitek rodzinny (kinderbijslag) i ewentualnie inne $wiadczenia rodzinne (takie jak indywidualny
budZzet na dziecko - kindgebonden budget). W Holandii osoby samozatrudnione nie podlegaja
obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym na wypadek bezrobocia, choroby i niezdolnosci
do pracy. Wiele towarzystw ubezpieczeniowych oferuje dodatkowe ubezpieczenia w tym zakresie.
Sam jeste$ odpowiedzialny za ptacenie podatkéw i gromadzenie srodkéw na emeryture. Rejestracji

firmy w Holandii dokonuje sie w Izbie Handlowej (Kamer van Koophandel, w skrécie KvK) (i).
Wynagrodzenie

W Holandii ptaca minimalna jest uregulowana prawnie. Jej wysoko$¢ ustala sie dwa razy w roku

(1 stycznia i 1 lipca). Wynagrodzenie pracownika najemnego nie moze by¢ nizsze niz obowigzujaca
stawka ptacy minimalnej. Dotyczy to réwniez pracownikéw zatrudnionych przez polskie firmy i agencje
pracy tymczasowej, wykonujgcych prace na terenie Holandii. Od 1 lipca 2008 r. ptaca minimalna

brutto dla pracownikéw powyzej 23 lat wynosi 1356 euro miesiecznie. Po odliczeniu zaliczki na podatek
dochodowy, sktadek na ubezpieczenia spoteczne i innych potrgcen (na ubezpieczenie zdrowotne,

positki itp.) zostaje z tego okoto 1160 euro netto. Doktadna kwota netto zalezy od indywidualnej
sytuacji kazdego pracownika. Pracownikéw ponizej 23 roku zycia obowigzuja inne (nizsze) kwoty

minimalne brutto.

Ustawowa stawka ptacy minimalnej dotyczy petnego wymiaru czasu pracy, jaki obowigzuje w danej bran-
zy. W praktyce jest to od 36 do 40 godzin tygodniowo. Jesli wiec otrzymujesz ptace minimalng, chociaz

pracujesz Srednio np. 60 godzin tygodniowo, jest to niezgodne z prawem. Jest to przyktad zanizonego

wynagrodzenia. Mozesz wnies¢ skarge do Inspekcji Pracy, ktéra kontroluje przestrzeganie przepiséw, m.in.
prawa pracy. Mozesz zwréci¢ sie rowniez o rade do holenderskiego zwigzku zawodowego. Jesli wcale nie

otrzymate$ wynagrodzenia lub zaptacono Ci mniej niz ptaca minimalna, mozesz zgtosic to Inspekcji Pracy.

Moze takze zdarzyc sie, ze w firmie lub w branzy, w ktérej pracujesz, nawet najnizsze wynagrodzenie
jest wyzsze niz ustawowa ptaca minimalna, poniewaz tak ustalono w uktadzie zbiorowym, tzw. CAQ.

Jesli jeste$ zatrudniony przez holenderska firme lub agencje pracy tymczasowej, te ustalenia dotycza
takZe Ciebie. W niektérych przypadkach podlegasz przepisom CAQO takze jako pracownik zatrudniony

w Holandii przez polska firme lub agencje pracy tymczasowej (np. w budownictwie).

Czas pracy

Holenderskie przepisy prawne okreslajg wymiar czasu pracy. Mozesz pracowa¢ maksymalnie 12 godzin
pod rzad i maksymalnie 60 godzin tygodniowo. W okresie 16 tygodni $rednia liczba godzin pracy nie

moze jednak przekroczy¢ 48 godzin tygodniowo.

Po dniu pracy masz prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego wypoczynku. Po przepracowanym

tygodniu przerwa w pracy nie moze byc¢ krétsza niz 36 kolejnych godzin.

Jesli czas pracy przekracza 5,5 godziny, pracownikom przystuguje minimalnie 30 minut przerwy. Jesli czas

pracy przekracza 10 godzin, przerwa powinna trwac przynajmniej 45 minut. W umowie CAO, jaka

obowigzuje w danej firmie, jest ustalone, czy przerwy sa ptatne czy nie. Zazwyczaj przerwy sa nieptatne.




Praca na nocnej zmianie nie moze przekracza¢ 10 godzin. Jedli zmiana konczy sie po godzinie 2.00
w nocy, pracownikowi przystuguje nastepnie co najmniej 14 godzin odpoczynku. Nocna zmiana oznacza,

ze przynajmniej jedna godzina pracy przypada miedzy godzing 0.00 w nocy a 6.00 rano.
Bezpieczeﬁstwo pracy

W Holandii pracodawcy i pracownicy wspdlnie odpowiadaja za bezpieczne warunki pracy. Pracownik
powinien by¢ dobrze poinformowany o przepisach i zasadach bhp oraz otrzymac jasne instrukcje.

Jedli praca jest niebezpieczna lub pracownicy majg kontakt z niebezpiecznymi substancjami, pracodawca
musi zapewni¢ im nieodptatnie wtasciwe Srodki ochrony indywidualnej. Oczywiscie masz wtedy obowigzek
ich uzywac. W razie bezposredniego zagrozenia Twojego bezpieczehstwa masz prawo odmowi¢ wykony-

wania pracy, dopdoki warunki pracy nie bedg znowu bezpieczne.

Skargi i wypadki przy pracy mozna zgtasza¢ Inspekcji Pracy. Jesli jeste$ zatrudniony za posrednictwem
agencji pracy tymczasowej, odpowiedzialnos¢ za bezpieczefistwo i higiene pracy ponosi firma, w ktérej

wykonujesz prace, a nie agencja.

- Ubezpieczenia spoteczne

Holandia ma rozbudowany system ubezpieczen spotecznych, zapewniajgcy wsparcie w trudnych

okolicznosciach. Zawsze jednak dazy sie do jak najszybszego powrotu danej osoby do pracy.

Uprawnienia do $wiadczen spotecznych, w postaci zasitkéw i dodatkéw, nabywa sie pod warunkiem

optacania sktadek, a ich rodzaj i zakres zaleza takze od sposobu i okresu pracy w Unii Europejskiej.

Jesli jestes zatrudniony w Holandii, holenderski pracodawca ma obowigzek odprowadzania naleznych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Jezeli prowadzisz dziatalnos¢ jako firma jednoosobowa (tzw. ZZP),
optacasz tylko obowigzkowe sktadki na ubezpieczenie emerytalne, Swiadczenia rodzinne i rente rodzinna.
We wtasnym zakresie mozesz ubezpieczy¢ sie dodatkowo na wypadek choroby i niezdolnosci do pracy.
Osoby samozatrudnione nie sg ubezpieczone na wypadek bezrobocia.

Jesli pracujesz w Holandii jako pracownik oddelegowany lub polska firma jednoosobowa, wykonujac
prace na rzecz pracodawcy lub agencji pracy tymczasowej z siedzibg w Polsce, mozesz pozostac

w polskim systemie ubezpieczen spotecznych. W tym celu trzeba w swoim oddziale ZUS w Polsce

uzyska¢ poswiadczenie formularza E 101 (i).

Choroba

W razie choroby holenderski pracodawca wyptaca pracownikowi wynagrodzenie chorobowe (ziekengeld)
przez okres maksymalnie dwéch lat. Wynosi ono minimalnie 70% a maksymalnie 100% wynagrodzenia.
Pracownik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich starai w celu jak najszybszego powrotu do pracy, a praco-
dawca musi podja¢ odpowiednie dziatania, aby to utatwi¢. Moze tez powierzy¢ to wyspecjalizowanej
instytucji (takiej jak stuzba bhp i medycyny pracy — Arbodienst).

Jesli umowa o prace konczy sie w okresie choroby lub praca byta wykonywana za posrednictwem
holenderskiej agencji pracy tymczasowej, mozna otrzymac zasitek chorobowy z Zaktadu Ubezpieczen

Pracowniczych (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen, w skrécie UWV).

W przypadku gdy pracownik zachoruje podczas pobytu w Polsce, a jest zatrudniony przez holenderskiego
pracodawce, powinien podjgé w Polsce nastepujace dziatania:
1) zgtosic sie do lekarza w celu uzyskania zwolnienia lekarskiego,

2) w ciggu 3 dni zgtosic sie do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS) z wystawionym zwolnieniem.



ZUS weryfikuje wiarygodnos¢ zwolnienia, nastepnie przekazuje do UWV (swojego odpowiednika

w Holandii) formularz E 115. Formularz ten jest podstawg uzyskania $wiadczen pienieznych (zasitek
chorobowy, wynagrodzenia chorobowe).

Aby méc pozosta¢ w Polsce przez okres choroby, konieczna jest zgoda stuzby bhp i medycyny pracy

pracodawcy lub UWV. Lekarz oceni, czy nie op6zni to powrotu do zdrowia.
Niezdolnos¢ do pracy

Jesli choroba trwa dtuzej niz dwa lata i niezdolno$¢ do pracy wynosi co najmniej 35%, mozna ubiegac

sie w UWV o rente z tytutu niezdolnosci do pracy (WIA-uitkering). Formularz wniosku o przyznanie renty
WIA otrzymasz pocztg z UWV. Lekarz (w Polsce lub w Holandii, zaleznie od Twojego aktualnego miejsca
pobytu) oceni, jakie prace nadal mozesz wykonywac. Na podstawie tego orzeczenia UWV okresli stopien
niezdolnosci do pracy. Jesli niezdoInod¢ do pracy jest mniejsza niz 35%, w niektérych sytuacjach mozna

otrzymac zasitek dla bezrobotnych (patrz tekst ponizej).

W przypadku pobierania rownoczesnie renty z tytutu niezdolnosci do pracy w Polsce holenderskie swiad-

czenie bedzie pomniejszone o te kwote.
Bezrobocie

Zasitek dla bezrobotnych w Holandii

Jesli stracite$ prace, a nie dojezdzate$ co tydzien lub czesciej ze statego miejsca zamieszkania w Polsce
do pracy w Holandii, mozesz ubiega¢ sie w Holandii o zasitek dla bezrobotnych (tzw. WW), ktéry przy-
znaje UWV. Warunkiem koniecznym jest pozostanie w Holandii i aktywne poszukiwanie pracy. W razie
powrotu do Polski o zasitek nalezy ubiegac sie w Polsce. W niektérych przypadkach mozna przez maksy-
malnie trzy miesigce po powrocie do Polski zachowa¢ prawo do holenderskiego zasitku. W tym celu
nalezy ztozy¢ w UWV wniosek o wydanie formularza E 303.

Holenderski zasitek mozna otrzymywac takze wtedy, gdy pracuje sie jeszcze (czeSciowo) na rzecz holender-

skiego pracodawcy lub gdy praca byta niemozliwa z powodu ztych warunkéw pogodowych lub innych nie-

przewidzianych okolicznosci. Réwniez w tym przypadku warunkiem koniecznym jest pozostanie w Holandii.

Wysokos¢ i okres wyptacania tego zasitku zalezg od r6znych czynnikéw, takich jak miejsce i staz pracy
oraz wysokos$¢ wynagrodzenia. Okres pracy w Polsce takze sie liczy. Okresy zatrudnienia potwierdza

sie za pomocg formularza E 301.

Zasitek w Polsce
Jesli mieszkasz w Polsce, nie pracujesz juz u holenderskiego pracodawcy i co tydzien lub czesciej

dojezdzates z Polski do Holandii, o zasitek dla bezrobotnych powinienes ubiegac sie w Polsce.
Zasitek rodzinny

W Holandii panstwo doktada sie do kosztéw wychowania dzieci w formie zasitku rodzinnego (kinder-
bijslag). Wniosek o zasitek rodzinny sktada sie w oddziale Banku Ubezpieczer Spotecznych (Sociale
Verzekeringsbank, w skrécie SVB) wtasciwym dla siedziby pracodawcy. Przyznanie zasitku rodzinnego

i wysokos¢ Swiadczen zalezg od sytuacji osobistej wnioskodawcy i jego wspétmatzonka lub partnera.
Emerytura

W Holandii kazdy ma prawo do podstawowej emerytury (AOW). Dotyczy to zarébwno pracownikéw,
jak i oséb prowadzacych dziatalnos¢ na wtasny rachunek. Realizacjg przepiséw o emeryturze AOW
zajmuje sie SVB. Za kazdy rok pracy w Holandii nabywa sie prawo do 2% AOW. Po ukofczeniu 65 lat
otrzymuje sie co miesigc stata kwote emerytury AOW. (W Holandii wiek emerytalny dla mezczyzn

i kobiet wynosi 65 lat). Wniosek o przyznanie tej emerytury nalezy ztozy¢ w kraju zamieszkania, razem
z wnioskiem o tamtejszg emeryture podstawowa.

W wielu holenderskich firmach istniejg takze pracownicze programy emerytalne. Wniosek o te emery-
ture sktada sie w swoim funduszu emerytalnym w Holandii. Wysokos¢ swiadczen zalezy od wysokosci
zarobkéw i dtugosci okreséw sktadkowych. Oprécz tego mozna we wtasnym zakresie gromadzi¢ srodki
na dodatkowa emeryture w Holandii. Indywidualne ubezpieczenia emerytalne wykupuje sie w towa-

rzystwach emerytalnych.




Mieszkanie

Po przyjezdzie do pracy w Holandii warto w pierwszej kolejnosci zapyta¢ pracodawce lub agencje pracy
tymczasowej o mozliwos¢ zakwaterowania po przystepnej cenie. Jezeli pracodawca ani agencja nie moga
Ci poméc, mozesz udac sie do urzedu miasta lub gminy, gdzie uzyskasz pomoc w znalezieniu mieszkania.
Gminy oferujg takze mieszkania za posrednictwem serwisu www.woningnet.nl. Mozna zarejestrowac

sie tam jako poszukujacy mieszkania i reagowac na pojawiajace sie oferty. Warunkiem jest posiadanie

zameldowania w danej gminie.
Czynsz

O wysokosci czynszu decyduje kilka czynnikéw. Jesli przebywasz czasowo w hotelu lub pensjonacie,
to podpisate$ tzw. umowe zakwaterowania. W takiej sytuacji prawo nie reguluje maksymalnej
wysokosci czynszu. Nalezy samemu oceni¢, czy cena jest do zaakceptowania. Zakwaterowanie moze
zapewni¢ pracodawca i potragcac koszty przy rozliczaniu wynagrodzenia pracownika. W przypadku
umowy najmu, a wiec wynajmowania samodzielnego mieszkania, mozna zwrdci¢ sie do komisji

ds. najmu (huurcommissie), ktéra skontroluje, czy optaty nie sg zawyzone. Adresy komisji i godziny

urzedowania sg na stronie www.huurcommissie.nl.

Dodatek mieszkaniowy (huurtoeslag) to forma pomocy pahstwa dla oséb wynajmujgcych mieszkania.
Przyznanie dodatku zalezy od rodzaju mieszkania, wysokosci czynszu, dochodéw i majgtku wniosko-

dawcy. Szczegbtowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.toeslagen.nl.

W razie skarg dotyczacych warunkéw mieszkaniowych nalezy w pierwszej kolejnosci zwrécic sie do
wtasciciela mieszkania. Jesli nie podejmie on zadnych dziatan i problemy sie utrzymuja, mozna zwrdcic

sie do wtadz gminy.
Zasady wsp6tzycia spotecznego

Holandia jest gesto zaludnionym krajem, gdzie ludzie mieszkajg bardzo blisko siebie. Wazne jest,

aby brac to pod uwage w codziennym zyciu. Jesli wynajmujacy wprowadzit regulamin najmu, nalezy
go przestrzegac. Oprécz tego obowigzujg ogélnie przyjete zasady wspétzycia spotecznego. Nic nie stoi
na przeszkodzie, aby urzadzi¢ impreze w domu, nie nalezy jednak zapomina¢ o sasiadach. Dotyczy

to nie tylko zaktécania spokoju, ale takze np. wystawiania $mieci przed drzwi itp.

Ochrona praw lokatoréw

W Holandii lokatorzy majg dobrg ochrone prawna i nie muszg obawiac sie, ze z dnia na dzien utracag
dach nad gtowa. Wiele zalezy jednak od rodzaju umowy najmu.
Imigranci zarobkowi zwykle podpisujg umowe zakwaterowania, np. w hotelu czy pensjonacie. W takiej

umowie okreslone sg sytuacje, kiedy wynajmujacy moze zazgdac natychmiastowej wyprowadzki z miesz-

kania lub pokoju. Moze to by¢ np. rozwigzanie umowy o prace, nieptacenie czynszu lub zaktécanie spokoju.

W niektérych miejscowosciach w Holandii dostepne sg mieszkania, ktérych wynajem ma zapobiegac

pustostanom. Réwniez wtedy otrzymasz umowe, w ktérej jest doktadnie okreslone, kiedy musisz

wyprowadzi¢ sie z pokoju lub mieszkania. Powodem moze by¢ np. zblizajacy sie termin rozbiérki budyn-

ku, zaleganie z czynszem lub bycie ucigzliwym dla innych lokatoréw.

W przypadku mieszkan stuzbowych wykwaterowanie jest mozliwe z chwilg rozwigzania umowy o prace.
Jesli wynajmujesz normalne, samodzielne mieszkanie, jestes objety ochrong prawng. Eksmisja jest moz-
liwa tylko w szczegdlnych wypadkach. Jesli odméwisz opuszczenia zajmowanego lokalu, wynajmujacy

musi najpierw uzyska¢ nakaz sagdowy.




Koszty leczenia

W Holandii ubezpieczenie od kosztéw opieki zdrowotnej jest obowigzkowe. Nawet jesli nie miesz-
kasz na state w Holandii, ale tutaj pracujesz i ptacisz podatki, musisz wykupic¢ tutaj ubezpieczenie
zdrowotne. Dotyczy to takze sytuacji, jesli jeste$ juz ubezpieczony w Polsce, ale pracujesz wytgcznie
w Holandii. Polskie ubezpieczenie zdrowotne nie wystarcza w takim przypadku do spetnienia obo-

wigzku ubezpieczeniowego w Holandii.

Jesli pracujesz w Holandii, cztonkowie Twojej rodziny (wspotmatzonek/partner i dzieci) mieszkajacy
w innym kraju maja prawo do korzystania z opieki zdrowotnej na miejscu na podstawie holen-
derskiego ubezpieczenia. Formularz zgtoszenia cztonkéw rodziny do ubezpieczenia mozna dostac

u swojego ubezpieczyciela. Po zgtoszeniu trzeba optaca¢ sktadki za cztonkéw rodziny.
Towarzystwa ubezpieczen zdrowotnych

Mozesz sam wybrac¢ towarzystwo ubezpieczen zdrowotnych, w ktérym chcesz wykupi¢ ubezpiecze-
nie. W niektérych firmach istnieje mozliwos¢ przystapienia na korzystnych warunkach do grupowe-
go ubezpieczenia zdrowotnego dla pracownikéw. Zapytaj o to swojego pracodawce.

Towarzystwo ubezpieczef zdrowotnych nie moze odméwic przyjecia nikogo do ubezpieczenia

w zakresie tzw. pakietu podstawowego (basispakket). Obejmuje on wszystkie niezbedne Swiadczenia
zdrowotne. Stan zdrowia i wiek ubezpieczonego s3 przy tym bez znaczenia. Zakres Swiadczen

w pakiecie podstawowym jest taki sam we wszystkich towarzystwach ubezpieczeniowych. Inny moze

by¢ jednak sposob realizacji Swiadczen i wysokos¢ sktadek.

Sktadke na ubezpieczenie zdrowotne ptaci sie co miesigc. Sktada sie ona z dwoch czesci:

¢ Ubezpieczony optaca co miesigc statg sktadke w wybranym towarzystwie ubezpieczen zdrowot-
nych. Pracodawca moze potracac te kwote z wynagrodzenia i odprowadza¢ do ubezpieczyciela.

¢ Oprocz tego kazda osoba, ktdrej dotyczy obowigzek ubezpieczeniowy, ptaci sktadke zalezng od

dochoddw. Te czes¢ sktadki w catosci optaca pracodawca. Rozliczenie znajdziesz na pasku wyptaty.

Osoby prowadzace dziatalnos¢ na wtasny rachunek nie maja pracodawcy, wiec catos¢ sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne musza optacac same.

Dzieci i mtodziez ponizej 18 lat nie ptacg sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.
Dodatek zdrowotny

W Holandii mozna ubiegac sie o dofinansowanie do ubezpieczenia zdrowotnego, tzw. dodatek
zdrowotny (zorgtoeslag). Wniosek sktada sie w Urzedzie Skarbowym. Przyznanie dodatku zalezy
od wysokosci dochodéw. Im nizsze dochody, tym wyzszy dodatek zdrowotny.

Osoby mieszkajgce samotnie, ktorych dochody w 2008 r. nie przekroczyty 29 069 euro, moga
otrzymac¢ dodatek zdrowotny w wysokosci maksymalnie 46 euro miesiecznie.

Matzefstwom i osobom mieszkajgcym razem, ktérych suma dochodéw w 2008 r. nie przekroczyta
47 520 euro, przystuguje dodatek zdrowotny w wysokosci maksymalnie 122 euro miesiecznie.
Jesli polski pracownik w Holandii ma matzonka/partnera mieszkajacego w Polsce (lub w innym
kraju UE), ktérego zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, osoba ta moze korzystac ze Swiadczen
zdrowotnych na podstawie holenderskiego ubezpieczenia. W takim przypadku ewentualne

dochody partnera mieszkajgcego w Polsce sg brane pod uwage przy ustalaniu kryterium dochodo-

wego i prawa do dodatku zdrowotnego.




Dzieci

W Holandii pracujacy rodzice moga posta¢ dzieci mtodsze niz czteroletnie do Ztobka/przedszkola
(kinderdagverblijf) lub powierzy¢ je zarejestrowanej opiekunce (gastouder). Od czwartego roku zycia

dzieci uczeszczajg do szkoty podstawowe;j.
Opieka przedszkolna

Opieka przedszkolna dotyczy dzieci ponizej 4 lat. Rodzice zawieraja umowe z wybranym przed-
szkolem lub biurem opiekunek, ktére jest zarejestrowane w urzedzie gminy, a nastepnie optacajg
przesytane przez nie rachunki. Czes¢ kosztéw mozna odzyskac za posrednictwem Urzedu Skarbowego
(tzw. dodatek na opieke nad dzie¢mi — kinderopvangtoeslag). Koszty, jakie rodzice muszg ponies¢

sami, zalezg od ich dochodéw, liczby dzieci w rodzinie korzystajgcych z opieki przedszkolnej, ceny

opieki i liczby godzin, jakie poszczegdline dzieci spedzajg w przedszkolu czy u opiekunki.

Szkota

W Holandii wszystkie dzieci majg ustawowo zagwarantowane prawo do nauki. Szkoty podstawowe
sg przeznaczone dla dzieci w wieku od 4 do okoto 12 lat. W roku kalendarzowym, w ktérym dziecko
konczy 3 lata, otrzymasz pismo z urzedu miasta lub gminy, informujace o obowigzku zapisania
dziecka do szkoty podstawowej. Jest bardzo wazne, aby w pore zapisa¢ dziecko do wybranej szkoty,
poniewaz niektére szkoty majg dtugie listy oczekujacych. Zapisujac dziecko do szkoty trzeba podac
tzw. numer o$wiatowy dziecka (onderwijsnummer). Mozna go uzyska¢ w Urzedzie Skarbowym.

Po ukonczeniu szkoty podstawowej dzieci idg do szkoty $redniego szczebla. W Holandii obowigz-

kiem szkolnym objete sg dzieci od 5 do 18 roku zycia.

Zaraz po przyjezdzie do Holandii dzieci nie méwig jeszcze po niderlandzku. Jest to trudna sytuacja
zaréwno dla dziecka, jak i dla szkoty. Z pytaniami na temat wtasciwe]j formy opieki i praktycznej
realizacji nauczania w szkole podstawowej mozna zwracac sie do osrodka wsparcia dla uczniéw

z Europy Srodkowej i Wschodniej (Steunpunt MOE leerlingen). Oérodek posiada liste szkét, ktore
majg dodatkowe mozliwosci i doswiadczenie w zakresie nauczania dzieci, ktére dopiero od nie-
dawna mieszkajg w Holandii. (Z osrodkiem mozna kontaktowac sie przez www.moeleerlingen.nl,

e-mail: d.albers@kpcgroep.nl, nr tel.: 073 — 62 47 547).




Jezyk niderlandzki

Nauka niderlandzkiego

Istnieje kilka mozliwosci nauki jezyka niderlandzkiego:

e Za posrednictwem pracodawcy lub agencji pracy tymczasowe;j
Niektdrzy pracodawcy organizujg kursy jezykowe dla pracownikdw. Warto zapyta¢ swojego
pracodawce lub agencje pracy tymczasowej o takg mozliwosc.

e Za posrednictwem gminy
Oferuja one tzw. kurs integracyjny (inburgeringscursus), ktéry obejmuje nauke jezyka niderlandz-
kiego i praktyczng wiedze o spoteczefistwie holenderskim (patrz nizej).

« Samoksztatcenie
Jest wiele ksigzek do samodzielnej nauki jezyka niderlandzkiego.
Patrzz www.nederlandsalstweedetaal.nl, www.nti.nl i www.onzetaal.nl/advies/taalcursus

« Biblioteki publiczne
Tam mozna wypozyczy¢ materiaty do nauki jezyka. Oczywicie trzeba sie najpierw zapisac
do biblioteki.

Dodatkowe informacje znajdziesz na www.hetbegintmettaal.nl.

Integracja spoteczna

Holandia przywiazuje duzg wage do integracji spotecznej cudzoziemcodw, czyli nauki jezyka i pozna-

nia spoteczenstwa holenderskiego. Kursy integracyjne nie sg obowigzkowe dla obywateli polskich,
ale sama integracja ze spotecznoscig, w ktorej sie zyje, jest wskazana. Réwniez znajomos¢ jezyka
niderlandzkiego nie jest konieczna, aby méc pracowaé w Holandii. Mimo to warto zada¢ sobie ten
trud, nawet jesli przyjezdza sie do Holandii na krétki pobyt. tatwiej poradzisz sobie wtedy

w codziennym Zyciu i zrozumiesz rézne istotne informacje. Dzieki temu lepiej poznasz tez swoje

prawa i obowigzki.

Jesli przebywasz w Holandii dtuzej niz cztery miesigce i zameldujesz sie w miejscu zamieszkania,

mozesz kwalifikowac sie do dobrowolnych kurséw integracyjnych oferowanych przez dang gmine.

Podstawowe informacje w pigutce

Na zakonczenie zamieszczamy liste kontrolng dla oséb wybierajacych sie do pracy w Holandii,
wykaz instytucji i urzedéw, do ktérych mozna zwracac sie z pytaniami, skargami lub problemami
oraz adresy portali internetowych z waznymi informacjami w jezyku polskim lub angielskim.

Aby utatwi¢ Ci pobyt w Holandii, na str. 20 zamieszczamy wybrane pojecia niderlandzkie po polsku.

Czego potrzebujesz, aby pracowa¢ w Holandii?
Pobyt krétszy niz 4 miesigce:

e Wazny paszport

¢ Ubezpieczenie zdrowotne

e Numer podatkowy Sofi

e Umowa o prace

Pobyt przez dtuzszy czas:

e Wazny paszport

¢ Ubezpieczenie zdrowotne

e Numer podatkowy Sofi/BSN

e Umowa o prace

e Zameldowanie w miejscu zamieszkania (wpis do gminnej ewidencji ludnosci — GBA)

e Zgtoszenie w Urzedzie Imigracji i Naturalizacji (IND)




Do kogo sie zwrocic?
Co

Zawarcie ubezpieczenia
zdrowotnego

Numer podatkowy Sofi

Zameldowanie w miejscu
zamieszkania

Zgtoszenie w Urzedzie Imigracji
i Naturalizacji

Skargi dotyczace zanizania

wynagrodzenia

Skargi dotyczace warunkdw pracy

Formularz E 101

Rejestracja firmy jednoosobowej
(tzw. ZZP)

Poszukiwanie mieszkania

Sprawdzanie, czy wysokos¢ czynszu
jest uzasadniona

Skargi dotyczgce mieszkania

Dodatek zdrowotny, dodatek
mieszkaniowy i dodatek na opieke
nad dzie¢mi

Zasitek dla bezrobotnych, zasitek
chorobowy i renta z tytutu
niezdolnosci do pracy

Zasitek rodzinny, podstawowa
emerytura i renty rodzinne

Gdzie

Towarzystwo ubezpieczen zdrowot-
nych lub pracodawca oferujacy
przystapienie do grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego
Uzyskuje sie go w Urzadzie Skarbo-
wym lub za posrednictwem certyfi-
kowanej agencji pracy tymczasowej

Dziat ewidencji ludnosci (GBA)

Urzad Imigracji i Naturalizacji (IND)

Inspekcja Pracy

Inspekcja Pracy

ZUS

Urzad Skarbowy — uzyskanie
zaswiadczenia VAR

Izba Handlowa (KvK) — wpis do
rejestru handlowego

Portal Woningnet, po zarejestrowa-
niu sie w urzedzie gminy jako
poszukujacy mieszkania

Komisja ds. najmu

Wrtasciciel mieszkania, a gdyby to
nie pomogto — urzad gminy

Urzad Skarbowy

Zaktad Ubezpieczeh Pracowniczych
(uwv)

Bank Ubezpieczen Spotecznych
(SVB)

W sieci

www.zn.nl/De_branche/
Zorgverzekeraars/Adressen/

www.belastingdienst.nl/particulier/
bsn_sofinummer/bsn_sofinummer-
04.html

www.ind.nl/EN

www.arbeidsinspectie.szw.nl,
patrz: Other languages
>Complaints>Polish>Formularz
www.arbeidsinspectie.szw.nl,
patrz: Other languages
>Complaints>Polish>Formularz

www.zus.pl/pliki/formularze_ue/
e_101.pdf

www.belastingdienst.nl/particulier/
bsn_sofinummer/bsn_sofinummer-
04.html

www.kvk.nl/english

www.woningnet.nl

www.huurcommissie.nl,
patrz: Contact en spreekuren

www.toeslagen.nl

www.uwv.nl

www.svb.nl
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Serwisy internetowe w jezyku polskim

www.polski.szw.nl

Na stronie holenderskiego Ministerstwa Spraw Spotecznych i Zatrudnienia znajdziesz najbardziej
aktualne informacje dla polskich pracownikéw w Holandii oraz niniejszg broszure.

www.polonia.nl

Portal Polonii holenderskiej zawiera aktualne informacje o zyciu i pracy w Holandii, przeglad
waznych polskich wydarzen w Holandii i praktyczny poradnik imigranta.

www.polonia.nl/rotterdam

Informacje w jezyku polskim na temat mieszkania i pracy w Rotterdamie. W innych miejscowos-
ciach moga oczywiscie obowigzywac inne przepisy, ale wiele prezentowanych zagadnief dotyczy
takZe os6b mieszkajacych poza Rotterdamem. Z urzedem miasta Rotterdam mozna kontaktowac
sie w jezyku polskim pod adresem infolinia.rotterdam@gmail.com lub telefonicznie pod numerem

010 - 48 99 300 (we wtorki i czwartki w godz. 20.00-22.00 oraz w soboty w godz. 10.00-12.00).

www.haga.polemb.net

Strony Ambasady RP w Hadze. Wydziat konsularny ambasady wspiera Polakéw mieszkajgcych
w Holandii radg w zakresie pracy i wynagrodzen, w niektérych przypadkach posredniczac

w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy pracownikami a pracodawcami. Zapewnia takze pomoc
konsularng i wykonuje czynnosci prawne.

www.migracje.gov.pl

Strony zawierajgce wiele ofert pracy w Polsce i uzyteczne rady dla Polakéw wracajacych do kraju.
Znajdziesz tu takze informacje na temat zmian przepiséw emigracyjnych oraz praktyczne informacje
na temat mieszkania i pracy w Holandii.



Stowniczek niderlandzko-polski

aanslagbiljet

ANW

AOW
Arbeidsinspectie
arbeidsovereenkomst
Arbodienst

basispakket

basisschool

bedrijf

Belastingdienst

BSN nummer

CAO

GBA

gemeente

huisvesting

huur

huurtoeslag

inburgeringscursus

IND

jaaropgave

Kamer van Koophandel

kinderdagverblijf

kinderopvangtoeslag

20

formularz podatkowy
renta rodzinna
podstawowa emerytura
Inspekcja Pracy
umowa o prace

stuzba bhp i medycyny pracy

pakiet podstawowy
ubezpieczenia zdrowotnego
szkota podstawowa

firma

Urzad Skarbowy

numer obywatelski, (potgczenie

polskiego numeru PESEL i NIP)

uktad zbiorowy pracy

gminny dziat ewidencji
ludnosci
gmina, takze: urzad miasta

lub gminy

zakwaterowanie
czynsz

dodatek mieszkaniowy

kurs integracyjny (obejmujacy
nauke jezyka niderlandzkiego)

Urzad Imigracji i Naturalizacji

roczne zeznanie podatkowe,

(odpowiednik polskiego PIT11)

Izba Handlowa
ztobek/przedszkole dla dzieci
od 1,5 roku do 4 lat

dodatek na opieke nad dzie¢mi

kindertoeslag -
klacht -

loonbelasting -

loonstrookje -

onderwijsnummer -

premie volksverzekeringen -

Sofinummer -

uitkering -
uitzendbureau -

uurloon -

vakantietoeslag -
vakbond -

verzekering -

werkgever -
werknemer -

WIA-uitkering -

WWw -

ziekengeld -
ziektekosten -
ziektewetuitkering -

zorgpasje -

zorgtoeslag -
zorgverzekeraar -
/7P -

dodatek rodzinny

skarga

podatek dochodowy
pasek wyptaty

numer oswiatowy dziecka

sktadka na ubezpieczenia

spofeczne

numer identyfikacji
podatkowej, (odpowiednik

polskiego numeru NIP)

Swiadczenie, wyptata
agencja pracy tymczasowej

stawka godzinowa

dodatek urlopowy
zwigzek zawodowy

ubezpieczenie

pracodawca

pracownik

renta z tytutu niezdolnosci
do pracy

zasitek dla bezrobotnych

wynagrodzenie chorobowe
koszty opieki medycznej
zasitek chorobowy

karta identyfikacyjna
ubezpieczenia zdrowotnego
dodatek zdrowotny
ubezpieczyciel zdrowotny

firma jednoosobowa
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