Bijlage
Organisatiedoelstellingen ProRail 2007
1 Kwaliteit van bijsturing en informatievoorziening

1.1 Bijsturing conform afspraken

1.2 Aantal onregelmatigheden in rijweginstelling

1.3 Informatievoorziening conform afspraken

2 Beschikbaarheid

2.1 beschikbaarheid

2.2 Gepland niet beschikbaar 

2.3 Ongepland niet beschikbaar 

3 Transfer

3.1a Waardering reinheid (subjectief)

3.1b Waardering reinheid (objectief)

3.2a Waardering sociale veiligheid (overdag)

3.2b Waardering sociale veiligheid (avond)

3.3 Toegankelijkheid 

3.3a Stations

3.3b Maatregelen

4 Benutting

4.1 Benutting

4.2 Geslaagde beroepen Nma

5 Veiligheid

5.1 Index Systeemveiligheid

5.2 Index Arbeidsveiligheid

6 Financiën

6.1 Kosten per trein-km

6.2 Overhead
