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MOTIE VAN DE LEDEN GILL'ARD EN FERRIER
Voorgesteld 22 januari 2009

De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

overwegende, dat er nog steeds klachten zijn over de behandeling van
reizigers op Schiphol tijdens 100%-controles op bepaalde inkomende

viuchten;

overwegende, dat reizigers zich onvoldoende bewust zijn van de
bestaande klachtenprocedure ter zake;

verzoekt de regering om reizigers op Schiphol bij 100%-controles actief te
laten wijzen op deze klachtenprocedure en indien uit gegrond verklaarde

klachten blijkt dat verbeteringen nodig zijn, die met alle betrokken instan-
ties te bewerkstelligen,

en gaat over tot de orde van de dag.

Gill'ard
Ferrier
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