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Geachte mevrouw Bussemaker, 

Op 28 januari jl. zijn wij met een email van mevrouw Koenen, beleidsmedewerker PvdA Tweede 
Kamer fractie, ter kennisgeving geinformeerd over recent gestelde vragen aan u als staatssecretaris 
inzake de beëindiging van de samenwerking tussen Vivantes Zorggroep en vrijwilligersorganisatie 
UVV. Deze door de PvdA Kamerleden Agnes Wolbert en Pauline Smeets gestelde vragen zijn voor 
mij aanleiding om u als volgt nader te informeren. 

Maatschappelijke ontwikkelingen vereisen in toenemende mate dat Vivantes Zorggroep de aansturing 
van haar zorg- en dienstverlening zo laag mogelijk in de crganisatie belegt. Op deze wijze kan 
optimaal tegemoet worden gekomen aan de wensen en behoefte van cliënten. Het samenspel tussen 
cliënten, medewerkers en vrijwilligers is daarin van groot belang. Vivantes is daarbij van mening dat 
dit samenspel het best tot zijn recht komt als, naast de aansturing van de medewerkers, ook de 
aansturing van de vrijwilligers rechtstreeks, op locatie, door Vivantes plaatsvindt. Dit laatste strookt 
niet meer met het beleid en de centralistische wijze waarop de UVV is georganiseerd. Beide 
organisaties zijn hierdoor als het ware “uit elkaar gegroeid”. Voor Vivantes is dit reden geweest de 
samenwerking met de UVV te beëindigen. 

Naar aanleiding hiervan is er in dagblad De Limburger van 24 januari jl. een artikel verschenen waarin 
wordt gesuggereerd dat Vivantes vrijwilligers “aanvullende werkzaamheden” laat verrichten waar 
“elders voor betaald wordt”. Deze suggestie strookt in het geheel niet met de realiteit en is volledig uit 
zijn verband getrokken. Ik heb in het gesprek met dagblad De Limburger aangegeven dat wij 
vrijwilligers vragen om aanvullend op de centrale richtlijnen van de UVV werkzaamheden te verrichten 
die passen binnen het locale, cliëntgerichte samenspel tussen professional en vrijwilliger. Vivantes 
houdt daarbij zeer scherp de scheidslijn tussen vrijwilligerswerk en de eigen (betaalde) professionele 
verantwoordelijkheid in de gaten. Vrijwilligerswerk is nooit een vervanging van beroepsmatig werk. Wij 
hebben een speciale vrijwilligerscoördinator aangesteld die mede als taak heeft om dit te bewaken. Er 
is dan ook geen causaal verband — zoals het betreffende artikel suggereert - tussen het feit dat wij als 
organisatie kostendekkend moeten werken en de vraag aan vrijwilligers om aanvullend op de UVV- 
richtlijnen werkzaamheden te verrichten. 

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Mocht u nog meer aanvullende informatie 
nodig hebbe n dan ben ik uiteraard bereid u hiermee verder te helpen. 

Met vriendb li e groet, 

J.N.L.M 9 ede 

Raad van Be} 


