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Vragen van het lid Gesthuizen (SP) aan de staatssecretaris van Economische Zaken en de minister van Justitie over misleidende praktijken over garantie bij consumentenkoop (ingezonden 15 april 2009) 

1

Wat is uw reactie op het bericht dat Wehkamp jarenlang zogenaamde ‘extra garantie’ heeft verkocht? Deelt u de mening dat het terecht is dat deze praktijken worden gestopt maar dat dit in feite nooit had mogen voorkomen? 1)

2

Meent u dat consumenten die in het verleden ‘extra garantie’ hebben gekocht nu via een civiele procedure hun schade, die tenminste bestaat uit het bedrag dat betaald is voor de ‘extra garantie’, kunnen verhalen?

3

Deelt u de mening dat Wehkamp de consumenten die in het verleden deze ‘extra garantie’ hebben gekocht actief moet benaderen en schadevergoeding moet bieden?

4

Zal de Consumentenautoriteit actie ondernemen richting Wehkamp? Zo nee, waarom niet? Zo ja, waaruit bestaat deze actie?

5

Bent u bereid deze vragen te beantwoorden voordat het VAO Consumentenbescherming plaatsvindt?
1) Omroep Gelderland, 10 april 2009: “Wehkamp misleidt klant met garantie”

http://www.omroepgelderland.nl/web/Nieuws/artikel/Wehkamp-misleidt-klant-met-garantie.htm
