Commie VAV
Aan de minister en de staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat

Plaats en datum: Den Haag, 17 april 2009
Betreft: Vragen inzake pinpasfraude bij automaten van de NS
Ons kenmerk: 2009206988/2009D18818

Geachte heer Eurlings, geachte mevrouw Huizinga-Heringa,

In de procedurevergadering van de vaste commissie voor Verkeer en Waterstaat van 15 april 2009 is
gesproken over het bericht van het NOS-journaal van 11 april 2009 over het grote aantal pinpasfraudes bij
automaten van de NS.

(http://www.nos.nl/nosournaal/artikelen/2009/4/11/110409 forsmeertreinreizigersgeskimd.html)

De commissie heeft besloten u te verzoeken de vol gende vragen te beantwoorden:

1. Ishet aantal fraudegevallen met pinpassen bij automaten van de NS relatief hoger dan bij andere
pinautomaten (die niet op NS stations staan)? Waren of zijn NS-automaten kwetsbaarder voor fraude
dan andere?

2. Wat heeft de NS gedaan sinds de toename van het aantal pinpasfraudes bij haar kaartautomaten?

3. Welke maatregelen heeft de NS genomen danwel gaat zij nemen om ervoor te zorgen dat de veiligheid
van haar kaartautomaten gelijke tred houdt met de versnel de invoering van de OV-chipkaart en de
daarmee verband houdende groei van het aantal pinbetalingen?

4. |shet geconstateerde aantal fraudemeldingen op enigerlel wijze van invioed op het verkrijgen van de
EGI-status voor de OV -chipkaart?

5. Welk deel van het bedrag dat de NS heeft gekregen voor het invoeren van de OV -chipkaart met
bijbehorende automaten is besteed aan beveiliging?

6. |sdetoegenomen pinpasfraude aanleiding voor u om extra maatregel en te nemen in het kader van
socide veiligheid? Acht u het voorstelbaar dat het gevoel van sociae veiligheid bij reizigers afneemt
as het idee bestaat dat er personen op stations rondlopen die op hun pinpas (of meer) uit zijn?

Hoogachtend,

De griffier van de vaste commissie voor Verkeer en Waterstaat,

I.B. Sneep
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