
Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal

Den Haag, 20 mei 2009

De vaste commissie voor SZW heeft mij een reactie gevraagd op klachten van E. van der H. ten aanzien van de werkwijze van UWV Den Bosch. 

Ik begrijp dat de heer H., betrokkene en partner van E. van der H., kampt met dyslexie en andere gezondheidsproblemen. De wijze waarop UWV Den Bosch tot op heden de heer H. heeft bejegend, heeft bij betrokkene tot veel ongenoegen geleid. Zijn partner heeft daarop een klacht ingediend bij UWV en zich gericht tot uw Kamer. Ik betreur het dat deze situatie is ontstaan en heb bij het UWV navraag laten doen naar de feiten.

Mede door tussenkomst van uw griffie is een volledig dossier over de klachten en het verloop van de contacten met UWV samengesteld. Ik heb het dossier overgedragen aan UWV met het verzoek te komen tot een bevredigende oplossing. Inmiddels heeft UWV het dossier ter hand genomen. Door UWV is, via de zogeheten klachtenambassadeur, een gesprek gearrangeerd tussen een verzekeringarts en de heer H. 

De Minister van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid,

J.P.H. Donner


