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BRIEF VAN DE MINISTER VAN VOLKSHUISVESTING, RUIMTE-
LIJKE ORDENING EN MILIEUBEHEER

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
Den Haag, 9 juni 2009

In vervolg op mijn brief van 7 april 2009’, doe ik u hierbij het jaarverslag
van de REACH helpdesk over 2008 toekomenZ.

In de loop van 2008 is de website van de REACH-helpdesk verder ontwik-
keld en is het aantal FAQ's is uitgebreid.

In 2008 heeft de REACH Helpdesk ruim 3500 vragen beantwoord. Vooral
de maanden oktober en november waren drukke maanden. Dit had te
maken met het sluiten van de pre-registratieperiode op 1 december 2008.
Bijna 50% van de vragen is gesteld door bedrijven met minder dan 50
werknemers waardoor geconcludeerd kan worden dat ook de MKB
bedrijven de Helpdesk wisten te vinden.

De minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer,
J. M. Cramer
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