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0. SAMENVATTING

Naar aanleiding van ondermeer krantenberichten en vragen in de Tweede Kamer is het College
sanering zorginstellingen verzocht de situatie bij Stichting Philadelphia Zorg aan een nader onderzoek
te ondemerpen.' Bi het ter hand nemen van de uitvoering is door anderzoekers aansluiting gezocht
bij het (detailjonderzoek dat in opdracht van de Raad van Commissarissen van Espria terzelfder tijd is

uitgeveerd.

Philadelphia is groot gewarden doar het bieden van kleinschalige zorg. Met haar activiteiten in dit deel
van da VG sector heeft Philadelphia vrijwel een compleet landelijk dekkend netwerk gerealiseerd.
Philadelphia wordt door zorgkantoren als da welkome aanvulling/concurrent op de lokale

monopolistan beschouwd.

Sinds enkela jaren gaat het beleid om en besluit Philadelphia qua activiteiten niet alleen een
stormachtige grosi in de VGsector na te streven (binnen en buiten de eigen competenties) maar zich
ook te gaan verbreden binnen en buiten de AWBZ. Da groei binnen de VGsector richt zich naast
uitbreiding van de reguliere activiteiten ook op voor Philadelphia nieuwe doelgroepen zoals SGLVG
(sterk gedragsgestoorde lichtverstandelijk gehandicapten) en meer complexe zorg. De specifieke
competenties daarvoor zijn binnen de organisatie maar beperkt beschikbaar.

Groei hoort op zich bij Philadelphia. Daar was in het verleden en is in het heden alle inspanning op
gericht (geweest). Maar de methodes veranderen met de tijd. Vorige seuw was die groei vooral
gebaseerd op da vraag van cliénten en hun ouders. Sinds een aantal jaren wordt deze vorm van
vraaggeoriénteerde beleid ondergeschikt gemaakt aan het pro-actief ontwikkelen vooruitiopend op
mogelijke vraag naar huisvesting en dagbestedingactiviteiten binnen en buiten de AWBZ,
Vraaggestuurde zorg wordt zo een aanbadgestuurde ontwikkeling. Dat heet in het gehanteerds jargon
(enigszins cynisch) ‘'marktwerking’ en leidt uiteraard dan niet alleen tot successen maar ook tot

mislukkingen.

De groel respectiavelijk de verbreding van Philadelphia buiten de VGsector wordt verwezenlijkt
middels fusies met de kleine aanbieders in andere sectoren en via projectontwikkeling in
branchevreemde activiteiten zoals horeca, grootschalige projectontwikkeling in ouderenhulsvesting en
restauratieprojecten. Thuiszorg, verzorging en huisvesting van ouderen liggen nog relatief dicht bij het
‘(AWBZ)huis’, maar ook die onderbrenging in de organisatie vindt redelijk ongestructureerd plaats,

Dae bastuurlijke, juridische en economische samenvoegingen riepen samen met (het gebrek aan) de
inhoudelijke congruentie/synergie vele vragen op die blijkbaar da campetenties van de Raad van
Bestuur ta boven gingen en die vanuit het toezicht door de Raad van Commissarissen in onze ogen
onvaldoende geadresseerd werden. Dit moge ook blijken uit de daling van het jaarresultaat gedurende
da afgelopen jaren, zowel integraal als van de (nieuwe) deelactiviteiten, vitmondend in het

dramatische verliesfaar 2008.

De bestuurlijke fusie tot Espria had het lagisch gevolg van deze ontwikkeling maeten zijn en moest de
kraon op het werk worden. Of dat ook het geval zal zijn valt te betwijfelen. Als gevalg van de huidige
financiéla problemen is in het kader van het herstelplan besloten met een aantal van de recent
gefuseerde onderdelen weer te defuseren en deze buiten Espria onder te brengen!

Tagelijkerti/d kan overigens geconstateerd worden dat er geen rachistraeks verband bestaat tussen
de financiéle problemen bij Philadelphia en de vorming van Espria. Voor zover sprake is van
reldstromen naar Espria, hebben die voor het avergrote deel betrekking op verschuiving van de
bestaande averhead en slechts voor een gering deel betrekking op extra kosten ten gevoige van de

fusie.

' Zia biffaga L
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Dat nagenoeg alle aandacht van de Raad van Bestuur en de Raad van Cammissarissen naar het
fusiepraces is uitgagaan, betekent dat adequate sturing en daarmee kosteneffectieve bedrijfsvoering
van de bestaande organisatie niet heeft plaats gevonden. De aandacht van de bestuurders (en
toezichthouders) vaar de reguliers gang van zaken was toch al schaars. Zo die er Gberhaupt al was,
werd dezs opgedist door allerlei andera antwikkelingen, zoals het buitengewone groeiperspectief dat
men bij Philadeiphia dacht te hebben binnen en buiten de VGsectar en de acliviteiten met betrekking

{ot het bijzonder onroerand goed.

De laatsta jaren is Philadelphia qua huisvestingsbeleid omgeschakeld van huren naar antwikkelen van
onroerend goed dat eigendom is. Vanaf 2004/2005 komt daar nog eens de (projectjontwikkeling van
zeer bijzonders projecten bij, waar Philadelphia dan de kennis en ervaring voor ontbeert. Da twee
statutaire leden van de Raad van Bestuur ruimen vesl tijd en aandacht in voor hun frekkersrol voor
deze projecten. Aan het feit dat zi] dit (willen/maeten) doen liggen zowel de negatieve adviezen,
raspectievelijk de negatieve houding van de eigen medewerkers, als het feit dat de organisatie de

campetenties mist om dit soort projecten te realiseren, ten grondsiag

Na ean voorbereidend onderzoek wordt in 2007 besloten tot een omvangrijke rearganisatle, teneinda
mear klantwaarde te (blijven) bleden. Een van de doelen van de Raad van Bestuur is echter ook (nog)
minder met de day-to-day beslommeringen te maken te hebben, waardoor de cliéntorganisatie voor
hen (nog) meer op afstand komt. Daartog worden de rayandirectles als extra (vijfde) managementlaag
geintraduceerd. Om de operatle te financieran worden maatregelen aangekondigd, waarvan het
realisatiegehaite (zeker op de korts tarmijn) discutabel is. Aan de opbrengstenkant van de aoperatia
staan hoofdzakelijk zachte inkomstenbronnen als daling ziekteverzuim en betere roosterplanning

genoteard.

Als in september 2007 bij de doorrekening blijkt dat de reorganisatie wel erg kostbaar wardt, wordt
besloten slechts 85% van de nleuws functies in te vullen. Daarbi] wordt gekert op ds functies van
locatlemanager en cligntadviseur, zijnde juist functies die vaoral centraal staan bij het leveren van
kiantwaarde. De reorganisatie start februari 2008. In oktober 2008 wordt door de dan aangstreden
nieuwe Raad van Bestuur besloten de reorganisatie grotendeesls anders in s richten/ongedaan te

rmaken.

Er kan geconstaieerd worden dat zender groel vanwege fusle en bijzondere projectsn, een
reorganisatia van deze omvang al een zwaar en ingrijpend traject is veor de organisatie. Laat staan
dat de organisatie incluslef de Raad van Bestuur, aok nog in staat was allerlsi andere profecten, zoals
de kleine en grote fusies, de avonturen in de horeca en de restauraties tot een goed einde te brengen.

Tekenend daarbij Is ap dit moment het basef binnen de organisatie, dat vanwege gebrek aan
expartise, ervaring en onvoldoende inzicht (in ondermeer de exploitatiegevolgen) men er tot nu toe
niet in is geslaagd om de verbreding binnen da VGsector naar SGLVG en ‘meer complexe zorg' fot
een kwalitatief goed einde te brengan.

Ock aan een ontwikkeling gericht op groel binnen de reguliere taken, waarbij men voorzichtlg zoekt
naar inhaudelijke verbreding gericht op nieuws categarieén zargvragers (zoals SGLVG), zou men
normaliter de@ handen al vol hebben, zeker als men daarbij nog voldaends aandacht wil bestaden aan
het schrijven van zwarte cijfers met betrekking tot de reguliere exploitatie.

Maar onze stellige indruk heeft men als organisatie/Raad van Bestuur niet de juiste pricriteiten gesteld
an daarmes zaken nlet goad op orde gehad,

Cultuurfilosofisch zou dit gedrag geduid kunnen worden als ‘ik wil het hier en ik wil hat nu' (1 want #
hara and | want if now). Anderszing kunt je het ook zien als een duidelifk geval van bestuurike
obdsitas waarbif hosveelheid en grootte van de poriies belangrijker zijn dan inhoud of smaak.

\Waar tussen da Raad van Bestuur an de Raad van Commissarissen discussies over identitsit worden
qevoerd, waarbif de (verbinding tussen) de protestants-christelijke identiteit en da zorgidentiteit van
Philadelphia worden besproken, gaan deze niet over het (maatschappelijk) andermnemerschap an de
varantwoordelijkheden in relatie tot de beheran van publieke middelen (lees AWBZ).
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In lijn met het hiervoor geschetste beeld wordt het optreden van de Raad van Bestuur en het toezicht
van de Raad van Commissarlssen gekenmerkt door (zeer) veel aandacht voor grosi en verbreding
van taakvelden en ta weinig voor de uitvoering van kerntaken en exploitatie, Er is sprake van een
avervolle agenda vaor het bestuur. Dat is direct het gevolg van de keuzes die er (met instemming van
de Raad van Commissarissen) zijn gemaakt. De Raad van Bestuur heeft daarbij in beperkte mata
tegenspel van de Raad van Commissarissen gehad. De commissarissen hebben de laatste jaren
vaaral de focus gehad op het grote aankomende verband: de fusia van Philadelphia, Evean en

Waanzorg Nederland.

Met betrekking tot het (interne) toezicht op de gang van zaken bij de instelling Philadelphia is de raad
(zeer) op afstand geblaven. Indringende discussies over strategische keuzen én de wijze waarop deze
in relatle tot de gewone bedrijfsvoering zouden moeten worden verwezeniijkt zijn binnen en tussen
belde gremia niat vaak waargenomen, respectievelijk is door de Raad van Commissarigsen daarop

niet doorgepakt.

Terugkijkend is de financiéle positie van Philadelphia in gevaar gekomen door de verbreding van
activitaiten die vanaf 2004 werd ingezet. Philadelphia antbeerde, zoals reeds aangegeven da
inhoudelijk kennis en arvaring om daar voldoende professioneei in te kunnen acteren. De gedachte
dat kennis en ervaring in de eigen organisatie incorporeerbaar zijn door die te kopen (lees: fuseren)
was een misvatting. Daarbi] komt dat vrijwel geen enkele nieuwe activiteit door de-Raad van Bestuur

managerial juist Is opgepakt.?

Er werd op de bestaande activiteilen noch op de nieuws voldoende gestuurd. Bl de nleuwe
activitaiten ging het eerder (2005/2008) fout dan bij de bestaande (2007/2008), omdat laatstgencemde
kannis immers in de genen van de gehele organisatie (alla medewerkers) zit. Het biijkt dat de
bestuurders hun taken ten aanzien van waar het écht om ging enerzijds hebben verwaarloosd en
anderzljds zich met da verkeerde zaken (in casu bijzonder onroerend goed) hebben bezlg gehouden.
De bijzondere projecten zijn in die zin bliksemafleider geweest voar hetgeen er echt aan de hand was.

Een eersts signaal van het effect van toenemenda risico’s op de exploitatie blijkt uit het feit dat het
Jaarresultaat in de jaarrekeningen van 2005-2007 geflatteerd is weergegeven. Alle afwijkingen tussen
het gepubliceerde resuitaat en het normatieve resultaat waren in de laatste jaren negatief (2005:
-147%, 2006: -31%, 2007: -41%). Dat wil zeggen dat de siluatie al emstiger was dan dat de

jaarrekening deed vermoeden.

De financisle problemen van 2007 en 2008 vinden in de kern hun carzaak in de verliesgevende
bedrijfsvoering. De bijzondere projecten hebben daar in financiéle zin beperkie inviced op gehad,
omdat de resultaten daarvan - met uitzondering van het hotel Egbertsduin - nog niet {(volledig) in de

axploitatie zijn varwerkt.

Het teveel aan aandacht voor de bijzondere projecten heeft echter wel geleid tot verwaarlozing van de
normala activiteiten met de bekende financiéle gevolgen van dien.

Dat neemt niet weg dat wat er met de bijzondere projecten en het aanjagen van de eigen bouwstroom
is ?,etiz:urd. namelijk het in huls halen van grote risica’s, later tot extra problemen heett geleid en nog
zal leiden.

Gezegd kan worden dat eind 2007 en 2008 alle negatieve ontwikkelingen (verbreding van activiteiten,
financieel grote risica's, onverantwoorde vastgoedoperaties) tezamen komen en culmineren. Daarmee
was de nood ap zijn hoogst en moest acuut worden ingegrepen, met als eerste maatregel dat de

zittande Raad van Bestuur naar huis werd gestuurd.

De Raad van Bestuur is direct verantwoordelijk voor de inhoud van da beleidskeuzen die impliciet en
axpliciet zijn gemaakt en voor de wijze waarop dia keuzes in de praktijk zijn gebracht. Daardaoor heeft
hat ook kunnen gebeuren dat het beeld in da organisatie is ontstaan dat de leden van de Raad van
Bestuur meer geinteresseerd waren in hun ‘speeltfes’ dan in de gewone bedrijfsvoering.

? Hoogstans kan worden opgemerkt dat men tot ny toa wel bavangemiddeld succesval was in het varkrijgen van
rastauratiesubsidies,

o
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De Raad van Commissarissen heeft daarblj de kant gekozen van de Raad van Bestuur en hen veel
vrijheid gegeven door als raad slechts op afstand en met weinig aandacht voor inhoud en details
daarop toezicht uit te cefenen. Qok hebban zowel de Raad van Bestuur als de Raad van
Commissarissen nagelaten de organisatie zo in te richten dat alle doelen ook op een aanvaardbaar

niveau verwezenlijkt konden worden.

De (le) grote afstandelijkheid die de Raad van Commissarissen als raad tot de (dagelijkse) gang van
zaken in acht heeRt genomen, heeft er toe geleid dat er uiteindelijk nog slechts één echtinstrument
was, namelijk 'het naar huis sturen’ van de bestuurders. Bij een dergelijke wijze van opereren gaat het
dan vrijwel uitsluitend nog om de vraag wanneer dat moment aanbreekt, in plaats zich in ta zstten
voor het garanderen van da kwalitatieve en financigle continuiteit van de organisatie. Naar onze
opvatting zijn daarmee de belangen van de clignten noch van de medewerkers werkelijk gediend.
Toezichthouders mosten voortdurend toezicht houden ten einde van continue kwaliteit verzekerd te
zijn, in plaals (pas) in te grijpen op het moment datde zaken verkeerd zijn gegaan

Met betrekking tot de beloning van de bestuurders moet worden vastgesteld dat deza naar boven
afwijkt van de.in de sector gebruikelijke afspraken. De remuneratiecommissie heeft in 2008 adviezen
aan de Raad van Commissarissen gegevan, dia verder gingen dan de NVZD normen.

Daarnaast hadden de laden van de Raad van Bestuur ruime mogelijkheden om hun inkomen verder te
verhogen met betaalde nevenfuncties, die in onze ogen in het verlengde liggen van hun taak als
bestuurder. De adviezen van de remuneratiecommissie om aldus ta honoreren zijn één op één
overgenomen door de Raad van Commissarissen, die daarmes als geheel verantwoordelijk is

geworden voor de afwijkingen.

De auditcommissie heeft het aanjagen van de bouwstroom en da activiteiten met betrekking tot de
bijzonders projecten niet (daad)werkelijk vanuit de optiek van financieel risico doordacht, laat staan

tegengehoudsi.
De auditcommissie heeft met betrekking tot ad hoc projecten ean op het project gerichte rol gespeeld.

in de meer macro beleldssfeer zijn geean stukken aangetroffen noch discussies in de notulen
waargenomen waarin de integraliteit van de financigle vertaling van het beleid met alle daaraan
verbonden risico’s voor Philadelphia als geheel worden beschouwd. . o

Tevens is het beleid ten aanzien van de stelselwijzlging van de waardeﬁrigsgrandslagen vén het niet
WTZi onroerend gaed door de auditcommissie positief geadvisaerd aan da Raad van Commissarissen

en zljn door de raad gencemde adviezen avergenomen.
Dat voormelde keuze nadien door de Raad van Bestuur is benut om de venmogensvorming optisch te

beinviceden Is niet afgekeurd door de auditcommissie. De Raad van Cammissarissen heeft op dat
beleid decharge verleend met betrekking tot de achterliggende jaarrekeningen tot 2007.

Er tekenen zich barstjes af in de succesformule van Philadelphia van kleinschallg wonen en zorg.
Cliénten met een zwaar(der)e) indicatie blijken in toenemende mate te vragen om zorg die kwalitatief
en financieel in een (te) kleinschalige formule nlet haalbaar is. Philadelphia zal de idee moeten
verlaten dat op wens van da cliént alle zorg inpasbaar is in de kleinschalige formule.
Beleldsaanpassing is nodig, waarbij opnieuw een ondergrens vaar kleinschaligheid per saart
vaorziening gedefinieerd wordt op basis van haalbaarheid van kwaliteit en kostendekkende exploitatie.
Overdracht van bijzondere groepen cliénten aan andere meer deskundige aanbieders moet niet

worden uitgeslotan.

Het Herstelplan dat de nieuwe bestuurder heeft laten apstellen voorziet in de grote behcefts en
naodzaak om orde op zaken ta stellen. Daarmee wordt de turn-around daor da nieuwe Bestuursraad
ingezet. Da keuzen die worden gemaakt zijn, denken wij, duidelijk, helder en voor weinig discussie
vatbaar: terug naar de echta kernactiviteiten, dat wil zeggen 'de VGcliédnt centraal en alle niet-
kernactiviteiten afstoten. Dat laatsta geldt zowel vaor da thuiszorg, verzorging- en
werplegingactivitaiten, als ook voor het bijzonder onroerend goed.
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Het streven naar verplatting van de organisatie, korte lijnen en vermindering van de capaciteit van het
hoofdkantoor (naast het snijden in de averhead onder meer door verplaatsing van een deel van de
activiteiten naar het regioniveau) is leidend in het Herstelplan. De reorganisatia van 2007/2008 wordt
daarmee zeker len dele teruggedraaid, zij het dat de keuzen van de weg waarlangs zich lenen vaor
discussie (in twee keer of direct naar het eindplan?). Gezien de ernst van de situatie lijkt een
tussenfase een verspilling van energie. Daarover is iedereen het bijna eens, maar hoe die eindfase

eruit moet zien leidt tot verschil van opvatting.

De OR zal waarschijnlijk nog pleiten voor behoud van drie rayons boven de regiokantoren; dit in
tegenstelling tot bijvoorbeeld de Participatieraad. In het eindmadal zou het o.i. de voarkeur verdienen
het aantal regiokantoren groter te doen zijn dan nu is aangegeven en niet de rayonstructuur te
handhaven. Alleen op die manier I3 het voor betrokken managers mogelijk de contacten met de

clignten binnen een regio goed hanteerbaar te houden.

De keus om alle financiéle problemen inclusief frictiekosten (ruim € 7 miljoen) in één keer in 2008 ta
nemen demonstreert het voortvarende karakter van het Herstelplan. De voorgenomen overdracht van
een deel van het anroerend goed van lopende projecten op zo karta termijn naar YWoonzorg
Nederland maakt voor Philadelphia liquiditeit vrij om het financisle dal te overbruggen.®

De financigle continuitsit van de stichting Philadelphia Zorg is buitengewaon zorgelijk. Het verwachta
(enkelvoudig) eigen vermogen eind 2008 neemt af tot € 0,4 miljoen (2007: € 24,9 miljoen). De
solvabliiteitspositie Is tot nihil gedaald. Feitelijk Is daarmee de situatie bereikt dat Philadelphia bi} de
NZa zou moeten verzoeken om balanssteun, omdat ondermeer de banken - zo zi} daar aberhaupt nog
toe bereid zijn - Philadelphia al lang nlet meer op normale bancaire normen financlerbaar achten. Om
hiervoor vermelde redenen moet er ten aanzien van het Herstelpan per direct worden doorgepakt. Het
nieuwe bestuur moet bij de uitvoering vooral snelheid maken. Daarbij is strakke planning en sturing
een must. Het kan niet genoeg worden herhaald: de sense of urgency gedoogt geen uitstel van

handelen.

Het onderzoek van de Inspectle leert dat alle aandacht van de Philadelphia zorgorganisatie gericht
moet zijn op kwaliteit en kwaliteitsverbetering van de zorg. Dit is een verantwoordelijkheid van alle
betrokkenen, van Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen tot en met alle bij de zorg
betrokken medewerkers.

Da varmindering in direct personeel met 160 personen in het kader van het Herstelplan is ongeveer
3% van het bestand en zal middels vermindering van uitzendkrachten en natuurlijk verloop tot stand

warden gebracht.

Vanuit onze gesprekspartners, die daarover een cardeel kunnen hebben is ons aangegeven dat de
dagelljkse gang van zaken nog weinig inviced ondergaat van alle commotie. Dat is moai vaor de
cliénten, maar mag tegelijkertijd niet leiden tot onverschilligheid over het Herstelplan,

Da Centrale Cligntenraad heeft wel zijn zargen geult over alle onrust die door krantenberichten etc.

ander de cliénten wordt veroorzaakt.

Dit alles betekent dat er zorgen bestaan over de kwetsbaarheid van de organisatie,

Niet voor niets handhaaft de Participatieraad haar stelling dat (op de karte termijn) de fusie tot Espria
respectievelijk de juridische fusie met Evean een voor Philadeiphia angewenste ontwikksling is. Dit
wordt door hen beargumenteerd vanuit de ondergeschiktheid van de zorginhoudelijke overwegingen
binnen (de topstructuur van) een organisatie, waarin complexe besturingsvragen de hoofdmaot

varmen.

* Ten ainde de transparantie van dit proces te vergrotan heeft da bestuurder van Philadelphia aan hat Callege sanaring
2orginstelling verzacht aen onafhankalik ocrdeel over de voorgenamaen transactles te verstrakien, Het Callage sanaring
zorginstelfingen heeft daarin toagestemd, Het betraft een wripwillige melding omdat de batrokken projecten tot da kleinschalige
woonvearzieningan ete. behoran en nlat tot het WTZI vastgeed waarop het college vanuit genoamda wet toazicht houdt,
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Da Participatieraad is overigens wel voorstander van het op korte termijn integreren van stafdiensten
(bouw, automatisering, administratie, inkoap). Da raad uit ook zijn waardering tegenaver de nisuwe
bestuurder voor zijn ‘persooniijke en zakelijke inzef, om Philadsiphia in deze barre omstandigheden
een helpende hand te biaden, waardoor deze organisatie binnen betrekkelijk korte tijd er weer

bavenop zal zijn',

In het kader van alie toekomstige ontwikkelingen en de krachtenvelden die daarin spelen ligt een vorm
van bijzonder toezicht op Raad van Bestuur en Raad van Caommissarissen voor da hand.

{Jen Haag/Amersfoort 15 december '08

G.J.P. van Otfterloo & dr. mr. Th.G.J.M. van de Burgt
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1. STICHTING PHILADELPHIA ZORG - PROFIEL

1.1 Algemeen
De Stichting Philadelphia Zorg (hlerna te noemen Philadelphia) is van oorsprong een landeiijke

organisatia vaor mensen die zorg en/af andersteuning nadig hebben, ongeacht oorzaak, beperking of
leeftijd. In het begin richtte men zich uitsluitend op mensen met een verstandelijke beperking om deze
groep met ondersteuning za zelfstandig mogelijk invulling aan hun leven te laten geven. Da gebaden
zarg varieert van enkele uren begeleiding per week tot dagelijkse intensieve zorg, van logeeropvang
tot dagbesteding en begeleide werkvormen. Het Philadelphia-netwerk bestaat uit meer dan 800

(merendeels kleinschalige) locaties.

Het geheel is gestart vanuit een sterk beleefde protestants-christelijke identiteit die zich tot op de dag
van vandaag (ondanks wijzigingen in denominaties in het cliéntenbestand) nog op vele gebieden doet

gelden, waarander het benoemingsbeleid van bestuur, leidinggevenden en

toezichthouders/commissarissen.
Ook bij da tatstandkoming yan de grote fusieorganisatie Espria is vanuit Philadelphia veel aandacht

besteed d4an het behalden van de eighn protestants-christelijke identiteit in combinatie met de
zorgidentiteit van klainschalige aanpak. .

Oorspronkelijk groeide de organisatie snel door het op verzoek van initiatiefnemers (lees groepen
ouders) apzetten van vooral kleinschaliga voorzieningen buiten de muran van de grootschalige

inrichtingen voor verstandelijk gehandicaptan,
Het zwaartepunt in de zorgverlening door Philadelphia aan cliénten met een verstandelijke beperking

ligt bij de minder zware gevallen, waarblf ook aan andere groepen zoals mensen met niet-aangeboran
hersenletsel en lichamelijka beperking huisvesting, zorg en ondersteuning wordt verieend.

De laatste jaren Is er sprake geweest van het zoeken naar verbreding van het aanbod binnen en
buiten de AWBZ. Binnen het eigen werkterrein werd verbreding gezocht bij de categorie SGLVG
(sterk gedragsgestoord licht verstandelijk gehandicapt) en de complexe meervoudige zorgvraag.
(Gedeeltelijk door het gebrek aan voldoende expertise en ervaring hebben deze projecten overigens

in een aantal gevallen voor kwalitatieve en financiéle problemen gezorgd.)
Buiten het eigen deskundigheidsgebied wilde Philadelphia AWBZbreed operersn, hetgeen fusies met

(categorale) ouderenvoorzieningen en thuiszorgorganisaties tot resulfaat had. Buiten de AWBZ
warden hotel/vakantiebestemmingen gevonden in Hotel Egbertsduin en da Prins Willem Alexander
Hoeve en allerlel nieuwe projecten op het grensviak van dagbesteding en werk.

Het idee dat het terreln van de verstandelijk gehandicapten een groeimarkt (voor Philadelphia) zou
zijn werd versterkt daor dominant aanbodgericht marktdenken.* Het ondernemen werd in de
organisatie gepromoot hetgeen leidde tot veel meer elgen initiatieven in plaats van het faciliteren van
ouderinitiatieven. Dit ondernemen heeft zich tot zover onze waarneming strekt vooral vertaald in
creativiteit van nleuwe ‘leuke dingen’, maar niet in het opstellen van goede businessplannen voor de
financiering, waarbij ander meer risicoanalyse en betrouwbare exploitatieopzet belangrijke factoren
zijn. Binnen dat cancept van groel en marktdenken ging men In plaats van het merendeel van de
projecten ta huren aver op het bedrijven van projectontwikkeling voor eigen rekening. Omdat dit
gebeurde zonder dat de organisatie nach het toezicht daar fundamenteel vervalgens op werden
ingericht, werd het risico van het behalen van stroppen daarmae in leder geval ten principale vergroot.

Bij da apbouw van de huidige organisatie Philadelphia heeft naar anze waameming de factor toeval
een grate rol gespeeld. Toavallige beschikbaarheid, persoonlijke contacten en da wens van kieine
organisaties om te schuilen ander de paraplu van thiaglefphia (behoud van hst eigene In plaats van

zich aan te sluiten bij grotera organisaties in de sector).

* Andara aanbladers in da VGsactor denken vooral in terman van conseildatia van de vraag en hat varmfeuwsn van het aanhad
om da vraag ta kunnan biffven badienen In reéle tarmen i3 ar bij Phifadelphia sprake van 2en verdiinging van andare .

aanbladars,
* {1 hat horstelplan voor Philadelphia wordt daarom zonder al te grota techinischa problaman weer qedefuseerd an taruggekeerd
naar da karnactiviteitan.
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1.2 Organigram

De organisatie is heden als volgt apgebauwd:

[ S tichting Philsdelphiaz Bshoad Klooster Maastrichk

§ tickting ot Bshosd Baverwsent

| -

7

$ tichting Philadelphia VegetarischCenbram

Stg. Fhiladelphia Infbematswing, Oxdwiklkelivg e Resenrck

\

l $ tichting Phitadelpltia Horeon am Recrastio -

’ § tichting Philsdelphis At ddsiviagratio en Uitrandgilde

(  telting Philad alphia Comsaltars J

 tikting Pliladelphia Bewrindyoasing & Vemmgemsbehey +# ]

l § tioking Pliladelphin Zorg en Service Wash Velawa ]

l $ ichiizng Philadelphia Kryiswark West-Velove Eureka Zorgwrixlals Kraiyweds Wast Valvws BV,

._.__{7 S ichiirg SjalocmZoxg J
F{ Stickting Piladelpkia Hds

‘____{ $tickting Pliladelpkia Privs Willem Alesaniey Hoave ]

$tichting Philadaiphia Thaiszong it Sexvics Was &V skiwe }

{ Stichting KA1l Hill Rustenden

)
)
{ Stg. PHL Vagetasisch Zorgoantram Felizeond J
)
)

{ Stichdixg Thaiszeng Midden-Geldszand

* Zr healt {nag) gean fusia mat STMG ploatzgavondan (zfe ok harstalpian).
" 03 Stchting Sewindvasdng on Varmaogansbeh. wordt vanaf 2008 niet meer cpgenamen in da gaconsolidesrda [aarrakening,
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1.3 Toelichting op het organigram

Da Stichting Philadelphia Zorg (1961) vormt samen met de Stichting Philadelphia Arbeidsintegratia &
Uitzendgilde (1994), Stichting Philadelphia Consultants (1968), Stichting Philadelphia informatisering,
Ontwikkeling en Research (1990), Stichting Philadelphia Bewindvoering en Vermogansbeheer (1987)

de ke van Philadelphia.

Stichting Philadelphia Zorg is de stichting waar de zorgactiviteiten in zijn ondergebracht.

In Stichting Philadelphia Arbeidsintegratie & Uitzendgilde zijn kleinschalige arbeidsmatige projecten en
werl/leer trajecten vaor mensen met een verstandelijke beperking ondergebracht. De projecten zijn
divers: klussenteams, werkzaamheden In groenvoorziening, winkeltjes waar zolfgemaakte spullen van

clisnten worden varkacht, kunstnijverheid projecten ete.

Stichting Philadelphia Consultants verleent - naast administratieve diensten aan (groepen) van
clidnten - administratieve dienstverlaning aan andere zorginstellingen. In de Stichting Philadelphia
Informatisering, Ontwilkeling en Research zijn de ICT activiteiten t b.v. Philadelphia ondergebracht.

Stichting Philadelphia Bewindvoering en Varmogensbeheer beheert cliénigelden en kan als
hewindvoerdsr In de zin van boek 1 van het Burgerlijk Wetboek worden aangestaid vaor cliénten die

niet in staat zijn hun eigen financién te beheren.

Stichting Slaloom Zorg is qua activiteiten vergelijkbaar met Philadelphia, maar is een zeifstandige
eanheid met eigen bestuur en toezicht. Bestuurlijk gezien heeft Philadeiphia daar wel de uiteindelijke
zeggsnschap. Stichting Sjaloom Is al sinds 1992 aangesioten bij Philadelphia. Uiteindelijk is Sjalcom
Zorg een stichting die formeel niet juridisch is gefuseerd, maar materiesl lijkt het daar wel op. Sjalcom
Zorg is wat dat betreft ean van de laatste ‘aangesioten’ stichtingen. Er zijn vele stichtingen die op
dezeifde basis als Slaloom Zorg onderdeel uilmaakten van Philadelphia en uiteindelijk voiledig

juridisch fuseerden.

Per 25 maart 2004 is de Stichling Philadelphia Zorgeentrum Felixoord en Stichting Philadelphia
Vegetarisch Centrum aangesloten middels een bestuurlijke fusie. Op 8 juli 2006 is de Stichting.
Behoud Beverweert erbij gekomen. Van het percasi grond met kasteel is sen klein gedeeaits afgesplitst
ten behceva van de bouwinitiatieven. Het kasteel met ondergrond is ondergebracht in Stichting

Behoud Beverweert. DIt is fiscaal ingegeven in het kader van de Natuurschoonwet 1528, Door fiscaal
de landgoedstatus te verwerven is geen overdrachtsbelasting verschuidigd geweest. Da overige grond .
is eigendom van het Vegetarisch Centrum en bedoeld voor de mogslijke ontwikkeling van

wooneanhedan ten behoeve van auderen.

Omdat binnen Stichting Philadelphia Arbeidsintegratie & Uitzendgilde steeds meer projecten gericht
op hareca ontstonden, is daarvoor een aparte rechtspersoon in het leven geroepen in de vorm van
Stichting Philadelphia Horeca & Recreatie. Deze stichting is per 15 maart 2005 apgericht. De stichting

heeft horecaprojecten in beheer maar stelt zich daarbij ten doel mensen met een beperking in de vorm

van werk/leertrajecten bij de bedrijfsvoering te betrekken.

Stichting Philadelphia Egbertsduin Schiermonnikoaog is op 16 jull 2004 opgericht, speciaal om het
vastgoed en de activiteiten ten aanzien van het hotel op Schiermonnikoog onder te brengen en
gascheiden te hauden van Stichting Philadelphia Zorg. Stichting Philadelphia Prins Willem Alexander
Hoave is qua activiteiten te vergelijken met Egbertsduin. De stichting is overgenomen op 20 maart

2007.

Da Kruiswedkstichtingen, Krulswerk Wast-Veluwe (KWV) aen een beslaten vennootschap zijn op 16
oktober 2008 middels aen bestuurlijke fusie aangesiaten bij Philadelphia. Binnen Krulswerk vinden
VT activiteiten plaats. In dat licht is in 2007 besloten om Felixoord ander KWV te positioneren. Per
20 mei 2008 is da Stichting Milt Hill Rustenden aangesiaten. Mill Hill Rustenden is avenals Falixoord
gen verzorgingshuis. Stichting Hds is sinds 1 april 2008 toegetraden en is actief op het gebied van de

thuiszorg. Voor de goeds arde, Stichting Thuiszorg Midden-Gelderland (STMG) is nog geen
onderdesl van Philadelphia. Dat de fusie met KWV plaatsvond, vindt mede zijn corzaak in het fait dat

KONV niat wilde opgaan in de lcare organisatie (anderdesl van Evean en daarmee nu Espria).
Daarnaast waren ar vanuit het verleden persaontijke banden tussen da voorzitter van de Raad van

Bestuur van Phitadelphia en de voorzitter van da Raad van Bestuur van KAV,
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De drie rechtspersanen die in het organigram groen zijn gekleurd zijn fondsenwervende stichtingen en
bestaan al enige tijd. Met de aansluiting van KWV s ook het steunforids meegekomen. Deze stichting
richt zich alleen op KWV. In dit rijtjs hoort ack Stichting Behoud Klooster Maastricht thuis. Dezes
stichting is op 18 juni 2007 opgericht. In feite is dit een stichting die subsidies en fondsen probeert te
verwerven voor de restauratie van de histarische onderdelen van het klooster ta Maastricht.

Stichting Philadelphia Museum bestaat sinds 1998. Deze stichting werkt samen met Museum
Boerhave in Leiden. In het museum vinden allerlel activiteiten plaats op het gebied van pasitieve

beeldvarming van mensen met een verstandelijke beperking.

Karninformatie

Clignien gehandicaptenzorg

Clidnien thulszorg (gem. per dag)

Ladsn Kruiswerk West-Veluwe

i I

Arbeidsplaatser

Medewerkers

Rayons **

Regio's ™
Locatles
Dochteratichtingen

Aangesioten stichting

Omzet (In milfcenen) *** ,
* Ultimo 2077 bedraegt het aantal arheldsplaatsen I 2008 i3 b Philadeiphla nog sprake van esn loenams van
gemiddeld. *arheldsplasisen, daamaast kormen sr door de komst van de Stichting Mill Hill Rustenden nog 91 de Slichiing

Philadeiphia Hds  "arbeldsplaatsen bjj.
* Volgens hat ‘'sude’ revrganisalieplan.
«r* Op bagis van de prognoss van hat Herstalplan.

7.4 Espria

Bestuurlijke structuur
Espria is esn samenwerkingsverband van de Evean Groep, Philadelphia en Woonzorg Nederiand.

De juridische vorm van de samenwerking is:
1. een bestuuriijke fusie van Stichting Evean Groep en Stichting Philadelphia Zorg en

2. een personele unie tussen de bestuurders en commissarissen van Stichting Espria en de
bestuurders en commissarissen van Stichting Weonzorg Nederland.

Stichting Philadelphla Zorg heeft een 'eigen’ Raad van Bestuur, de zogenaamde Bestuursraad,
hetgeen ook geldt voor de andere ‘'werkmaatschappijen' Evean en Waonzorg Nederland, Da
Bestuursraad van Philadelphia bestaat uit de rechispersoon Stichting Espria (vertegenwoordigd door
één lid van de Raad van Bestuur van Espria) en één natuurlijke persoon, te bencemen uit en door de
Raad van Bestuur van Espria. Daarnaast kent Philadelphia een niet-statutair lid van de Raad van

Bestuur. Deze draagt de titel algeameen directeur,

Tot 8 aprit 2008 werd de Raad van Bestuur van Philadelphia gevormd door de heren Brink en Kralt als
statutair bestuurders en da heren Bijl en De Jong als functioneel bestuurders. Da heren Brink en Kralt
zijn op 8 april 2008 toegetreden tot de Raad van Bestuur van Espria. Vanaf 1 januari maakten zij
raeds deel ult van het werkcomité dat belast was met da voorberelding van da bestuurlijks fusie.
Madatda heer Brink op 8 april 2008 was bengemd lot lid van de Raad van Bestuur van Espriais hij
tavens benoemd tot voorzitter van de Bestuursraad van Philadelphia. Da heer Bijl werd het tweede lid
van de 'nieuws’ Bestuursraad van Philadelphia (niet-statutair bestuurder!),

Per 8 april treedt d& heer Da Jang af ais lid van de Raad van Bestuur van Philadelphia an wordt
benaemd tot stafmadewerker bij Espria, belast met het Cantrum voor Zingeving, Ethiek en Innovatia.

Qak na 8 april blijft de heer Kralt varantwoording dragen voor Philadelphia. Zo is hij ondermeer belast
mat de afwikkeling van de jaarrakening an de zorgeontractaring. ‘
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De heer Brink legt begin oktober 2008 op verzoek van de Raad van Commissarissen zijn functie neer
en stelt zijn portefeuille(s) ter beschikking. Hij is vervangen door de voorzitter van de Raad van

Bestuur van Espria, de heer Troost.

De heer Bijl, die was bencemd in de functie van algemeen directeur van Philadelphia meldde zich kort
na het vertrek van de heer Brink zlek.

Na de recente wijziging in de samenstelling van da Raad van Bestuur van Espria treedt ook de-tmes
Kralt terug uit de Raad van Bestuur van Espria (november 2008) en wordt adviseur van de Raad van

Bestuur.

Strategische averwegingen
De bestuurlijke fusle van Stichting Evean Groep en Stichting Philadelphia Zorg alsmede de persanele

unie tussen Woonzorg Nederiand en Espria is voor Philadelphia mede te verklaren vanuit de wens te
groelen binnen en buiten de VGsector. Daarbij is veel aandacht besteed aan visieontwikkeling, waarbij
ondermeer Is nagedacht aver vormen van samenwerking in de wijk en op-wijkniveau. Dit is een van de

beleidsissues voor de langere termijn.

Vaor ds korta termijn kan een aantal onderdelen van de bedrijfsvoering van Philadelphia worden
gelntegreerd in de op te bouwen shared service centra van Espria. Dit zal een kostenbesparing
opleveren ten aanzien van de bedrijfseconomische overhead. Dit geldt ook voor de afdeling centrale
inkoap die recentslijk van start is gegaan. De voordelen die deze afdeling realiseert zullen integraal
worden teruggeleid naar de ‘werkmaatschappijen’. Ingaande 2010 zal sprake zijn van één'centrala
afdeling Finance an HRM. Voorgaande ontwikkelingen zijn voordelen van de fusie en de personela
unie, die voor de korta termijn zijn voorzien. Verder wordt, gegeven de financidle situatie waarin
Phitadelphia mamentesl verkeart, onderzocht of het gehela vastgoed van Philadelphia in 2009 kan
worden ondergebracht in Woonzorg Nederland. Ook deze beweging zal gevolgen hebben voor de

organisatle van Philadelphia en Woonzorg Nederland.

Het Is overigens opvallend dat de door Philadelphia middels fusie binnengehaalde stichtingen niet
allean weer snel moeten defuseren, maar waarschijnlijk ook niet eens gedeeltelijk bij de partners van
Espria ondergebracht zullen/kunnen worden. Dat duidt op een failliet van (fusie)beleld, zoals dat
binnen da zorg niet vaak voorkomt. Ook in het bedrijfsleven komen dit soort bewegingen voor het

merendeel alleen In de Amerikaanse varianten voor,

Philadelphia is groot en sterk geworden door het averal in Nederland bieden van kleinschalige zorg.
In dit gedeaite van de VGsector heeft Philadelphia nu een vrifwel complete landeljjke dekking en
wordt Philadelphia door zorgkantoren beschouwd als de welkome aanvulling/concurrent op de fokale
monopolisien,

Enkele jaren geladen is het beleid omgegaan en heeft Fhiladelphia besloten qua activiteiten niet
alleen een stormachtige groef binnen da VGseclor na le sireven, maar ook te verbreden binnan en
buitan de AWBZ.

Dit graelbeleid vindt binnen de elgen kernactiviteiten plaats door veel meer aanbodgestuurde
prajacten ta ontwikkelen in plaais van pas le reageren op concrete vragen van ouders ate. De groel
raspectievelijk de verbreding van Philadelphia wardt verwezenlijkt middels fusles met de kleine
aanbiaders uit andsre sectoren en via profectontwikkeling in branchevreemde activitsiten, zoals
hareca, grootschallge projectontwikkeling in oudsrenhuisvesting en restauratieprojacten, Thuiszorg,
verzorging en huisvesting van ouderen liggen nog relatief dicht bif het (AWB2)huis’ maar ook die
onderbranging in de organisatie vindt radelijk ongestructureerd plaats. Da bestuuriijke, juridische en
aconomische samenvoegingen raspen samen met (het gebrek aanj inhoudelijke
congruentie/synergie vele vragen op die bijjkbaar de competantla van da Raad van Bestuur e boven
gingen en door de Raad van Commissarissen In onze ogen onvoldosnde geadresseerd werden,

De bestuurlijik fusie tot Espria had da kroan op daze ontwikkeling moetan zifn. Of dat ook het geval
zal zijn vall ta betwiffelen. Als gevolg van het huidige financidle debacle wardt in het kader van het
Herstelplan overvwagen eéen aantal racent gefuseerde onderdelen buitan Espria ondsr te brengen!
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2 BELEIDSONTWIKKELINGEN PERIOCDE 2006-2008

2.7 Grosibeleld s da consequenties voor het vastgoedbeleid

Graei en ondernemsn
Philadelphia kent al jaren een sterke groei. Groel zit als het ware in de genen van de organisatie.

Groei is voor Philadelphia de panacee voor zowel een verzekerda toekomst als voor het oplossen van
bestaande problemen in de exploitatie. Historisch gezien heeft Philadelphia op grond van haar
kleinschaligheidsformule aitijd gekozen voor groei. Daarmee voert Philadelphia in zekera mats een
verdringingsbeleid dat ten koste gaat van andere insteliingen. Tevens brengt een dergelijk beleid
middels het gebruik van PGB's een grotera claim op da publieke middelen met zich mee.

Het groeibeleid wordt op alle niveaus van de organisatie actief uitgedragen, waarbif vanaf het laagste
leidinggevende niveau een ondernemende houding wordt verwacht met beirekking tot het ontwikkelen
van nieuwbouwprojecten en nieuwe locaties
Deaze ambitle wordt op 27 juni 2008 nog eens krachiig verwoord in een persbericht: ‘topprioriteit voor
Philadeiphia is het realiseren van kleinschalige woonzargcomplexen in 150 plaatsen verspreid over

heel Nederland’,

Verandering vastgoedbeleid .
Tot voor een aantal jaren vindt locatieoniwikkeling vooral plaats op basis van de vraag van clignten

en/of ouders, Meer recent ontstaat esn nieuwe trend, waarbij de organisatle vooruitiopend ap de
vraag - meer aanbodgestuurd - vastgoed gaat ontwikkelen. Dit gebeurt in de voorondersteliing dat de
cliénten te zijner tijd toch vanzelf zullen komen. In dle zin is sprake van een kentering van
cliéntvolgend vasigoadbeleid naar pro-actief ontwikkelen. Dit gebsurt in eerste instantia in het kader
van de reguliere locatie/huisvestingsontwikkeling. In de loop van de tjd komen daar de meer
bijzondere projecten bij. De risico’s die aan een dergelijk beleld kleven worden door de Raad van
Bestuur nach door de Raad van Commissarissen voldoendea onderkend.

De bijzandere projecten
Sinds 2008 Is ar - naast de meer reguliere vraaggestuurde projectoniwikkeling - sprake van een

aparte stroom van bijzondera projecten. Deze bijzonders projectsn worden enerzijds gerealiseerd in
het kader van da van oudsher bestaande GGZactiviteiten, anderzijds komen deza voort uit de
behaeften van ds nieuwa daelgroapen die Philadelphia na de esuwwisseling in het kader van
marktverbreding gaat bedienen. Zo werden door de inmiddels vertrokken Raad van Bestuur in het
kader van hat antwikkelen in 2008 en 2007 van dagbestedingactiviteiten vaar eigen cliénten meerdere
horecalocaties voor de VGclignten in gebruik genomen. Daartoe behoren ondermeer het Grand Hotel
Philadelphia te Rotterdam, Hotel Egbertsduin ta Schiermonnikaog, Prins Willem Alexander Hoeve ta
Altaveer/Roden en het kioaster Maastricht (Stella Maris).® Da aansluiting van het vegetarisch
verzorgingshuis Felixoord in 2004 leidt tot nieuwe bijzondere projecten als het Kasteel Beverweert in
2008 an het landgoed Diepenheim (inmiddels is de anthinding van het koopcantract betreffende hat
Jandgoed Diepenheim daor de Stichting Philadelphia Vegstarisch Centrum ingsroepen). Daarmee zijn
in de sfeer van projectontwikkeling aanzienlijke bedragen gemoeld. Daarnaast brachten deze
zogenaamde 'exotische projecten’ bijzondere vragen met zich mee op het gebied van restauratie en
exploitatie; vragen die normaliter bij een projectontwikkelaar of restauratiearchitect thuis haren.

Da hatrokkenhaid van da Raad van Bsstuur bif da bifzondsra projecten

Het projectmanagement van de bijzonders projecten lag nagenoeg geheel in handen van sen van de
statutaire leden van de Raad van Bestuur. De nieuwe 'exotischse projecten, zoals het hotel op
Schiermonnikoog, het ldoaster in Maastricht en het kasteel Beverwveert passan qua aard,
daskundigheid en belsidsinhoudelijke opvattingen niet bif de bestaande vastgoedafdeling. Dat laidt tot
varyreemding tussen Raad van Bestuur enerzijds en de organisatie anderzijds. De projecten werden
in toenemende mate gezien als hobby's van de statutaira leden van de Raad van Bestuur. In plaats
van deze ontwikkeling in de organisatie ta verankeran door die bij (eventuesl aan te trekken)
daskundige madewarkers ta beleggen, kiest de Raad van Bestuur arvoor deze zalf te trekken. Het
gavalg is dat dit type projecten (te) grote inzet van de betrokken leden vergt.

¥ Zenasal PWA Hosva alg hat kioaster Maastricht zin qua horaca (nag) nlat in exploitatia ganomen,
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Dat gaat ten koste van de aandacht voor de normale bedrijfsvoering en leidt tot een soort
verbondenheid met de projecten die een zakelijke beaardeling in de weg staan. lllustratief daarvoor is
de lange weg die het afscheid nemen van het Hotel Egbertsduin moet afleggen. Dat alles draagt bij
aan een groeiend gevoel in de organisatie dat het hier om het 'speeltje’ van de Raad van Bestuur

gaat

Naar onze opvatting vraagt een goede aanpak van deze projecten een onevenredig deel van de tjd
van betreffende bestuursieden.” Van toezichthouders mag men in dit kader verwachten dat zi dit alles
in een vroegtijdig stadium signaleren, de raad van bestuur daarover nadrukkelijk bevragen en

eventueel (organisatorische) oplossingen afdwingen.

Bouwactivitaiten
In de afgelopen jaren is er naast de bijzondere projecten sprake van een ware explosie op het gebied

van bouwen. In 2007 neemt de post gebouwen op de balans van ruim- (ultimo 2008) toe
" . tarwiil de post onderhanden projecten

tot ruimr , oftewel een stijging met bijna
{ultimo 2008) ot . | (ultimo 2007). Slechts een

slechts licht daaide van bijna
I hesft betrekking op de stelseiwijziging van de

beperkt bedrag daarvan, ter grootte van
herwaardering van het niet WTZl vastgoed van aanschafwaarde naar actuele waarda. Opvallend is

dat het beleid in toenemende mata is gericht op het realiseren van eigen vastgoed. Terwijl vasigoed
vaor deza periode vooral werd gehuurd, is er nu sprake van een shift naar eigendom. Dit beleid heeft
grote consequenties. Mear diepgaand worden da achtergronden en de aan dit belsid verbanden

financiéle consequenties in haofdstuk 4 van dit rapport beschreven.

22 Da reorganisaties in de jaren 2007 en 2008

Plannen in 2007 voor een reorganisatia
Door enerziids da groei en de daarmee steeds moeilljker te hanteren span of control van de Raad van

Bestuur en anderzijds de behoefte om meer kwaliteit aan de cliénten te bieden wordt in 2007 besloten
tot een reorganisatie. Da voorbereiding daarvan vindt nog in hetzelfde Jaar plaats. De reorganisatie
voorzist ondermeer in de invoering van een extra managementiaag, waardoor de Raad van Bestuur
ontlast/verlost wordt van de beslommeringen verbonden aan de dagelijkse leiding. Tegelijkertijd wordt
het merendeei van de op het bestuurscentrum aanwezige stafdiensten gedacentraliseerd naar de
nieuwe managementiaag: de rayons. Daarmee komt het aantal managementiagen op 5 te liggen.

Ondanks de uitgesproken intenties blijkt de reorganisatie niet te vaorzien in het afbouwen van de
stafsenheden ten behoeve van de directe zorg. Het effect van de reorganisatia is veel meer dat de
staffuncties van het hoofdkantoor voor het overgrote deel worden gespreid over 5 rayons. De cliént
wordt er op de iniroductiefversterking van een tweetal functies t.w. clidntadviseur en de
gedragsdeskundige na niet beter van. Het dagelijksa contact met de clignt vindt feitelijk nog steeds
plaats op het niveau van de locatiemanager en daaronder. Op regie~ en rayonniveau is slechts sprake
van zeer beperkt cliéntcontact, met uitzondering van de twee hiervear gencemde specialistische
functies ten behceve van de begeleiding van cliénten, Toch wordt de reorganisatie in de organisatie

zelf gezien als een in oorsprong inhoudelijik gemotiveerde actie.

De instelling van 5 rayons is vaorai bedoeld om de aansturing van de 26 regio’s op het gebied van
zorgondersteuning, P&0, marketing en communicatie, financién, conirol en kwaliteitsbeleid beter ta

doen verlopen.

Daocr de reorganisatie wordt de rof van het hoofdkantoor - tot dan log omvattends het
bastuurscantrum, het servicecentrum en da afdeling vastgoed - baparkt tot het bepalen van de
strategie en deze te vertalen in beleid. Uitsluitend de diensten die niet met de kernactiviteiten van
Philadelphia te maken habben en die gericht zijn op de Integrale aansturing van de organisatie blijven
belegd bij hat haofdkantoor. Daartoe behoren de administratie, de financidle en facilitaire

ondersteuning van de rayons én de vastgoedorganisatie.

" Tagelikertijd bl dat de Raad van Bestuur het reorganisatieplan gebruikt om haar onvoldesnde greep op da organisatia te
yartalen in het scheppen van aen niauwa (vijfdal?) lussenlaag zis ook 2.2,
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Het gevolg van da nieuws organisatiestructuur is dat de Raad van Bestuur verder op afstand van de
cliént kom te staan. Door da uitveering van de kernactiviteiten en alles wat deze activiteiten faciliteert
te beleggen bij rayons wordt ook de esnheid in de organisatie qua aansturing moeilfjker. Ernstiger i
het feit dat de Raad van Bestuur op een te grote afstand van de clignt en de medewerker in het veld
wordt gepositioneerd. De negatieve gevoelens hieromtrent vinden hun corsprong op de werkviger,

maar grosien naarmate de reorganisatie haar beslag krijgt.

Planaanpassing begin 2008; 5% operatie
Nog vaordat de rearganisatie op 1 februarl 2008 daadwerkelijk van start gaat, wordt op grond van de

tegenvallends financiéle resuitaten van het jaar 2007 en de (dan nog beperkt) negatiave
verwachtingsn betreffende 2008 het aantal formatieplaatsen bijgesteld. Daartos wordtde
zogenaamde 85% norm ingevaerd. Dat wil zeggen dat de corspronkelijk formatie van de nieuw in te
voeren functie van clidntadviseur en de openstaanda vacatures van de functie locatiemanager nog
maar tot 85% zullen worden ingevuld. Dat betekent voar da toekomst een vermindering van het aantal
cliéntadviseurs en locatiemanagers, terwijl juist deze functies gezien wordt als dé onderstsunende

funclies voor de clignt

Herstslplan: nieuwe recrganisalis lweede haiffaar 2008
Een half Jaar na de start van da inveering van da reorganisatie wordt door de dan inmiddels nieuw

aangetreden bestuurder alweer besloten de rayons af ta bouwen. Het blijkt dat deze laag qua
exploitatie vesl te duur is. Bovendien passen de vele managementiagen niet in de platte structuur van
de organisatie die door de nleuws bestuurder wordt vaorgestaan met als doel tat een flexibels, goed

met da cliént communicarende organisatie ta kormen.

Groel hoort bif Fhiladelphia. Daar is alle inspanning op gericht. Vorige eeuw was dia groei vooral
gebaseerd op de vraag van cliéntan en hun ouders. Vanaf begin 2000 gaat het vraaggecridntesrds
baleid om en gaat Fhiladeiphia pro-actief vaoruitiopend ap mogslijke vraag huisvesting, :
dagheastedingactiviteiten binnen en buiten de AWBZ voor potentiéla clidnten ontwikkalen. Dat heet
‘marktwerking' en leidt uiteraard niet allaen tot successen maar aok tot mislukkingen. o

Van huren gaat men over op meer in eigendom ontwikkelen. Yanaf 2004/2005 komt daar nog eens
de (projeclontwikkeling van zeer biizonders projecten bij, waar Philadelphia kennis nach ervaring
mea heolt. Do iwee statutaire leden van de Raad van Bestuur ruimen veel fijd en aandacht in voor
hun trekhkersrof voor deze projecten, waardoor ean vervreemden oplreedt met bepaalde onderdesien
van de organisatie. Aan die afstandvergroting liggen zowel de negatieve adviezen, respectievslifk de
negalisve houding van de rest van de organisatie, alsmede het feit dat de organisatie over niet alle

competenties vaar dit saort projecten baschikt, tan grondslag

Tegelijkertijd wordt in 200, na een voorbereidend anderzosk besloten fot ean amvangrijke
reorganisatle, waardoor de Raad van Bestuur (nog) minder met da day-fo-day beslammaeringen te
makan zal hebben en de cligntorganisatie op (nog) meer afstand komt. Daartoe wordan de
rayondirecties als managamentlaag geintraduceerd. Aan de opbrengstenkant de operatie siaan
zachte inkomstanbronnen als daling ziektaverzuim en belsre roosterpfanning. Als eind 2007 blijkt dat
de rearganisalie arg kostbaar wordf, wordt besloten slechis 85% van ds nieuws functias in ts vullen.
De reorganisatie start in februari 2008. In oktober 2008 wordt door de dan aangeiraden nieuws Raad

van Bestuur basloten de reorganisalie grotendeels ongedaan ta maken.

Gaconslateerd kan worden dat de reorganisatie aok zonder groei door fusie en bifkomends
bljzondare projecten al aen zwaar traject vormde. Dat kwam vooral omdat daaraan zowel
zorginhoudelijke als arganisatorisch/ifinancidle ten qrondslag lagen.
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3. DE KWALITEIT EN CONTINUITEIT VAN DE ZORG

3.1 Algemaen

Kleinschalig versus kwaliteit
Met hat beleid van kleinschalig bouwen heeft Philadelphia een doorbraak gerealiseerd in de VG-

sector In Nederland. Da formule heeft sinds de oprichting van Philadelphia in 1961 in een behoefta
vaorzien en voorziet daar vandaag de dag nog in. De formule heeft echter in toenemende mate ock
een bepaalde prijs. Namelijk, het op een kleinschalig niveau organiseren van de zorg is slechts
weggelegd voor clidnten met een licht VGindicatie. Wordt de gevraagde zorg complexer dan kan die
niet meer warden geleverd op het kieinschalige niveau dat door Philadeiphia altijd Is gepropageerd.
Zwaardere zorg vraagt nu eenmaal - wil deze betaalbaar blijven -~ om arganisatorisch grotere
eenheden. Kleinschalige gedecentraliseerde zorg zit Philadelphia in de genen. Daarmee is in feite
sprake van een zekere eenzijdigheld van de specialisatia van de organisatie ten behoeve van de
doelgroep licht verstandelijke gehandicapten. In de gesprekken die wij hebben gevoerd is ons duidelijk
geworden dat men zich bewust is van de noodzaak om de ondergrens van de kleinschaligheid vanuit
het cogpunt van kwaliteit en financiering opnieuw te formuleren. Daar ligt een belangrijke taak voor

hat bestuur bij het gezond maken van de exploitatia.

Bi} de fusies die de afgelopen jaren met onder meer de ouderenzorg en de thuiszorg hebben
plaatsgevonden was ook het binnanhalen van expartise een belangrijk argument. Uit de gesprekken is
ons duldelijk geworden dat dit in deze gevallen slechts theorie Is gebleven °

Kwaliteit van hel zargproces
De gesprekspartners dia zicht hebben op de dagelifkse gang van zaken hebben ons gemeld dat alle

prablemen en commotie (geiukkig) nog niet vesl invloed op de dagelijkse kwaliteit hebben gehad.
Het volgende citaat uit de brief van de Participatiaraad aan de bestuurder is daarvoor tekenend:

Wil hopen dat u zich realiseert dat de Landeljjke Participatieraad (de Raad) in het recente verieden al
vele malen is gaconfronteerd met reorganisatiepiannen, plannen tot herstructurering ele. Dit heeft tot
veel onrust In de organisatia geleid. Wi hebben daarom des te meer respect voor de mensen aan de
basis, dia ondanks alles loch gemotiveerd blijven om hun vaak zware werk doen. Dat zegt overigens

ook jels aver het 'bedrif” Philadelphia.”

De Centrale Cliéntenraad heeft ons soorigelijke opvattingen gemeld waarbij de leden overigens wel
hun zaorgen over alle commotie uitten.

32 162

Inspectie
Tijdens onderzoek van de IGZ is gebleken dat er nogal wat problemen zijn op de locaties dle de IGZ

voor nader onderzoek van de aanwezige risico’s had geselecteerd.
Da voor het onderzoek verantwoordelijke inspecteur mevrouw A.P.H.M. Sluijsmans-Bastings heeft

ons het volgende gemeld

“De Stichting Philadelphia Zorg is betrokken bif de risicotoets die de inspectie heeft uitgevoerd in de
gehandlcaptenzorg in da periode van mei 2006 tot en met september 2007, Aan 23 organisatorische
ganheden van de Stichting Philadelphia Zory is een inspectieformulier toegastuurd, Uit da scores
bleek dat Stichting Philadelphia Zorg met bovengemiddeld hoge risico’s scoart vooral op de
risicoaspecten: veiligheid, diagnostiek en signalering, continuiteit van de zorg, individusle planning
gn onderstsuning, en deskundighaid van het personeel. Deze gagevens hebben als basis gediend
voer de selectie van de zeven organisalorische senheden van Philadelphia Zorg waar gefaseerd

foazicht bazoeken zifn gebracht.

* Datzalfda geldt overigens ook vaor da fusia tot Espria, Daar zal ds gewenste samanwarking op wijkniveau eerst ovar enkale
jaran vermgegavan kunnen worden
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De zeven inspectiebezceken van het gefaseerd toezicht hebben uilgewezen dat Philadelphia Zorg

behaort tot de instellingen waar de situatie zorgelijk is.
Alle 7 bezachte urganisatorische eenheden moesten een plan van aanpak maken en kregen een

follow-up bezaek in 2008. De risicoscoras waren na het eerste bezosk als voigt over de

risicoaspectan verdeeld:

Zalfbepaling en medezeggenschap scoorden bij § van de 7 regio’s een matig tot haog risico;
Individuele planning en ondersteuning scaorden bij 8 van de 7 raglo’s een matig tot hoag risico;
Individuela planning en dagbesteding scoorden bif 2 van de 7 regio’s een matig tot hoog risico;
Deskundigheid van het persaneel scoorde bif 4 van de 7 regio’s een matig tol haog risica en bif

1 ragiac sen hoog ot zeer haog risico;
Diagnostiek en signalering scoorden bij 3 van da 7 regio’s een malig tot hoog risico;

Veiligheid scoorde bij 4 van da 7 regio’'s een matig tot hoog risico;
Continuiteit van de zorg scoorde bif 3 van de 7 regio’s een matig tot hoog risico en bij 1 regio

ean hoog tot zaer hoog risico;
Vrijheidsbeperkende maalregelen scoorde bij 1 van de 7 regio’s een matig tot hoog risico en bij

2 ragio’s een hoog lot zeer hoog risico.

. NOGO mLna

Da plannen van aanpak zijn door de inspecteurs in de regio’s becordeeld en zijn door de regio’s
vilgavoerd, Verbeteringen waran nadig ten aanzien van het vraaggericht werken, het
muiltidisciplinair werken, da ondersteuningsplannen, inwerkan en coachen van nieuwe
medewerkers, de deskunidigheid van de medewsrkers en het bevordersn van het
signaleringsvermogen van de medewerkers. De inspectie heeft de risicoscores ook besproken met
de raad van bastuur die een aantal aandachispunten in de organisalie gaal verbeteren zoals;

het werken met richtliinen en profocollen;

het nadsr uitwerken van een doelgroepenbeleid;

het formaliseran van de werkwijze van de organisatie;

het betar sturen en ordenen van verbetertrajectan;

het aantal functies in avenwicht brengen et het primaire proces en

het methodisch warken beler invoeran.

De regia’s hebben ongeveer een jaar da tijd gekragen om da risicaaspeacten te verbeteren en
daarna zijn alle zeven regio’s in 2008 weer door de inspectie bezacht met een follow-up bezoek.
Alleen de risicovolle risicoaspecten zijn opnieuw beoordeeld. Bif deze inspectieronde blijkt dat
Philadelphia Zorg bij drie van de zeven regio’s de risicoaspecten voldoende verbsterd heeft. Echter
bij vier van de zeven regia’s is nog sprake van risicoaspecten met een matig tot hoog (score 3) of
hoog tot zeer hoog risico (score 4). Dit bljjkt uit onderstaand schema. De bovensts risicoscorss zifn

van hat eerste bezoek en de tweeda van het follow-up bezoek.

::;:;‘:satodsche ég a$ -g 0§ 2 § *‘? o § g 5
eenheid égn ,§~m§ g‘g‘g gg §§ Eg § gg%
BRUMIMEN 3 3 3 3 3 3 3 7

3 3 3 3 2 2 7
ANGERLO 3 3 3 2 2 3 i 3

2 3 2 1 7 3 i 2
ROTTERDAM 3 3 Nk 7 3 3 3 7
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RIJSSEN 3 3 2 3 3 3 ¥ 1
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Op 12 en 19 navember 2008 heeft de inspectie bjj de directie en de raad van bestuur extra
aandacht gevraagd voor deze regio’s.

De regio's krijgen nogmaals een half jaar de tijd om de risico’s te verminderen en zullen dan sen
tweede follow-up bezoek krijgen. Als de risicoaspacten onvoldoende verbeterd zijn, kan de

inspectie overwegen om aver te gaan tot verscherpt toezicht.

Financidle problemen zijn incidenteel als corzaak gengemd vaor de risico’s die nog aanwezig zijn.
Bif de verschillande regio's zijn diverse aorzaken gencemd vaor de beslaande risica’s zoals:

Da vele antwikkelingen die tegelijkertijd plaatsvinden: een reorganisatie, een
bezuinigingsronda en een nieuwe zargzwaartefinanciering;

Dea onrust en onduidelijkheid bij de medewerkers over de gancemde ontwikkelingen;

De personele problemen zoals het verlaop en het ziekteverzuim bij de regiomanagers, de
lacatfehoofden an de begeleiders;

De afwezigheid van gedragsdeskundigen en arisen;

Het ontbreken van voldoende deskundigheid bij de medewerkers;

Het ontbreken van aen goede communicatie;

De verantwoordelijkheidstosdeling die onduidelijk is tussen de medewerkers;

Het gemis van een goede borging van de behaalde resuitaten.

[ N T D T 1

Recent is onrust onistaan over da onduidelijkheden die de financiéle crisis mel zich meebrengt
met betrakking tot het kunnen invullen van openstaande vacalures.”

Het Harstalplan
Kijkend naar het Herstelplan (zie haofdstuk 5.) was de oorspronkelijce planning om in de directe

-ta besparen door dit in te vullen door natuurlijk verloop en minder inzet

zorg
uitzendkrachten. Het zou een reductle van- betreffen. In de laatste versie ia er nog sprake
van die op deza wijze zouden verdwijnen.’

Voaralsnog leldt dit niet tot de conclusie dat daarmes per definitle de kwaliteit en continuiteit van
de zorg in hat gedrang komen. Veel hangt daarbij af van de wijze van uitvosren.

[Er tekenen zich barstjes af in de succesfarmule van kieinschallg wonen-en zorg. Cliénten mat
oen zwaar{der)a indicatle biljken in toenemendea mats le vragen om zorg die kwalltatief en
financieel in een klsinschallge farmule niet haalbaar Is. Philadelphia zal de (op zich
prijzenswaardige) houding moeten veriaten dat op wens van de cliént alle zorg inpasbaar is (in de
kleinschalige formuls). Beleidsaanpassing Is nodig, waarbif opnieuw een andergrens voor
kleinschaligheid per soort voorziening gedefiniserd moet worden; dit op basis van haalbaarheid
qua hkwaliteit en kostendekkende exploitatie. Anders dan vaak gedacht wordt gaan kwaliteit en
gezonde financiéle exploitatie praktisch altijd hand in hand,

Het onderzoek van de Inspectie leert dat alle aandacht van de Philadelphla organisatie gericht
moet zijn op kwaliteit en kwaliteilsverbetering van de zorg. Dit is een verantwoordslijkheid van
alle betrokkenen, van Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen ot en met alla bij de zorg ‘

betrokken medswarkers.

' 8 deze varmindaring van Re's zal hat niet o gadwangen ontslagen gaan. lats datl nlet is uitgesiotan bij de varmindaring van
s avarhaad met
58]
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4, FINANCIELE CONTINUITEIT

Ondanks het feit dat de voormalige Raad van Bestuur door het jJaar heen nooit echt intensief heeft
gestuurd op het financiéle eindresultaat, kan Philadelphia tot 2006 terugzien op een redelijk stabiele
resuitaatontwikkeling. Deza was wel in vergelijking met de rest van da seclor als gamatigd te typeren,
maar verhield zich geen enkele wijze met de dramatische antwikkelingen na 2006.

Bij het monitoren van de resultaatontwikkeling heeft de Raad van Bestuur zich altijd geconcentreerd
op het cijfer dat uiteindslifk 'onder aan de streep overbleaf. De noodzaak om het gehele jaar intensief
te sturen is door de Raad van Bestuur niet echt onderschreven. Feitelijk is er in die jaren altijd sprake
van een vorm van 'gemak’ geweest. Het kwam immers geregeld vaor dat gedurande het [aar of zelfs
tegen het eind daarvan het te verwachten financigle resultaat er minder positief uitzag. Toch leefda in
het merendeal van de gevallen de verwachting dat het negatieve beeld vaér of na de jaarafsiuiting nag
kon worden bijgesteld. Dit is tekenend voor de houding die bij het merendeel van de leden van de
statutaire en functionele Raad van Bestuur bestond. Zij hadden daarbij een rotsvast vertrouwen in de
collega die belast was met de portefeuille financién. Deze was veelal in staat het jaarresultaat met
incidentele baten, waaronder begrepen subsidies, meevallende eindafrekeningen, verandering van

waarderingsmethoden, etc. alsnog acceptabel ta maken.

4.1  Daling van de bedrijfsinkomsten

Was tot 2004 de enige activiteit de gehandicaptenzorg. in de jaren daama wordt in zeer hoog tempo
ingezet op marktverbreding en —verdleping. Hét argument dat daarvoor wordt gebruikt is de
ontschotting van de AWBZ. De strategle wordt daaron: door fusles nieuwe kennis binnenhalen en

deze veivolgens gebruiken voor nleuwa ontwikkelingen.

De marktverbredingsactiviteiten komen tot uitdrukking in de komstvan de thuiszorg en de:
ouderenzorg. De markiverdiepingsactiviteiten hebben vaoral betrekking op de uitbreiding van het
aanbad in de horecadagbesteding en de recreatieprojecten. Philadelphia onderscheidt in de
gecansolideerde presentatie van de cljfers de volgende segmenten: (1) gehandicaptenzorg, (2)
thulszorg, {3) ouderenzorg, (4) de ZMLK-school en (5) averige dienstverlening.

De segmenten laten qua financiéle ontwikkeling over de periade 2005 tot en met 2007 het volgende
beeld zien.

Bedrijfsresultaten per segment, jaren 2005, 2006 en 2007 "° (bedragen afgerond op € 1.000)

Gehandicaptanzorg
 Thuiszorg (KWV)
Ouderenzarg

ZMLK Schaat

Overige dienstveilening

Totaal geconsalideerd resultaat ,
(1} Per 1 fanuaad 2008 i3 de Stichiing Kruiswerk West-Yeluwa (KWV) gafuseerd met—ﬁhiladelphfa. Ter vergelifking is deze in

da cijfers van 2003 maegenomen, maar niat in het tqtaal géconsolideerds resuilaat.

Qpvallend is dat, als naast activiteit gehandicaptenzorg zich een nisuwe activiteit voardoet, daama
sprake vrijwel direct Is van een teruggang in hat resultaat bij desbelraffende activitsit, In de kern van
de zaak valtrok zich sen zeer axpansieve omzatontwikkeling die gepaard ging met een dito daling van

hat jaarrasultaat.

" Accountantsvarsiag 2068 Stichting Philadeinia, PricewatarhauseCocpars (25 mai 2007), 12; Accauntantsverslag 2007
Stichting Fhitadeighia, PricewatachouseCocpaars (18 mal 2608), 11 Prasantatie kembevindingan hadfaarijfers anin control,

PricawaterhouzeCaapers (14 okloher 2008), G 30 7.

20



College sanering zorginstellingen
Onderzoek bif stichting Philadelphia Zorg

Per 1 januari 2006 fuseert Kruiswerk West Valuwe (KWV) met terugwerkende kracht met Philadelphia.
In het fusiejaar daalt het jaarresultaat al substantieel en eindigt eind 2007 negatief. De oorzaak
hiervan is gelegen in het slecht managen van KWV binnen de structuur van Philadelphia. Een
thuiszorgorganisatie is nu eenmaal een bedriif dat in het merendesl van de gevallen relatief
kortcyclische hulp biedt (doorlaoptijd huishoudelijk hulp: 3 maanden, andersteunende begeleiding 6 tot
9 maanden en verpleeghulp maximaal 9 maanden), terwifl een VG-instelling vertrouwd is met het
bieden van lavensiange hulpverlening (verlooppercentages 3 tot 5% per jaar). Nadat in 2008 de
directie van KWV is overgegaan naar de Raad van Bestuur van Philadelphia, zijn bif KWV in
wisselende setting meerdere eindverantwoardelijke managers geweest. Deza interim-managers
antbrak het aan kennis an ervaring op het gebled van thuiszorg om de werkeljke problemen van KWV

het hoofd e bieden.

Weltalijle budget versus resuitaal, jaren 2008, 2606 an éaaf(bedragen afgerond op € 1 .00011’
n 2005 [ 2008 I 2007 i

Wettelijk budget !
Overige bedrijfsopbrengsten
Som der bediijfsopbrengsten
Resultaat boekjaar. o
Resulizatsratio; resultaat/som der

bedrijfsopbrengsten ] ] | | | |

Bovenstaand overzicht toont aan dat vanaf 2005 - behoudens 20068 - sprake is van een haast
tegengestalde ontwikkeling. De bedrijfsactiviteiten intensiveren in een lempao dat hoart bij een snel
graelende onderneming, hetgeen is af ta leiden uit de omzetantwlikkeling. Het resuitaat neemt echter
zowel absoluut als relatief in hoog tempo af. Bij deze ontwikkeling moeten tenminste twea aspecten in
aanmerking worden genomen: (1) doar het vooridurend streven van de Rijksoverheid om te
bezuinigen neemt de (werk)druk voortdurend toe, hetgeen in een periode van expansie nog grotere
impact heeft dan bij meer consoliderende organisatles, (2) de jaarresultaten die hlervoor worden
getoond geven niet het redle beeld van de ontwikkelingen aan (zie: paragraaf 4.2).

4.2 Incldentele baten en lasten In de veriies- en winstrekening: gepubliceerd resuitaat
versus genormallseerd resuitaat

De geconsolideerde jaarrekeningen van 2005, 2008 en 2007 geven de volgende jaarresultaten aan.
Het betreft het resultaat nadat de incidentele/bijzandere baten en lasten zijn verwerkt.

Restultaat faren 2005, 2006 en 2007 . ) .
] 2005 ] 2008 ] 2007 ]

!’ Rasultaat i

In de jaarljkse managementletter wardt door de accountant een apstelling gegeven van het resultaat
véor verwerking van da incidentele/bijzonders baten en lasten. '? Het begrip incidenteel en bijzander
wordt door de accountants door elkaar gebruikt, reden waarom in dit rapport varder wordt
vastgehouden aan de terminologie incidentels baten en incidentele lasten. Tensinde sen meer redel
beeld te gevan van het resultaat 'uit normale bedrijfsuitoefening’ volgt hierna een correctie van
genoemde lasten ap het gepubliceerda resuitaat in de geconsalideerde rasuitatenrekening. Feitelijk
ligt aan het genormaliseerd rasultaat een herrakening naar het resultaat dat bij cen normale gang van
zaken doar het jaar heen aan de orde zou zijn geweest, ten grondslag.

Y Accountantsverslag 2006 Stichting Phitadelphia, PricawatarhousaCoopars (25 mal 2007), 12 Accountantsversiag 2007
Stichting Philadelphfa, PricewalerhauseCacpees (16 mal 2008), 11; Presantatle kermbevindingen haifaarcifers en In control,

PricawatarhaussCaaopers (14 cldobar 2008), 8an 7.
* Accountantsverslag 2008 Stichting Fhiladelphia, PricewatarhousaCoopers (25 mel 2007), 12: Accauntanisverslag 2007

Stichting Philadefphia, PricawalarhousaCoapars {18 mel 2008), 11, Presantatle kambevindingsn halffaarciifers an in control
BricawatarhouseCoopers (14 cktober 2008), 8an 7. faarci conimh
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Dat wil zeggen het resultaat van de activiteiten van de jaren 2005, 2006 en 2007, maar dan zonder
incidentels baten en incidentele lasten

Bsrekening genormaliseerd resultaat jaren 2005, 2006 en 2007 (bedragen afgerond op € 1.000, 3
2005 | 2008 [ 2007 ]

T

Resultaat

Vaoordelige incidentele
effecten/bijzondere posten: voordelige
effecten

Nadeligs incidentele effecten/bijzondere
posten: nadelige effecten

Netto effect incidentele posten
Genormallseard resuitaat

In verband met het doel van het onderzoek lijkt inzicht gebaden in dié incidentele baten en lasten die
het geconsolideerd jaarresultaat van de jaren 2005, 2008 en 2007 (in de meests gevallen)
substantieel hebben befnvioed. Onderstaand volgt per boekjaar een specificatie, Waar nodig worden
kanttekening geplaatst bi] bepaalde posten, welke van (grote) inviced (kunnen) zijn geweest op het

getoonde eindresultaat.

Incidentels batan boekjaar 2005
s [ntrekken van opgelegde generiek korting 2003

s Positleve herwaardering panden
Carrectles wettslijk budget voorgaande jaren (per saido)

=]

Incidentela lasten boekjaar 2005
e  Vorming voorziening jubilea-uitkeringen

e Dotatie voorziening verlofdagen
e Voorziening/lasten Egberisduin

¢ Voorzlening Klooster Maastricht
o Negatleve herwaardering panden

Incidentela baten boekjaar 2006 *

» Boekwinst verkoop onroerend goed
In 2008 wordt, ondanks de uitbouw van de vastgoedacitiviteiten en een

post onderhanden werk van aan het eind van het jaar, een
bijstelling van de dotatie egalisatiereserva instandhouding vap
doorgevoerd. Los van het feit dat het jaarresultaat met het bedrag van

’ " is belnvioed, is de vraag veel meer, gegeven de stijging van

de post cnroerend goed en onderhanden werk, hoeveel in dat jaar
te weinig ten lasta van het resultaat is gebracht?

o Baten kapitaallastenvergoeding vaargaande jaren

o Vrijval pensicenverplichting ¥m 2001

s Effect capaciteitsuitbreiding in 2008

L4

* Stiching Philadalphla Zorg Accountantsrappart 2005, Rappentage asn de Raad van Bestuur/ Aaad van Cormnissarissen,
Ernst & Yourg (Dan Haag, 19 mai 2008). Menagemenifattar Interfm-conirole 2005 ten behaeva van da interim-cantrole 2005 tarr
fnefosve van da Aaad van Bastuur, EmstS Young (13 decambar 2008). Accountanisversing 2008 Stichting Philadeiphia,
PricaviaterhauseCoapers (25 mai 2007), 12; Accountantsyersiag 2007 Stichting Philadelphia, PricawaterhauseCodpars (16 mai
2008), 11; Presentatie kambavindingan halffazrcifers an in condrol, PricewaterhouseGaopars (14 altobiar 2008), 6 on 7.

' Accountantsversiag 2008 Stichting Philadelphia, PricewaterhouseCoogars (25 mal 2001, 29,
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Incidentele lasten boekjaar 2006

Effect correcties budget oude jaren
Exploitatiesteun Hotel Egbertduin
Afwaardering Hotel Egbertsduin
Exploitatiebijdrage Horaca & Recreatie
Bijdrage aan Stichting tot Behoud Beverweert

Effect dotatie vakantiedagen

® 5 & @ o @

Incidentele baten boekjaar 2007
Vrijval van een verplichting aan zorgkantoor Stedendriehoek, zijnde een

bedrag var. Alhoewel Philadelphia dit bedrag in de administratie
als 'verschuldigd/terugbetalingsplichtig’ had staan, is het bedrag nooit
opgeéist door het zorgkantoor. Door het besluit om dit bedrag vrij te laten
vailen is het genormaliseerd resultaat gunstiger vitgekomen.

» Stopzetten van afschrijven op onroerend goed

Incidentele lasten boekjaar 2007
s [Kosten van projecten (DRP, managementinformatie e.d.)
s Kosten reorganisatisvoorziening ( 1 dotatie voorziening en
in exploitatle 2007). Voor de reorganisatie was bij vastsielling

van de jaarrekening 2007 bekend dat deze in 2008 een bedrag van
miljoen zou vergen (de frictiekosten bedragen inmiddels alleen al bij
Philadelphia

Claim n.a.v. juridisch procedure inzake Hotel Egbertsduin o

Voorbereiding fusle Espria

De conclusle lijkt gerechtvaardigd dat het geconsclideerde jaarresultaat van Philadetphia in de jaren
20085, 2008 en 2007 =2en 18 positief beeld oproept ten opzichte van het genormaliseerde resuitaat.

4.3 Sterka toaname projectontwikkelings- en bouwactiviteiten ten behoave van projecten In
eigendam in de Jaren 2003, 2008 en 2007, alsmede daaraan verbonden risico’s

in de onderzochte jaren 2005, 2006 en 2007 is sprake van een aantal majeure ontwikkelingen met
hetrekking tot onroerend goed. Wij noemen er enkele in het oog springende.

De 'shift’ met betrekking tot kleinschalig onroerend goed van huren naar eigendom.

De stijging van de post onroerend goed door de fusiegolf en de verbreding van activiteiten
(thuiszorg, ouderenzorg en averige dienstveriening).

De toename van risico’s in de onroerend goed portefeuille vanwege de start van bijzondere
projectan, welke risico’s ook het jaarresultaat substantieel hebben beinviced.

@
L]

?

De toename van de bouw- en projectantwikkelingsactiviteiten hebben grote impact op de organisatie
gehad. De bouwactiviteiten van Philadelphia komen immers inmiddels omzetmatig overeen met die
van een projectontwikkelaar of bouwbedrijf, dat zich in Nederland qua omvang bijna tot de categorle

‘graat mag rekenen.
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Onroarend goed jaran 2004, 2005, 2006 en 2007 (in bedragen x € 1.000)
2004 | 2005 I 2008 [ 2007 |

 Tereinen
Gebouwen
Bouwprojecten in
uitvoering (4)
Kleingchallge
woonvogarzieningen |
Totaal onroerend
goed . - -
(1) In de post ‘gebouwen'’ uit da jasrrekaning 2007 zijn de posien ‘gabouwen’ an Meinschallge woonvoorzieningen’ uit de
Jjaarrekeningsn 2004, 2005 en 2008 opgenomen. ) .

(2) Dit percentaga Is gebaseerd op de pustan ‘gebouwen’ en 'Hainschallg bouwery' uit de jaarrekeningan 2004, 2005 en 2006,
(3) Dit percentage geeft de ontwikkaling van hetvolume aan kiginschalige woonvoorzieningen weer.

{4) In de post bouwprajactan in uitvoaring’ Is ack een bedrag opgenomen betrsffende ds huurpandan.

Philadelphia heeft zich vanaf de oprichting geconcentreerd op kleinschalige opvang van clignten.
Daardoor heeft de organisalie veel kennis opgebauwd op het gebied van kleinschalige huisvesting, De
verbreding van de activiteiten en daaraan gekoppelde de ontwikkelingen op het gebied van bijzonder
onroerend goed zijn nieuw en brengen (grote en kleine) risico’s met zich mee, waarvoor de

organisatia de kennis en ervaring nauwelijks in huis heeft.

Onderstaand worden enkele risico’s gencemd om een beeld te gevan waarop wordt gedoeld.

Te hoge aankoopkosten en/of projectontwikkelingskosten en/of bouwkosten, waardaor de
stichtingskasten hoger uitkomen dan de actuele waarde.'

Ta hoge kosten qua renovatie/restauratie/verbouw, die niet meer overeenkomen met de
aciusle waarde van de onderpanden. Dit speelt ondermeer bij monumenten.

Het aankopen van zeer bijzondere projecten en landguederan, dle in het kader van
projectontwikkeling in professionele markt als groot risico worden aangemerkt.

2

Een ander punt betreft de financiering van de investeringen in onroerend goed, inclusief da averiga
materiéla activa. Voor een groot deel zijn deze met korte middelen gefinancierd. Ondermeer is sprake
van een (e} groot bouwkrediet in relatie tot de onderhanden projecten. Gegeven het niet
nacalculeerbaar zijn van de rentslastan van het grootste gedesite van de onroerend goed portefeuilie
(enerzijds vanwege de Regeling Kleinschalig Wonen [Regeling KSWV]) en anderzijds vanwege het
vele averig niet WTZi gebonden onroerend goed) heseft het op grond van de huidige rentetarieven de
voorkeur om kort te financieren. Dit is echter vanwege de noodzaak van gezonde balansverhoudingen

ongewenst.

4.4 Beleid gericht op de noodzaak om het elgen vermogen naar 15% ta brengen

Door Philadelphia is veel aandacht gegeven aan de omvang van het eigen vermogen. Over 2004
bedraagt het gemiddeld salvabiliteitspercentage (eigen vermogen/'totale opbrengsten’) van de bij het
Waarbargfonds aangesloten gehandicapteninstellingen 12,8%. Vanwege het toenemend risicoprofiel
van zorginstellingen noemt het Waarborgfonds al in 2008 als indicatie een voor het
weerstandsvermogen een solvabiliteitspercentage van 10% tot 15%. In dat jaar hanteert het
waarborgfonds voor instellingsactiviteiten, die buiten het ‘veilige' kader van de WTG, WTZi en
ZFWIAWBZ vallen, in principe een varmogenseis van 25%. De accountant merkt daarover in da
managementistter aan de Raad van Bestuur van Philadelphia in 2008 op dat ... .de taenama van het
gemiddeld solvabiliteitspercentage de komenda jaren onder druk kamt ta staan door krimpende
financiering en grotere financidle risica’s voor da zorginstellingen’. ™ Tagelijkertijd maakt de accountant
melding dat deze heeft kennisgenomen van het feit dat 'Oe Raad van Bestuur maatregelen heeft
vaorbereid om in het kader van de jaarrekening 2006 de omvang van het eigen vermagen eenmalig

aan te passen an in opwaartse richting te doen toenemen.

j” Onder actsale waarde wardt varataan Ja redla apbrengstwaards, zcals door sen deslundigeitaxateur vastgastald,
* Management letter 2003 Stichting Philadelphia Zorg, PricawatarhauseCaopars (5 dacember 2006), 23,
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Dit zal vooral gebeuren uit het exploitatieresultaat, de hergroepering van aanwezige reserves en een
herwaardering van het onroerend goed'.'” Vervolgens wordt toegelicht dat ‘Met het cog op de
geplande investeringen wil Philadelphia de vermogensgroei in een periode van § jaar bereiken. De
doelstelling voar de vermogensgrael van Philadelphia sluit aan bij de verwachte toename van het

risicaprofiel.’,'®

In de afgelopen jaren is de noadzaak onderkend van een starke eigen vermogenspositie (solvabiliteit
ondergrens 15% en bij vaorkeur +25%). Om die pasitie te verbeteren is door de Raad van Bestuur
een aantal maatregelen ganomen met betrekking ot de waardering van het onroerend goed.

Achtereenvolgens worden de maétrggeten toegeiicht.

4.5 Grondslagwlfzigingen voor de waardebepaling onraerend goed ter beinviceding van de
omvang van de [aarwinst an de omvang van het elgen vermoger

1. Afwijkenda waardebepalinggrondslagen voor onroerend goed
De accountant steit in het Accountantsversiag 2008: ‘Wi constateren dat door Philadelphia diverse

waarderingsbegrippen gebruikt worden [zo]als actuele waarde athankelijk van de situatie en
gebruiksfunctie van het anroerend goed. Wij adviseren op basis van het hulsvestings- en financieel
beleid van Philadelphia de waarderingsmethaden voor het vast actlef vast ia leggen en tevens
eenduldig vast ta stellen in welke omstandigheden welke actuele waarde begrip wordt gehanteerd''®,
Het aanpassen van de waardebepalinggrondslagen van het niet uit de collectieve middelen
gefinancierds onroerand goed, dan wel panden waarop geen nacalculatie van de kapitaalsiasten
plaatsvand werd al eerder dan 2008 gedaan.? Immers, daor de prijsstijging van het onroerend goed in
die jaren had vrijwel elke herwaardering van onraerend goed een positief effect op de omvang van het
eigen vermogen. In 2005 is dat aan de orde bif 16 locaties vaor een bedrag van Zia ook:
incidentela baat 2005 op pagina 16). in 2006 gebeurt dat ten behoeve het onroerend goed van (1)
Kruiswerk West Veluwe vaor- " ({tegen de afspraken in door de Raad van Bestuur één jaar
naar voren gehaald; in het jaar dat is getuseerd met Philadelphia), (2) het Vegetarisch Centrum vaor

' - an hat Collectief gefinancierd KSWV voor- . In totaal is daardoor het eigen

vermogen uitimo 2008 met “.ten positieve beinviced.

Voormeld bedrag van- I8 een gesaldeerd bedrag. Op de omvangrijke onroerend
goedpartefsuille van Philadelphia is meer gedetailleerd bezien spraka van grote uitslagen met
betrekking tot de uitkomsten van de verrichte harwaarderingen van de individuels objecten. Zo komt
het positieve effact op het eigen vermogen uit hoofde van de herwaardering van de bijzondere
projecten, zoals opgenomen op de pagina 28 en 27, uit op het bedrag van _ Dit betakent
dat de acluele waarde van deze projecten hoger is gesteld dan de investeringswaarde of
boekwaarde. Met da kennis van vandaag zou zeker geen herwaardering meer zijn toepast, maar op
basis van een impairment een afboeking zijn gedaan. Deze afbceking zal in de nabije toekomst zeker
gedeeitelijk of geheel nog kamen. In het bedrag van - zoals vermeld aan het eind van
deza paragraat Is met voornoemd mogelijk effect van geen rekening gehouden.

2. Stelsslwijziging ‘Regsling kleinschalig Wonen'
De aangepasta regelgeving betreffende waardering onrcerend goed dat is gerealiseerd in het kader

van de Regeling KSWV Is in van 2008 ook door Philadelphia toegepast.?! Met de stelselwijziging Is
het principe losgelaten dat het in het WMG budget opgenomen tarief voor instandhouding als beklemd
wordt aangemerkt en om die reden alleen besteed mag worden aan instandhoudinginvesterinaen, 2
De stelselwijziging bracht in 2008 een positleve correctie van het eigen vermogen van

mat zich mea,

7 Wanagement letter 2008 Stichting Philadefphia Zory, PricewatarheuseCoapars (5 dacembar 2006), 23.

** Managament lafter 2008 Stichiing Fhiladeiphia Zorg, PricawatarhouseCoopers (3 dacambar 2008), 23,

" Accountantsverslag 2008 Slichting Philadeiphia, PricewaterhauseCdopers (25 mal 2007), 5.

9 Accountantaversiag 2008 Stichiing Philadelphia, PricewaterhousaCoapers (25 mal 2007), 14,

2! Lat Yatreft sen aanpassing doa van toepassing is op atls Instellingen in Mederland, dia met da Regeling van doen habben.

2 Accountantsversiag 2006 Stichting Philadsiphla, PricewaterhouseCoopers (25 mal 2007), 16 an 20.
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3. Stelselwiziging niet WTZi deel onroerand goed
In het zelfda rapport meldt de accountant: 'Philadelphia is voornemens in 2(3()73 alle panden die
|

gefinancierd zijn vanuit de Regeling KSWV te waarderen op actuele waarde'.” In 2007 is ten gevolge
van dit vaomemean een herwaardering naar actuele waarde uitgevoerd van het niet nacalculeerbars
vastgoed dat nog niet in 2008 was geherwaardeerd.? Dit had een negatief effect van - Dit
effect I rechistreeks verwerkt in het eigen vermogen.

Reeds vooruitiopend op de doorvoering van deze stelselwijziging in 2007 is in 2006 een pand ts
Hengelo, dat gefinancierd was vanuit de Regeling KSWV, voor - -op actuele waarde

geherwaardeerd.

4. Stopzetten afschrijving niet WTZi deel onroerend goed
in combinatie met eerder genoemde omzetting naar actuele waarda is door Philadelphia in 2007

gestopt met het afschrijven op dit deel van het onroerend goed, hetgeen een positief effect had van
Zen gevolg van dit besluit is dat de jaarlijkse afschrijvingslast voor deze categorie

vastgoed is komen te vervallen.
De effecten die voorgaande wijzigingen op het eigen vermogen hebben gehad zijn in 2005:

in 2008: enin2007" In totaal is hierdoor het jaarresultaat of het
eigen vermogen in de jaren 2005, 2006 en 2007 voor een totaalbedrag van ‘en positieve

befnviced.

4.8 Bifzondere projecten onrosrend gosd

In de jaren 2004 tot en met 2007 is sprake van de aankaop van meerdere bijzondere objecten, Het
betreft ondermeer drie kloosters, een kastesl, diverse boerderijen, een museum, een landgoed
(levering heeft nog niet plaatsgevonden) en horecagelegenheden. De in het schema weergegsven
bijzonderes objecten hebban tot nu toa een investering van - met zich meegebracht. Het in
het overzicht gencemde investeringsbedrag betekent niet dat deze lijst limitatief is. De meest in het
oog springende bijzondere registergoederen staan op deze lijst vermeld. Op zaken als een sleepboot
en da kunstcollectle van Philadelphia wordt, gegeven het feit dat het geen registergoederen zijn, in dit

kader niet Ingegaan,

In de organisatie bestond verschil van mening tussen de Raad van Bestuur en de afdeling onroerend
goed over het beleid met betrekking tot de bijzondere projecten. Tot het vertrek van de statutaire
bestuurders in september/oktober 2008 heeft dat gespeeld. Laatstgenoemda afdeling heeft de Raad
van Bestuur altijd afgeraden in dit soort anroerende goederan te investeren.

Van het merendeel van deze bijzondere objecten ziin onderstaand de gemaakte kosten
gelnventariseerd. '

? Accauntantsversiag 2008 Stichting Philadelphia, PricewiaterhouseCoogers (25 mei 2007), 13 20 14
" Accountantsverstag 2607 Stichting Philadeinhia, PricawaterhouseCacpers (18 mel 2003), 12, 4
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Met betrekking tot de waardering van het Klooster Maastricht is, gegeven het feit dat hiervan nog geen
waardebepaling heeft plaatsgevonden, door de accountant recentelijk gewaarschuwd voor het risico

van impairment.

Effact van de invasteringen in bijzondere projecten op de jaarrekeningan 2004 tot en met 2008

(Bedragen afgerond op € 1.000)
Nalto hedrag exploltatieverllazen ten laste van de jaairesultaten

N

Exploilalleveriiezen
Daor Philadelphia ten lasie van de resultatenrekeningen gesubsidieerd

Totaal: direct ten lasta van de jaarresuitaten 2004 tot en met 2008 gebracht
Renteverlles betrakking habhend op da in dia pericdae verliesgevend projecten en/of waarvan

P S

inmiddels Is besloten deze af te stoten
Totasl: direct ten laste van de jaaresultaten gebracht, of indiract via de post rentelasten

4.7  Oordeslonthouding door de accountant met betrakking tot de jaarrekening van sen
aantal bijzondere profecten en Interne beheersing

Met betrekking tot hiervaar vermeld projecten gold dat da beheersbaarhsid van de Stichting
Egbertsduin en Slichting Philadelphia Horeca & Integratie in 2005 te wensen overliet. Daardeor is in
het kader van de jaarrekening 2005 door de accountant een accountantsverklaring met
cordeelsonthouding afgegeven. In 2006 is in de situatie van Egberisduin geen verandering gekomen,
waardoor ook in 2008 sprake Is van een accountantsverklaring met oordeelsonthouding. Tegelijkertijd
is in 2008 bij de Stichting Egbertsduin sprake van een negatief rasultaat var “[n 2007
doet zich hatzelfde voor bij de Stichting Uitzendgilde en de Stichting Horeca en Recreatis. Ook vaor
deze stichtingen i3 door de accountant In het kader van de jaarrekening 2008 aen
accountantsverklaring met cordeelsonthouding afgegeven. Qok daar is aan de orde dat in hat zelfds
jaar door Philadelphia aan de Stichting Hareca en Recreatie aen bijdrage varn maet worden
gegeven, tanainde te voorkomen dat deze het baekjaar met rode cijfars moet afsluiten, !

* Prasentatie kembevindingen halfaarcifers en in cantrol, PricewaterhaussCaapers (14 akiaher 2008), 11,
' Stichting Phitadelphia Zorg bijlagen rapport bif managementietter 2008, PricawaterhaugaCoopera (5 Jacamber 2004), 20.

7 Accountantsvarstag 2006 Stichting Philadelphia, PricewatarhausaCaopers (28 mai 2007), 7.
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Omdat een aantal dochterstichtingen van Philadelphia een negatief vermagen heeft in combinatia met
aan het eind van het jaar een negatief resultaat, heeft Philadelphia daarvoor letters of support mosten

afgegeven.

Interne beheersing
In het kader van de jaarrekeningcontrole 2005 warden door de accountant vanwege 'belangrijke

financigle en operationela antwikkelingen’ de volgende aspecten als verhoogd risico aangemerkt:

planning & control / managementinformatie, productieregister en facturatie, activabeheer en
investeringen, personealisproces, inkoopproces, debitsurenbeheer, treasury/kasverkeer en FSCP

(jaarafsluitingsproces)

in 2006 constateert da accountant dat ‘'de Interna beheersing in 2008 overall van een voldoende
niveau ig'. Als verbeterpunt wordt echter nog sen substantieal aantal puntan genocemd. Zo most 'de
inhoud en betrouwbaarheid van de managamentinformatievaorziening in 2007 volgens een door de
Raad van Bestuur vastgesteld projectplan worden verbeterd'.”® Ock staat in de managementietter van
2008 een aantal zaken, die erop dulden dat niet in alle gevallen de organisatie wordt beheerst. Zo
blijkt met betrekking tot de verhuuractiviteiten dat in 10% van de gevallen geen getekend huurcontract
aanwez|g is. De regio’s melden bewoners soms te laat aan en vervalgens vindt op het hoofdkantoor
geen controle plaats op de juistheid van de leegstand. Tevens blijkt op basis van een steekproef dat .
bij panden in elgendom van Philadeiphia de huurders, ongeacht het aantal huurpuntan, een huur
hetalen die gelijk is aan de maximale huurivesiaggrens. Ook komen bij SPOKA, de facilitaire
automatiseringsactiviteit, onjuistheden voor in de facturatie en is sprake van een grote achterstand
daarin.® In 2008 wordt verder gemeld dat de risicobehesrsing voldoende is.' Qok wordt door de
accountant vaaggasteld dat In dat jaar nog geen toezicht is gehouden ap de budgetbeheersing van de
bouwprojecten.™ Ondanks voorgaande opmerkingan wordt gesteld dat het toezicht op en de
beheersing van het aspect huisvesting ‘van bovengemiddeld niveau' is.

In 2007 concludeert de accountant ‘dat de interne beheersing van een voldoende niveau is met op
onderdelen een goed niveau’. Het merendeel van de gecontroleerds issues is ‘boven niveau van het
gemiddelde van de zorginstellingen over 2008. Samenvattend concluderen wij [PWC] dat Philadelphia
de aanbevelingen voortvarend oppakt om te komen tot een verbeterde risicabeheersing.” De
accountant is ‘van mening dat Philadeiphia met de verbeterprojecten de fundamenten-legt voor
structurele verbetering van de interne organisatie. De feitelijke implementatie en effectuering van de
belangrijksta verbeterprojecten zal vanaf 2008 merkbaar moeten worden’.

4.3 Resultaatontwikkeling flnancieel resuitaat reglo's/zorghkantoren

Het blijkt dat de resultaatontwikkeling per zorgkantoor grote verschillen vertoont. Onderstaand volgt
een beeld van de resultaten per zorgkantoor. De cijfers zijn per zorgkantoor weergegeven. Voor het
merendesl Is de reglio-indeling van Philadelphia gelijk aan die van da zorgkantoren. Qua
werkgehledgrenzen is in een aantal gevallen sprake van afwijkingen. Die zijn echter niet substantieel.

Alvorens op de totalen per zorgkantoar in te gaan, Is het van belang te realiseren dat deze ta allen
tiide de saldering van 'financieel goed’, ‘minder goed’, ‘minder slecht’ en ‘slecht’ draalende lacaties
betreft. Door substitutie van goedlopenda in slechtlopende locaties binnen het gebied van één
zorgkantoor wordt het beeld min of meer gedgaliseerd. Bij inzoomen op de individuele locaties binnen
een regio kunnen/zullen de verschillen in resultaat aanmerkelijk groter zijn.

8 Stichting Phitadelphia Zorg Accountanisrapport 2005, Rapportaga aan ds Raad van Bestuur/ Raad ven Commissarissen,
Ernat & Young (Dan Haag, 19 mel 2008), 1.

* Accounttaniaversiag 2008 Stichting Fhiladelphia, PricewatarhouseCeopeara (25 mei 2007), 8.

* Stichting Philadslphia Zory Bijlage rapport bil management laiter 2006, PricewaterhauseCacpers (5 dacambar 2008), 31
¥ ytanagement laitar 2008 Stichting Fhiladelphla Zarg, PricewaterhouseCaopers (5 decembar 2008), 3,

2 Maragement letlar 2008 Stlchting Philadelphia Zarg, PricewaterhausaCoopers (5 decamber 2008), 12,

" Managemant later 2007 Stichting Philadelphia Zorg, PricewatarhouseCoopers (13 november 2007), 2.

* Management letter 2007 Stichting Phitadelphia Zorg, PrcewaterhousaCoaopars (19 november 2007), 2.
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Verlissgevende zorgkantoren/regio's ten opzichte lotaal, jaren 2004 tot en met 2007
2004 2005 2008 2007
Totaal aantal regio’s .
Aantal regio's
Percentags veriiesgevend R

Op basis van ds cijfers 2004, 2005, 2008 en 2007 kunnen de volgende apmerkinger worden

gemaakt,
e Inde jaren 2004 tal en met 2006 zifn de activiteiten bij van zorgkantoren verliesgevend.

In 2007 is het aantal verliesgevenda activiteitan per zorgkantoar apgelopen tot

3
s Er presteren al drie jaar of langeg regio’s (structureel) negatief. Het betreft de regio's
Van deze regia's kampen .

regic's met een oplopend verlies ten opzichts van het voorgaande jaar.
o In2007 zijner verliesgevende regio’s bijgekomen.

Resultaatontwikkeling per zargkantoor, jaren 2004 tot en met 2007
| 2008 l 2007

R

2004 | 2008

Amsterdam
Apeidoom
Amhem
owo
Flevaland

Frigsland

't Gaal

Haaglanden
Kennemeriand
Midden Helland
Nieuwa Waterweyg Noord
Noord-Limbu
Nogrd-QOost-Brabant
Noord-Holland-Noord
Rotterdam
Twente

Utrecht
Waardenland
West-Brabant
Zaanstreek Walerland
Zegland
Zuld-Helland-Noord
Zuid-Hallandse-Eilanden
Zuld-Limburg ‘
Groningen (GHZ)
Groningen (V&YV}
Flevoland (iJsselwelle)

Totzal
De gaaccentuaerda delen habben beirekking brengen de entwikkalingan ger zargkantoor mol belrekking tot het neqalisve

rasultaat 2007 in beeld,

De conclusies zijn de volgande.
»  Philadelphia is niet in staat geweest structureel negatief draaienda regio’s gezond te maken,

Het beeld van de resultaatontwikkeling per zorgkantoor is daor ds jaren heen gritllg. Dat
batekent dat sfraffe monitaring voor wat batreft de resultaatontwikkeling een voarwaarde is.
Het beeld dat een aantal zorgkantoorrsgio's al maerdere jaren verliezen draait, geeft aan dat
op voorkomen van varliesgevende situaties niet strak is gestuurd.

Ook hst fait dat plotseling sen winstgevends regio extraem varliesgavend kan worden,
bevestigt het beeld dat daor de leiding niet of nist tidig is gestuurd.

Binnen de ragio's is sprake van substitie-effacten. Dat houdt in dat in ragia’s sprake kan zijn

van sterker vediesgevends locatias,

]
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» Eris een substitutie-effect tussen de kleinschalige woonvoorzieningen en da verlieslatende
intramurale vaorzieningen, inclusief andere verfiesiatends locaties. Met name de kleinschalige
woonvoorzieningen subsidieerden de intramurale voorzieningen en de andere verlieslatende

locaties.

4.9  Negatieve winstontwikkeling 2007

In het tweede halfjaar van 2007 wardt duidelijk dat de resultaatontwikkeling 2007 negatief is. Om het
tij te keren treft de@ Raad van Bestuur maatregelen in de verwachting dat een aantal ad hoc ingrepen

het negatieve winstbeeld kunnen bijstellen.

Het betreft ondermeer de vaigende maatregelen.
Uitzendkrachten. Op 14 augustus 2007 wordt door da Raad van Bestuur besloten aandacht ta

L ]
besteden aan de toename van het aantal uitzendkrachten. Nadien blijkt echter dat het aantal
uitzendkrachten nietis teruggelapen (zie: onderstaand schema),

Recapitulatie kosten personeel niet loondienst in relatfe tot totale personeelskosten )
2006 ! 2008 l[ 2007 Begr, 2008 Q3 2008 Begr. 2009

Personeel In —
loondlenat
Personeel nist in
loondlenst
Persaneelskosaten

Specificatis PNIL
Slaglaires
Uitzendkrachten
zorglocaties
Deskundigen
{Medici en
Paramedicl)
Inhuur externe

dagbesteding i
Uitzendkrachten
haofdkanivor
inhuur interm
hoofdkantoor
Daorbelasting
kosten
hoofdkantoor 5
Totaal parsaneel
nilet in laondlenst
PNIL exclusief
doorbelasting
haofdkantoor
In % van lolale
personeelskasten . . .
(7) Hangt m.n. samen met verbifif inclusief tahandeling; in de begroting 2009 is dok extra vaor ‘eigen’ artsen begrool [onder
personael In laondianst,

(2} Hiar staan ook opbrenystan tegenover.
(3} Betreft infuwr specifloka kennig in verband met hersteiplan.

Dienstroosterplanning. Hetzelfde geldt voor het project dienstroosterplanning. Daarvan wordt
op 28 augustus 2007 vastgesteld dat het project nist loopt, terwijl dit cruciaal is voor de
varbetering van het financieel resultaat. Doar de geringe aandacht van de Raad van Bestuur
is hat project verzand, waarna het project in 2008 een herstart heeft doorgemaakt. Gezien da
gecampliceerdheid en de discipline dis daarvoor bij alle madewerkers in de zorg nodig is, is
hat nag steeds niet zeker of het becogde resultaat zal worden bahaald. ,
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Binnen de Raad van Bestuur werden personen aangewezen om hiervaor gencemde onderwerpen te
monitoren. Ook komen de onderwerpen nadien bij elke vergadering op de actielijst van de Raad van
Bestuur voor. Bijstelling van het cijferbeeld vindt echter niet plaats, omdat hierap in de laaatste

maanden van het jaar geen reéle follow up is gepleegd.

Dat de raad van Bestuur niet echt doordrongen is geweest van het feit dat het bij Philadelphia
structureel fout zat, moge blijken uit het feit dat op 4 december 2007 - op basis van da cijfers van eind
oktober 2007 - nog de verwachting wardt uitgesproken van een winst van- nelusief KWV

Het resuitaat 2007 Is bekend. Het jaar eindigt neaatief: een verlies varn- Het

genormaliseerd resultaat is negatiever, namelijk
De begroting die in die periode voor het jaar 2008 door de Raad van Bestuur wordt ingediend geeft
een resultaat aan var

4,10  Ontwikkeling in 2008 tot en met hiet derds kwartaal

Op 8 april 2008 is de bestuuriijke fusie van Philadelphia met Evean, uitmondend in de rechtspersoon
Espria ean feit Als de cijfers van Philadelphia van het eerste kwartaal erg tegen blijken ta vallen en op
geen stukken na ovarsen komen mat de begroting, besluit de Raad van Bestuur van Espria de cijfers
niet te accepteren en retoumneaert da stukken aan de Bestuursraad van Philadelphia. Door da directeur
bedrijfsvoering a.l. worden in de maanden junifjull meerder nieuwe (herstel)plannen opgesteld. Dat
heeft echter geen offact gesortesrd. Het heeft er toe bijgedragen dat bij de Raad van Bestuur van
Espria tenslotte geen geloof meer bestond in de verbetervoorstellen die werden gedaan door de

Bestuursraad van Philadelphia.

Al eerder had de auditcommissie aangegeven dat tussentijds onderzoek zou moeten plaats vinden om
de uitwerking van de reorganisatie 2007/2008 ta becordelen. Toen bleek dat de cijfers van het tweede
kwartaal opnleuw teleurstellend waren heeft de Raad van Bestuur van Espria besloten een onderzoek

naar de halfaarcijfers door de accountant te laten uitvoeren.

De cijfers tot en met het derde kwartaal betreffen gecontrolearde cijfers. Het resultaat per 30
septernber 2008 badraagt .

Bedrifsopbrangsten per segment, jaren 2005, 2006 en 2007 ** (Bedragen afgerond ap €°1.000)
. 2005 [ 2008 ] 2007 |Begroling2008] Q32008 |

Gehandicaptenzoig
Thulszorg (KWV)
Oudsrenzorg -
ZMLE School
Overlge disnstverdening |
Totaal geconsolldeerd

resuliaat
(1) Per { janauarl 2008 is de Silchting Kruiswark West-Velliwe (K] gefuseerd met Fhiladaiphia. Tar vergelijiing 18 deze in

e cifers van 2005 meegenomen.

Conclusies van de accountant naar aanieiding van het ondsrzoek naar ds halffaarcijfars 2008

De conclusies van het onderzoek van de accountant zijn ondermaer balangrijk, omdat deza een goed
heeld geven van da situatie van dat moment. Qok is het rapport belangrik vanwege de aanbeve!ingen

voor het op ta stellen Herstelplan.

** \ccountantaverslag 2008 Stichting Fhiladelphia, PricewaterhouseCaopers (28 mai 2007), 12; Accountantsvarsiag 2007
Stichting Philadalphia, PricewaterhousaCoopars (13 mei 2008), 11, Prasentatie kembevindingen harfaarcifors 20 in control,

PricewatathousaCocpars (14 ckicher 2008), 5 sn 7.
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De kernpunten van het rapport worden hierna vaor het merendeel weergegeven, *°

Kernoaorzaken financieel tekort 2008 Philadelphia

Kernoorzaken financiéel tekort 20()8 KWV

De onrendabele projecten en verlieslatende zorgactiviteiten.

De spanning in het strategisch beleid in relatie tot (1) de zorgvisie, waarbij bij de laatsta het
uitgangspunt van Philadelphia Is dat alle cliantan in principe worden geplaatst en (2) het
huisvestingsbeleid, dat is gebaseerd op kleinschalige lacaties en (recenteliik) op locaties met

monumentale status. Belden hebben grote impact op het financieel beleid (

Het effect van reorganisatie op structurele en incidentele kosten.
De fouten in begroting 2008: saciale lasten { , en onregelmatigheidstoeslag. (
,. dat wil zeggen dat er dekkingsprobleem

Kwalitatleve corzaken voor uit control raken Philadelphia: {1) het effect van de reorganisatie,

(2) het vertrek van een aantal sleutelfunctionarissen op het gebled van financieel
management en (3) de managementinformatievoorziening die ernstige beperkingen qua

' tijdigheid en betrouwbaarheid als stuurinformatle heeft gehad.

De gevolgen van het niet of slechts ten dele realiseren ombuigingsplannen.

Het onvoldoende bedrijffsmatig werken en sturen door de teamieiders en de voormalig
zorgmanager. Dat wil zeggen het ontbreken van sturen op productie en productiviteit. Het
gevolg daarvan was: (1) het achterblijven begrote productiviteit (begroot gemiddeld en
realisatieavan' ) en onvoldoende inzicht in de corzaken, (2) het achterblijven van de
hogere inzet van mobiliteitsbureau (interne Infeen) door onvoldoends sturing, (3) het nist
realiseren van de verschuiving van product VP naar PV, waarbi] personeelsinzet c.q - formatie
niet is aangepast. Daardoor is vanaf augustus een start gemaakt met het aanpassen van da
formatie van {verpleegkundigen/verzorgenden) naar - (2008} en’

(2009).
De ICT kosten uit hoofde van de SLA met Spoka ziin nist begroot. Het effect hiervan is circa

Het effect van wisselende directies en de onduidelijkheid aansturing vanuit Philadelphia
waardoor er geen duidelijkheid over de kaers heeft bestaan (in afgelopen jaren 4

varschillende directies)
De managementinformatievoorziening heeft beperkingen als stuurinformatie en Is niet tijdig

genoeg beschikbaar.
Er ziin een aantal risico niet onderkend. Die hebben een negatief effect op de prognose gehad

van .

Liquiditeit .
De liquiditeitsprognose per 30 juni 2008 toont da ernst aan van de liquiditeitspositie. Philadelphia is
dan in overleg met banken over een verlenging en ophoging van het rekening-courant krediet (medio

september {aopt de
aind september van

tijdelijke verhoging van hat krediet af) met-verwacht liquiditsitstekort
-rhiladelphia heeft verlenging kredietruimte nadig. '

“ Hatfjaarrappont PricawatarhouzeCoopers, 26 saptember 2008, 10 av.
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In de kern van de zaak is da financiéle continuiteit van FPhifadelphia in gevaar gekomen loen da
verbrading van activiteiten in 2004 werd ingezel. Philadsiphia had inhoudelijk de kennis noch de
ervaring van de nieuwe activiteiten om daar professioneel in te kunnen acteren. De gedachle dat je
kennis en ervaring kunt incorporeren in de eigen organisatie doar die te kapen (lees: fuseran) was
een misvatting. Daarbij komt dat geen enkele nisuwe activiteit door de Raad van Bestuur managerial
juist is opgepakt. Er werd op de bestaande acliviteiten nach op de nieuwe voldoends gestuurd. Bij de
bestaanda wraekte zich dat minder omdat die kennis in de genen van Philadelphia zit. Bif de nisuwe
brak het op. Daardoor ging het eerder (2005/2006) fout met da nieuwe dan met de bestaande
(2007/2008). Het blifkt dat de bestuurders hun faken fen aanzien van waar hel écht om ging snerzijds
hebben verwaarloosd an anderzijds zich met de verkeerda zaken (in casu bifzonder onroerend goad)
hebben bezig gehouden. Da bijzonders projecten zijn in die zin eerder een bliksemafleidsr geweest
van hetgeen aer echt aan de hand was. Dat neemt niet weg dat wat er met de bijzondesre projecten en
het aanjagen van de sigen bouwstroom s gebeurd, namelijk het in huis halen van grote risica’s, later
tot extra problemen heeft galeid. Ean eerste signaal van de loenemende effecten van risico’s op het
regultaat blijkt uit het fait dat het jaarresultaat in de jaarrekeningen van 2008-2007 geflatieard is
weargegeven. De afwijkingen tussan het gepublicesrde resuilaat en het normatleve resultaat waren
allemaal negatief{ : ). Dat wif zeggen dat de situatie al ernstiger
was dan die op papler deed vermoeden. Gezagd kan worden dst in 2007/2008 alls negatieve
ontwikkelingen (verbreding van activiteiten, financiesl grole risico’s, onverantwoorde
vasiguedoperaties) tezamen komen en culminersn. Yandaar dat eind derde kwartaal 2008 al sprake
is van een verlles van meer dan . Daarmae was de nood op zijn hoogst en moest acuut
worden Ingegrepen, met als voorwaarde dat de zittende Raad van Bestuur naar huis werd gestuurd,
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5. HERSTELPLAN

5.1 Vertrak zittende Raad van Bestuur - inzet turn around: Herstelplan

De steeds slechter wordenda ciifers alsmede de rapportage van de accountant ter zake van de aan de
orde zijnde situatie luiden in da maand oktober het vertrek in van de dan zittende Iicf van de Raad van

Bestuur (de heer F. Brink) en de verantwoordelijk algemeen directeur (de heer J. Bifi).

Om ook managerial de becagde transitie te kunnen maken is de heer Troost, da voorzitter van de
Raad van Bestuur van Espria als nieuwe bestuurdsr van Philadelphia tijdelijk belast met de leiding.”
Door de nieuws Raad van Bestuur is een Herstelplan opgesteld. Het Herstelplan is door de Raad van

Bestuur en Raad van Cammissarissen van Espria aangsnomen.

Het Herstelplan is bedoeld om op korte termijn verbetering van de prastaties van de arganisaﬁe daor
te voaren en tegelijkertijd terug te keren naar de kerntaken van Philadelphia. % Daartoe is een
aanpassing van de arganisatiestructuur noodzakelijk, waarbij wordt beoogd de financiéle processen
en sturing te optimaliseren, zonder dat het primaire proces wordt aangetast

Het Herstelplan is met de Ondernemingsraad, de vakbonden, de Clidntenraad, de Partcipatieraad en
de banken besproken. Behalve de ondernemingsraad hebben inmiddels alle inspraakorganen ermee

ingesternd.

Het harstelplan voorzlet In ean pakket van maatregelen, dat moet waarborgen dat het
geprognosticeerde tekort over 2008 van wordt omgebagen in een positlef resultaat in
2009 . Het plan gaat in op aspecten ter verbetering van de financiéle prestaties

an raakt alle facetten van de organisatie, te weten:
e arganisatiestructuur,
s activiteiten (terug naar de kerntaken),

o de verhetering van de financigle processsan en sturing.
Het Hearstelplan kent zowel oplossingen voor de korte als de langera termijn.

De volgende maatregelen vormen de kern van het Herstelplan:
Afstemmen van opbrengsten, te leveren zorg op de personele inzet en bijbehorende kosten

( )
Een forse reauctie van het aantal indirecte medswerkers ).
Bevrlezing van het huidige aantal cliéntadviseurs.

Ophaeffing van de rayankantoren en daarmee afschaffing van de vijfde managementiaag.
Afstoten van branchevreemda stichtingen die niet gericht zijn op de kerntaken van
Philadeiphia. Door de negatieve ontwikkelingen van het financiesl resultaat in 2007 en de
verstarking daarvan in 2008 wordt ultimo 2008 (in het kader van het Herstelpian) besloten
afscheid te nemen van de bijzondera projecten. Vooruitiopend daarop is medio 2008 het
besiuit gengmen de activiteitan van het Grand Holel Philadelphia te Rotterdam te

besindigen.*®
Tavens zal afscheid worden genomen van actiwtesten met betrekking tot verpleging,

verzorging en thuiszorg vanaf januari 2009
Kritisch doarlopen van kosten en realiseren besparingen op de materigle kosten (:
-} Is een must. Incidentele kosten die het resultaat beinvioeden, waarondar fnctzekosten

an reorganisaﬂe rﬂenen sirak in de hand gehouden te warden (
1.

@ » & @

7 Tidens hat kennismakingsgesprak met de Raad van Baatuur van Espria an Woonzorg Madsriand op 5 november 2003
intwoardt de bastuurdar van Philadalphia op de vraag of hif van maning is dat de Philadelphia als gehest in controf is dat dit

niet hat geval is.
* Harstalplan 4.4. 30 oktaber 2009
* hemo aan Maarten Rutgars van Slem van den Broek d.d. 20-8-2008. Hat huurcontract loopt tot medlo 2010. Do

~yamenkomsat met Sadexho, die voor rakening en risico van Philadelphia is, Is nog niat badindigd,
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Overdracht van vastgoedprojecten aan Espria-partner Woanzorg Nederland, hetgeen een
verkarting van de balans inhoudt en een beperking van de financieringsbehoefte. Het is de
bedoeling dat in december 2008 17 lopende bouwprojecten en in 2009 § projecten aan
Woonzorg Nederland worden verkacht. Het is niet bekend of aan de nieuwbouwprojecten
2008 en 2009 nog impairmentrisico's zijn verbonden. Het gaat hierbij om projecten waarbif
farmeel geen toszicht door het College sanering zorginstellingen wordt gehauden, omdat zij
niet ander de WTZi vallen. Ten einde echter de maximale transparantie te betrachten heeft
Espria/Philadelphia aan het Callege verzocht om een oordeel te verstrekken over de
individuele transacties. Vanuit de positie van het college wordt dan bewaakt dat er geen
sprake van benadeling van Philadelphia en begunstiging van Woonzorg Nederland zal

plaatsvinden (zis aok: pagina 30).

8

Toekomstig vastgoedbeleid
Met betrekking tot vastgoedbeleid wordt het volgende beslaten.*
Mat de woningbouwcorporaties zal worden besproken of Philadslphia voortaan locaties kan

huren in plaats van deze te kopen.
De huidige constructie van huren van locatles door Philadelphla van woningbouwcorporaties

en vervolgens daorverhuren aan cliénten door Philadelphia zal worden heroverwogen.
Er zal worden bezien of het programma van eisen voor het huisvestingskader kan worden

versobard.
De rolverdeling tussen de vastgoedorganisatie van Philadelphia en de rayaondirecteuren zal

worden geherdefinieerd.
Daarnaast worden (projectjvoorsteller/plannen alleen nog maar op basis van een degelijk

business plan in behandeling genomen.

]

Liquiditait .
De huidige kredietfaciliteit van Philadelphis is ontoereikend voor de geplande
uitgaven. Op basis van de in geactualiseerde liquiditeitsprognose 2008 en 2009 heeft Philadelphia

maximaal axtra nodig als tijdslijke rekening-courant faciliteit ter financiering van de
frictiekosten 2008 van . Da frictiekosten 2009 worden feitelijk uit de exploitatie 2009

gefinancierd. De financieringsaanvraag, die inmiddels ter overbrugging van het liquiditeitstekort bij de
banken Is neergelegd voorziet dat het rekening-courant krediet na realisatie van de ombuiging

teruggaat naar het huidige niveatr.

Tot nu toe Is sprake van een positieve grondhouding bij de banken. Verwacht wordt dat de banken In
december met een besluit zullen komen met betrekking tot de aanvraag tot verruiming van het
rekening-courant krediet en de omzetting van het kartlopend krediet naar langlopends financiering.

Ontwikkeling elgen vermogen
Het verwachte (enkelvoudig) eigen vermogen eind 2008 neemt af tot . (2007

Arbeldsplaalsen
Da recents bijgestelde versie van het plan houdt in dat zullen verdwijnen.*' Het
gaatom banen in de directe zorg en nog eens  indirecte medewerkers. De afname van het

aantal directe medewerkers zal met name daor natuurlijk verloop en vermindering uitzendkrachten
plaatsvinden. De bestuurder stelt zich op het standpunt dat gedwongen antslagen nlet zijn uitgesfoten.

Met de bonden vindt overleg plaats over cen sociaal plan.

Conclusie. Het herstelplan gaat uit van krachtig ingrijpen. Het plan voorziet erin dat da maatragelen op
korte termijn tot realisatie kamen. DatIs nadig. Het komt de komende raandan aan op daadkracht.
Da nieuwe werkelijkheid waarin Phitadelphia zich bavindt, vraagt om =en anders kwalitait an

warkwijze dan in het verleden gebruikelijk is geweest.

10 Concapt-actislijst Bastuursraad Philadelphia Zorg 4.d. 30 septambar 2008, zie ondervearp ‘Sanaring vastqoedpaositia gar

xgt.imo 2608 en 2009,
In cd3 eerata versle ging het daarbij om in het totaal 330 arheidsplaataan waarvan 250 in da zorg (5% van het tataal In diracta

ary). Gezg getalien zijn ook In da pers varschenen 2n in da Kamarvragan van het iid Laiten.
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5.2 Begroting 2009
De begroting met betrekking tot het resultaat van 2009.geeft het valgende beeld.

Bedrifsopbrengsten per segment, jarsn 2007en 2008 en prognose 2009 (bedragen afgerond op € 1.000)
Segment 2007 [ Q32008 | Prognose2008 |  Begr. 2009 |

Gehandicaptanzorg
Thulszorg (KWV) *
Quderenzorg **
ZMLK Schaol
Overlge dienstverlening |

In het prognose 2008 zijn de kosten van het herstelplan verwerkt. Ondermeer is er een bedrag van
‘aan frictiekosten voor Philadelphia opgenomen.

Bij het opstellen van de begroting 2009 Is de nodige voarzichtigheid betracht. Er is een lagere
indexering toegepast, dan zou mogen worden verwacht. Zo is uitregaan:

» Van een OVA (personeelskosten index -vergoeding) terwijl In personeelskasten
rekening wordt gehouden met een prijsstijging van 3 wordt derhalve rekening
gehouden dat. ‘zelf moet worden opvangen.

o Dat aan materigle kosten 1 2an vergoeding is begroo.
Dat met betrekking tot de EZP (extramurale productie) geen tariefstijging Is begroot. Er is
uitgegaan van de veronderstelling dat gecontracteerde prijs 2008 gelijk is aan de

gacontracteerds prijs 2009,

Houding zorgkantaren ten aanzien van de begroting 2009

De productieafspraken worden voor 1 maart 2009 gemaakt. Dat houdt in dat de verstechterde
vermogenspositie van Philadelphia bij het maken van de afspraken nog geen effect zal hebben. De
offertes zijn reeds ingediend met daarbij de jaarinformatle, die betrekking heeft op 2007. De grootste
impact zal de verslechterde solvabiliteitspositie kunnen hebben op de contractering 2010, wanneer de

slechte cijfers over 2008 worden meegewogen.

De risica’s zijn opgenomen in risicoparagraaf bif de begroting 2009. Voor eventusle effecten op
tarlefstelling in verband met certificering geldt de stand per 1 december 2008. Voor 2009 is derhalve

- nog geen korting op de tarieven te verwachten. in 2010 kan dat mogelijk wei het geval zijn. Dat is
athankelijk van de continuering van het kwaliteitscertificaat. De audit daarvan vindt in januari/ februari
plaais. Het ambitieniveau van de afgelopen jaren Is te hoog gebleken en heeft teveel afgeleid van de
kerntaak. Deze niet haalbare ambities moeten op basis van het Herstelplan worden bijgesteld. Dat
houdt in dat alle activiteiten aantoonbaar moeten bijdragen aan het primaire proces. Dit betekent dat
Philadelphia haar focus weer uitsluitend op de VGsector zal richten.

Om terug te keren naar de kerntaak worden in het Herstelplan de volgende maatregelen gstroffen:
1. Alle activiteiten op het gebied van verpleging, verzorging en thuiszorg worden per 1 januari
2009 afgescheiden van Philadelphia.
2. Branchevreemda projecten, zoals Stichting Philadelphia Egbertsduin, Stichting Philadelphia
Behoud Beverweert, Stichting Behoud Klaoster Maastricht, Stichting Philadelphia Prins
Willem-Alexander Hogve en Stichting Philadelphia Vagetarisch Centrum zullen worden

afgestoten.
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5.3 Quick wins: verbeteren van de prestaties op korta termijn

Lacaties
Na doarlichting zijn de volgende uitgangspunten vaor de sturing vastgesteld:

geindiceerde zorg moet worden geleverd en verantwoord;

100% bezetting;
gen verhouding van directe en indirecte zorguren van 90%- 10%*%

een verhouding van vaste en flexibele personele inzet van 80%-20%;
slutende exploitatie op huisvesting en materieel.

@ 8 @ @

Daarnaast is beslotan een heroriéntatie uit voeren op de tot nu toe gehanteerde modsl van
kleinschaligheid. Bekeken gaat worden wat het beste concept is om kieinschaligheid met
noodzakelijkerwijs te behalen (financigle) schaalvoordelen te combineren.

Onrendabele locaties
Daar waar locaties structureel verlieslijdend zijn zullen op basis van plannen van aanpak keuzen

worden gemaakt over doorexploiteren, het eventueel samenvoegen dan wel afstoten of sluiten van
voorzieningen. In het hele proces wordt rekening gehouden met mogelijke fncﬂekosten

Reductie opleidingskosten
De opleidingskosten worden gereduceerd tot het scholingsplan zoals vastgelegd In de CAQ. Dat wil

zeggen een budget * per Jaar en voor de uitvaering van het beleid
ten aanzien van persoaniyke ontwikkeling en loopbaan " 18 loonsom per jaar.

Raductie kastan medezeggenschap
Aanpassing van de nieuw organisatiestructuur brengt ook een verandering van de

medezeggenschapsstructuur met zich mee.

Conform de CAO zal Philadelphia slechts 1 uur kwalitatieve ambtelijke ondersteuning per
ondermemingsraadzets! per week ter beschikking stellen. Voor reiskosten wordt per lid van de
ondernemingsraad per jaar een bedrag ter beschikking gesteld. Voor overige
faclliteiten steit Philadelphia beschikbaar. Wat betreft de ondernemingsraad zal het in
totaal gaan om een bedrag var Een en ander Is overigens ruimer dan de CAQ
voorschrijit,

Voor de Cligntenraad en de Participatieraad zal jaarlijks een vast budget ter beschikking
worden gesteld van circa De totale kosten op het gebied van medezeggenschap
bedragen daarmee circa waarbi} de ambtelijke ondersteuning van alle
medezeggenschapsorganen reeds in de formalie is opgenomen. Een en ander zal een
reductie van opleveren,

Overleg met OR over begindiging van de eigen regeling reiskostenvergoeding
dienstkilometers. Afthankelijk van de uitkomnsten van het overleg met de ondernemingsraad

levert dit een maximale reductie op van

L4

Reaductie materiéle en overige kosten
De materigle kosten zullen worden teruggebracht. Concreet gaat het om de volgende zaken.

s Leasekosten
s |CT kosten (werkplek) / PDA / mobiel / afschrijving

+ Besparing servicekosten kantaren (schoonmaak, energle e.d.)

Overdracht vastgoedprojecten
Bekeken wordt of het gehele vastgoed van Philadelphia ondergebracht kan worden in Waanzorg

Maderland. Deze overdrachtiverkoop vindt plaats onder vaorwaarde dat de toekomstige huur
maxim:aal gellijk zal zijr_r aan de huidige afschrijvings- en financieringslasten van dit vastgoed. De
hierop rustende financieringen zullen dan eveneens afgelost of overgedragen worden. Deze analyse

zal begin 2009 gereed zijn.

2 Hiarin is aen raductis van 5% ap zampuren verdisconteerd,

gH]



Collage sanering zorginsteliingen
Onderzoek bif stichting Philadelphia Zorg

54 Transitle naar eindmodel

Vanaf 1 januari 2009 zal op basis van het huidige rayonmadel een transitiepraces in gang worden
gezet om de landelijke arganisatieonderdelen en da rayons af te slanken en de organisatie voor te
bereiden op het eindmodel. Omdat de verwachting is dat directs invoering van het eindmodel in de
huidige kwetsbare situatie een te groot afbreukrisico aplavert, zal vanaf 1 januari 2009 tot en met 1
januari 2010 onderstaand transitiemodel gelden. Da invaering van het regiomodel met grotere regio’s
zal worden geévalueerd op effectiviteit zowel bedrijfseconomische als zorginhoudelijke sturing.

transitiefase
Het aantal rayons wordt van vijf teruggebracht naar drle. Het aantal regio’s zal van 26 naar 18 worden

teruggebracht. Rayons worden Ingericht op kerntaken, control, projectieiding en zargcontractering.
Functies op het gebied van marketing, communicatie, kwaliteit en Uitzendgilde verdwijnen.

Modeimatig zlet eeny en ander ais voigt eruit:

Fout! Objecten kunnen niet worden gemaakt door veldcodes te bewerken,

Opzet transitiefase 1
Het huidige percentage totale overhead binnen Philadelphia is te hoog. Overhead dient in dit geval ta

worden gesplitst in een bedrijfseconomisch en een zorginhoudelijk gedeeite. Zorginhoudelijke
overhead bestaat uit clidntgebonden activiteitan, te weten gedragsdeskundigen, therapeuten en
cligntadviseurs. Om de kwaliteit van het primaire proces te waarborgen Is hier niet In gesneden. Da
organisatieopzet in fte ziet er als volgt uit. Hierin Is reeds meegenomen de integratie van een groot
deel van de vastgoedorganisatie van Philadeiphia in de Espria-pariner Woonzarg Nederland,

Ondersteuningscentrurr
Bedrijfsvoering .

Vastgoed

Rayons

Regio's

Op hoofdlijnen ziet de geografisch de nleuwe indeling er als volgt uit. De afbeelding links geeft de drie
rayons weer. De afbeelding rechts de 18 regio’s.

¢ & » 2 e

Stichting Philmlelphis 2org < Fase Stichting Phitadelphts Zorg - Fase §

5.3  Opzeteindmadel

De rayans verdwijnen. Het aantal regio’s wordt teruggebracht van 18 naar 12. De functies uit de
rayons warden een 0p een naar deze regio’s verplaatst. Het definitieve aantal regio’s zal uiteindelijk
afhangen van de indeling binnen Espria, Een detaillering van functies is opgenomen in de tabel apde

vaolgende pagina.

Da opbouw van het ondersteuningscentrum, de bedrijfsvoering en vastgoed is hetzelfde in hat
aindmodel. Het aantal regio’s en de geografische indeling hangt af van de definitieve keuza die binnen
Espria wordt gemaakt met batrakking tot de regiovorming. Op dit moment wordt er van
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twaalf regio's uitgegaan. Organisatorisch zullen degenen die in het transitiemodel werkzaam zijn
binnen de rayonstaf worden loebedeeld aan de twaalf decentrale regio’s. In dit model wordt de functie
van regiodirecteur gefntroduceerd. Dit Is een verzwaring van de huidige functie van regiomanager. In
de tussentijd zal hiermee bij eventusle werving en selactie rekening worden gehouden. De twaalf

regio's worden als volgt opgebouwd:
e Reglo's 44,5 (x12 = 534)

VVarsnelling synergievoordsien Espria
Met de start van het transitiemedel wordt tevens ingezet op een versnelling van de synergievoordelen

die Espria biedt. Een aantal onderdelen van de bedrijfsvoering van Philadelphia zullen worden
geintegreerd in de op te bouwen shared service centra van Espria. Dit zal op termijn een verder
kostenbesparing moetsn opleveren ten aanzien van de bedrijf'seconomische overhead.

Stichting Philmdelphis Zarg - Prse 3
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Terug naar de kernactiviteiten
In da structuur van Philadelphia kot per 1 januari 2009 verandering. KWV, inclusief Hds en Sjaloom

Zorg gaan defuseren; daarnaast is in het herstelplan gekozen vaor het afstoten van niet-kern taken,
Deze laatste groep van stichtingen hangt formeel nog onder de Stichting Philadelphia Zorg. Om
aansluiting ta houden met het Herstelplan, zonder het cog te verliezan op de stichtingen die nu nag tot
Philadelphia behoren is hierna onderscheid gemaakt naar: Stichting Philadelphia Zorg (kerntaken)

waarin opgenomen:
¢ Stichting Philadelphia Zorg
Stichting Philadelphia informatisering, Ontwikkeling en Research (SPOKA)

Stichting Philadelphia Horeca en Recreatie
Stichting Philadelphia Arbeidsintegratie en Uitzendgilde

Stichting Philadeiphia Consultants

In de niet-kerntaken van Philadeiphia zijn opgenomen:
s Stichting Philadelphia Behoud Klaaster Maastricht (kent geen explaitatie)

» Stichting Philadelphia Vegetarisch Centrum
Stichting Philadelphia Egbertsduin Schiermonnikoog (doorlopenda afschrijvingen, verder geen

exploitatie vanaf 1 januari a.8.)
Stichting Philadelphia Vegetarisch Zorgcentrum Felixoord

Stichting Mill Hill Rustenden
Stichting Philadelphia Prins Willem Alexander Hoeve (kasten beheerdersechtpaar)

Er is vanuit gegaan dat onderstaande stichtingen per 1 januari 2009 zullen zijn
verkocht/overgedragen. Deze zijn derhalve niet in de cijfers opgenomen

o Stichting tot Behoud Beverweert
Stichting Krulsweark West-Valuwe (KWV), Deza is geen onderdes! van het herstelplan. De
kosten van defuseren worden ten laste van 2008 gebracht, waardoor KWV niet meer voor

komt in de boeken van Philadelphia in 2009.4 “

Adviezan ‘
De organisatorische wijzigingen bevinden zich thans nog in het adviestraject. De ondernemingsraad
heeft bij het afsiuitan van ans rapport nog geen officleel advies uitgebracht. Er is ans door de |

ondernemingsraad van Philadeiphia wel het volgende bericht:

“Deg Ondarnemingsraad adviseert geen tussenfase te hanteren. Da cnzekerheid die dit met zich
meebrengt zal een negatief effect hebben op de verantwaordelijken die dg hweede fase most
voorbareiden en wetan dat er dan mogelifk gesn plaats vaor hen is in het eindmodsl.

Mest als uitgangspunt hef realisaeren van verbinding tussen de verschillende organisatielagen hanteert
de Ondememingsraad als kengetal vaor da inrichting van de regio's het aantal van medewerkers,
Met meer medewerkers zal de verbinding tussen da ragio en de locaties en de verantwoordslijke
managers opgerekt worden en infoudelijk anders worden. Hierdoor ontstaat de neiging sen extra
tussenlaag in de vorm van plaatsvervangendes regiomanagers in het leven te roepen. Philadelphia
heeft bij de opzst an voorberelding van de Blauwdruk voor Organisatie 2008 dit ondarzaocht en
geconcludesrd, dal dit een nadelig sffact heeft op aansturing en da kwaliteit van de zoryg.

Het aantal vann  medewerkers is gebaseerd op de tot nu toa apgedane ervaringen met het
ragiomadel. Ook het onderzoek dat is gadaan in het kader van Organisalfe 2008 Is hisrin
mesganomen.

Bif het huidige medewaerkeraantal is da uitkamst dat de Ondernemingsraad adviseert ta komen tot 18
ragio’s. Dit levert aan basparing op ten opzichte van de huidige situatie van 7 ragla's. Voordael is dat
da continuiteit betar gagarandeerd is, door da hantering van grotere kengetallen vaar de ragio.

43 Concapt-actiefijst Bestuursraad Stichting Philadalphia Zaorg d.d. 4 november 2008
44 Raad van Bestuudbesluitenlijst 12, bastuuravergadering 22 april 2006/1-7-2008. Reeds gerdar in hat jaar was afqezien van
aan lusia tussen KWV/Phaladelphia en da Stichting Thuiszorg Midden-Geldartand (3TMG) binnan Phitadsiphia varband,
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De Ondarmemingsraad overweegt te adviseran het aantal rayons terug te brengen van § naar 3. Dit

levert aen besparing op van 2 rayons.
Ook hier hanteert de Ondernemingsraad het uitgangsgunt van de verbinding tussen de verschillende

organisatielagen.

Daor het aantal terug te brengen van § naar 3 rayons, kan daar een professionaliseringsslag worden
gemaakt, wat da continuiteit en kwaliteit van de ondersteuning van de rayons ten goede kamt. In de
rayons worden de verantwoordelifkheid en bijbeharende bevoegdhedan nesrgelegd waardaar zif
kunnen functionaren als Resuitaat Verantwoardelijke Eanhadan.

Het Hoofdkantoor zal qua omvang lerug masten worden gebracht en nog uitsluitend dienstbaar zijn
aan de rayons, op basis van wat de rayondirscteuren aandragen in de dirsciieraad. Deze directisraad
heeft een algemeen diracteur die verantwoordelijk is voor de verbinding van Philadelphia intern en

axlern”

Inmiddels zijn partijen die betrokken zijn bij het adviestraject voor de organisatorische veranderingen
alsmede diverse andere instanties binnen Philadelphia van mening dat er beter meteen kan worden
geopteerd voor een eindmadel, zonder rekening te houden met de transitiefase. Dit heeft ook de
voorkeur van rapporteurs, op voorwaarde dat in plaats van 12 regio's wordt gekozen voor 18. Bij het
verdwijnen van de rayons zal het accent bij de regiokantoren sterk de beheersmatige-, financiéle-en
managementtaken komen te liggen, terwijl het juist van belang is dat de zorginhoudelijke aspecten de

maximale aandacht van het regiokantoor blijven houden.

De financiéle continuiteit van de stichting Fhiladelphia Zorg is in de huidige situatie buitengewoon

i
zorgelijk. Het verwachte (enkelvoudig) eigen vermagen eind 2008 neemt af
' De solvabiliteitspositie is tot nihil gedaald, Feitelijk is daarmee de situatie bersikt dat

Fritaaeipma bif de NZa moet verzoeken om balanssteun, omdat ondermeer de banken - zo zif daar
(berhaupt nog toe bereid zifn - Philadeiphia al lang nist meer op normale bancaira normen
financierbaer zullen achten. Om hiervaor vermelde redenen moet er ten aanzien van het Herstelpan
per diract worden doorgepakt. Het nieuwa bestuur moet bif de uitvoering vooral snelheid maker.
Daarbif is strakke planning en sturing een must Het kan niet genceg worden herhaald: de senss of

urgency gedoagt geen uitstel van handelen.

Het Harslelplan voorzist in de grote behoefte en noodzaak om orde op zaken te stellsn. Daarmee
wordt de tum around door de nieuwe Bestuursraad ingezet. Vooral de keuzen die worden gemaakt
zifn duidelijk, helder en niet vatbaar voor discussie: terug naar de aechte kernactiviteiten, dat wil
zeggen 'de VGclidnt centraal’ en alle niet kernactiviteiten afstoten. Dat laatste geldt zowel voor de
thuiszorg, verzorging- en verplegingaciiviteiten, als ook voor de meer slafmatige activiteiten van het
hoafdkantoor en het bijzonder onroerend goed. Het streven naar varplatting van da organisatie en
korte lijnen is leidsnd in het Herstelplan. De reorganisatie van 2007/2008 wordt daarmee zeker ten
dele teruggedraaid, zif het dat de keuzen van de weg waariangs zich lenen voor discussie (in twee
keer of diract naar het eindplan?). Ook de keuze van het aantal 12 regiokantoren roept de vraag op of
dat niet te weinig is. Het Herstelplan is voortvarend van aanpak. De keus om alle financiéle
problemen inclusief frictiekosten ) in één kesr in 2008 ta nemen
demonstreert dat. De overdracht van zoveel anroersnd goed op za korte termijn is een voordse! van
de combinatie met Woonzorg Nederland. Daarmee komt liquiditeit vrif om het financiéle dal te

overbruggen.
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6 GOVERNANCE / VERGOEDINGEN BESTUURDERS

8.1 Gavernance binnen Phliadelphla

Bij een becordeling van de governance op het niveau van de Raad van Bestuur en de Raad van
Cammissarissen binnen Philadeiphia hebben wij ons gebaseerd op onder meer de notulen en
vergaderstukken van de vergaderingen van deze beide organen en op gesprekken met betrokkenen
binnen en buiten deze organen. Anders dan bij andere organisaties in da zorg hanteert Philadelphia
sinds een aantal jaren de term Raad van Commissarissen in plaats van de gangbare term Raad van
Toezicht, Anders dan de naam suggereert is er echter geen sprake van een verschil in bevoegdheden

met een raad van toezicht bij een zorginstelling.

82 Personeel

Bij Philadelphia is er sprake van een Raad van Bestuur die tot aan 3 april 2008 bestaat uit vier
personen: twee statutair bestuurders (de heren Brink en Kralt) en twee titulitair bestuurders (de heren

De Jong en Bij) _
Vanaf 8 april 2008 ziin de heren Brink, Kralt en De Jong toegetreden tot Espria. De heren Brink en
Kralt als bestuurder en de heer De Jong als stafmedewerker, belast met het Centrum voor Zingeving,

Ethiek en Innovatie,
De heer Brink is tweede vice-voorzitter van Espria en bestuurder bij Philadelphia, de heer Biji is

directaur en samen geven zif leiding aan Philadelphia als organisatie.

Bij de Raad van Cornmissarissen gaan drie leden van de Raad van Commissarissen van Philadelphia
rechistreeks over naar de nleuwe Raad van Commissarissen van Espria fe weten de heer mr. drs.
L.C. Brinkman dle ook binnen deze raad de voorzittersfunctie krijgt, de heer drs. J.M.M. Magens en

mevrouw prof. dr. LA, van Berckelaer-Onnes.
Indirect neemt ook de heer drs. H. Borstlap vanuit de Raad van Commissarissen van Philadelphia

zitting in de nieuwe raad, Qfficieel doet hij dat vanuit het lidmaatschap van de Raad van
Commissarissen van Woonzorg Nederland, maar tot vlak voor de daadwerkelijke fusiedatum was hij
nog lid van de Raad van Commissarissen van Philadelphia. Met het cog op de definitieve
besluitvorming had hij zijn zetel bij Philadelphia ter beschikking gesteid am geen onduidelijkheid te

scheppen hij de besluitvorming,

6.3 Wilze van opeareren

Bij het onderzoek vielen de volgende zaken op:
1. Veel aandacht voor een strategie gericht op groei als organisatie, zowel bij de Raad van

Bestuur als de Raad van Commissarissen.
2. Veesl aandacht vaor de fusieontwikkelingen die tot Espria hebben geleid, zawe! bif de Raad

van Bestuur als de Raad van Commissarissen,

3. Veel aandacht voor de rearganisatle.
4. Van twee statutair bestuurders gaat veel aandacht uit naar de bijzondera projecten zoals

Egbertsduin, het klooster in Maastricht en het kasteel Baverweert. Da aanpak van deze
projectan wordt ondanks groot afbreukrisico niet in de organisatie verankerd.

5. \Welnig aandacht voor de gewone explaitatie(cijfars). ®
De Raad van Commissarissen neemt haar statutaire taak van hat goedkeuren van varkrijgen,

varvreemden en bezwaren van registergoederen (uiterst) licht op.
7. Risicomanagement is geen belangrijk onderwerp.

* Dg vakbonden hobben averlgans ten aanzlan van de zittende cormmissarissen van Espria dia in het vsrleden bij Philadelphia
cammissaris waren hun vartrak gedist varmuege anvoldoends toazichthouden op da Raad van Besluur. Zif ziin van opvatting dat
Ja thans ontstana schade voarkamen had kunnen worden door beter toazicht te houden,
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Ad 1
Beide organen zijn nadrukkelijk bezig met de ontwikkeling van een groeimadel vaor de organisatie. Er
is sprake van een belsidsinhoudelijke argument voaor de vele fusies bij de besluitvorming, maar in de
praktijk wardt er geen aandacht besteed aan het kunnen incasseren van de voordelen. Eris eerder
sprake van een varm van inhoudeliji/bestuurlijke verwaarlozing. De gang van zaken bij KWV is daar
een duur voorbeeld van. Er is sprake van een grote stroom aan nieuws initiatieven zonder

onderbouwing van de mogelijka risico’s

Ad2

Naast de 'kleine’ fusiebewegingen onder a is er de grote fusiebeweging om tezamen met Evean en
Waonzorg Nederland te komen tot wat uiteindelijk Espria gaat heten. Dat laatste traject vraagt zowel
van de Raad van Bestuur als de Raad van Commissarissen vesl aandacht en tijd. De aandacht voor
Philadelphia richt zich op het niet moeten bijdragen aan verllezen van anderen (sic), de politieke
bezwaren en niet op de laatsta plaats het vraagstuk van (behoud van) identiteit.

Ad3
De rearganisatie vraagt veel aandacht; niet in de laalste plaats omdat de financiéle doorrekening en
de actuele financigle situatie daar aanleiding toe geven. Dan nog moet worden vastgesteld dat de

onderbouwing van de inkomstenkant boterzacht is met opbrengsten uit vermindering ziekteverzuim en

besparing vanuit een bstera roosterplanning.

Ad 4
Dae bijzondera projecten die niet door de gewone organisatie (kunnen) worden verzorgd vragen zeer

vesl tijd en aandacht van de statutaire bestuurders. Soms, zoais bij Egberisduin of de
horecavoorziening In het klooster in Maastricht schist eenvoudig weg de kennis te kort om in zo'n
branchevreemde activiteit als da horeca succesvol ta kunnen zijn. Dit nag los van dé risico's van een
zeer fraudegavoelige sector als de horeca. In anders gevallen zoals het kasteel Beverweert en het
klooster in Maastricht gaat het om restauratietrajecten met subsidies, die een intensiave begeleiding
hehoeven, Hierbl] is niet zozeer een punt van kritiek dat de subsidies niet worden binnengehaald,
rmiaar wel dat zolels onevenredig veel tijd van de verantwoordelijke vraagt.

Ad5
In hoofdstuk 4 is reeds aandacht besteed aan het verloop van de jarenlang bestaande verllesgevende

activiteiten, respectievelijk verliesgevende zorgkantoorregio’s . Wij hebben daar in vervolg op
opmerkingen van de auditcommissie geen beleid noch controle op dat beleid gevonden. Er was teves|

een houding dat de groei (elders) dit soort prablemen wei weer zou opvangen. De problemen zoals
dia 'plotseling’ ultimo 2007 bij KWV bleken te bestaan waren geheel aan de aandacht van bestuur en

management ontsnapt. *

Adé

Conform artikel 13 lid 53 van de statuten van Philadelphia is het verkrijgen, vervreemden en bezwaren
van registergoederen onderworpen aan da goedkeuring van de Raad van Commissarissen, voor
zover die niet de goedkeuring van het ministerie van VWS of een ander orgaan zoals het College
sanering zorginstellingen behoeft. De wijze waarop da Raad van Bestuur de Raad van
Commissarissen inlicht is redelijk summiler met een kwalitatieve beschrijving en enkele (verwachte)
cijfers. Investeringen in onroerend goed in eigendorm als in gehuurds panden worden in de
vergadering Raad van Bestuur gekeurd. Eenzelfde gedragslijn Is aan de arde bij de Raad van
Commissarissen. In de Raad van Commissarissen wordt wel een verschil gemaakt tussen
investeringen in eigendommen hager dan € 1 miljcen an invasteringen lager van € 1 miljoen. Da ratio
hiervan is niet duidelijk. In de Raad van Commissarissen komen geen investeringen in qehuurd

vastgoed aan de orde.

Miat duidelijk is of door dg Raad van Bestuur via d2ze systematiek 4lle investeringen in eigen en
gehuurd vastgoed de afgelopen jaran zijn gekeurd. De opgevaerde investeringen worden niet allemaal
met een exact investeringsbedrag ter keuring voorgelegd; ook wordt volstaan met het noemen van
geraamde bedragen, vervachtingen etc. Dat blijkt voor de Raad van Commissarissen geen reden om
gencemde investeringenvaorstallen niet goed te keuren. Bif gereedkomen warden de goedgekeurde
investeringen niat vergeleken met de daadwerkelijk gefnvestaarde badragen.
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Verschillen tussen de werkelijk geinvesteerds bedragen en de door de Raad van Bestuur en/of Raad
van Commissarissen goedgekaurde bedragen worden niet gerapporteerd.

Alleen in het geval van het aanvaarden van een erfenis is een taxatierapport van het betrokken pand
aangetroffen als bijlage bij de stukken. Een dergelijke handelswijze is risicovol door onder meer het
ontbreken van overzicht over de gehele stroom nieuws projecten en laat veel ruimte voor frauduleuze

handslingen. Van dat laatste is overigens niels gebleken.

Ad7
Een risicabeleid ontbreekt. Wellswaar wordt er een risicoparagraaf in het jaardocument opgenomen

maar een daadwerkelijk beleid ontbreekt. Zo wordan magelijk leegstand of mislukkingen niet in beeld
gebracht. Het doormadderen met Egbertsduin is daarvan een illustratie, evenals het na een jaar na
gereedkamen moeten sluiten van de nieuwe voorziening in Winterswijlk Een ander voorbeeld van
risicovol gedrag is het beleld om voor eigen rekening te investeren in gehuurde panden, hetgeen niet
is vastgelegd door de Raad van Bestuur noch goedgekeurd daor de Raad van Commissarissen. Op
grond van vermeld beleld investeerde Philadelphia in onroerend goed van derden (i.c. In gehuurde
panden). Dat door dit beleid verschillen ontstaan tussen de contractuasl vastgelegde huurperiode en
da afschrijvingstermijn van de investering wardt nergens als bezwaar genoemd, terwijl het veruit de
voorkeur verdient om de investering voor rekening van de verhuurder ta laten kamen en deze
vervolgens te laten verdisconteren in een (huurprijs)aanpassing van het huurcontract.

De systematiek om de investering in gehuurde panden voor aigen rekening te nemen heeft ook
consequenties vaar de financieringscapaciteit van Philadelphia. Gegeven de precaire liquiditeitspositie
van de instelling en de kritische houding van de banken zijn banken en het Waarborgfonds, gegeven
het ontbreken van een directe claim op het onroerend goed, niet bereid om investeringen door
Philadelphia in vastgoed van derden te financieren. Bij een partefeuville van meer dan’

lavert dat een substantieal financierings- en daarmee liquiditeitsprobleem op

Baverweert als voorbeeld verwerving onroerend goed
Op 18 april 2008 heeft het bestuur van de stichting Philadelphia Vegetarisch Centrum besloten tot

aankoop en verwerving. Een formele melding daarvan of een verzoek daarna tot goedkeuring is in de
notulen van de Raad van Commissarissen na deza datum niet terug te vinden. In 2005 is door de
Raad van Bestuur Philadelphia goedkeuring aan de Raad van Commissarissen van Philadelphia
gevraagd. Op 2 juni 2005 gaat de Raad van Commissarissen van Philadelphia onder een aantal
vaorwaarden akkoord. (Een meiding dat aan de voorwaarden is voldaan Is niet terug te vinden in de
latere notulen.) De Raad van Toezicht van Philadelphia Vegetarisch Centrum was positief, maar wilde
wel een nadera uitwerking van de plannen hebben. in 2008 vindt de werkelijke verwerving plaats. Op
22 september wordt er mondeling mededelingen gedaan over de veortgang, waarmee de Raad van
Commissarissen akkoord gaat met verdere stappen. (Welke die stappen zijn staat niet vermeld ). Er
wordt nog wel in de januarivergadering 2007 melding gemaakt van het verkrijgen van een eerste
restauratiesubsidie ter grootte var, T en ds
hoop op een subsidie van van de lotale kosten ( , to.v, een investering van

Tevens is ar spraka van een garantiestelling door de stichting Vrienden van het Vegetarisch
Cenirum voor de resteranda van de eerste investering, (Het desbetreffende bericht aan de Raad
van Commissarissen bevat echter nog tal van ondulidelijkheden en aen verkeerde berekening.
Volgens de notulen van 25 fanuari is dit echter zonder op of aanmerkingen gepasseerd.) De Raad
van Comnissarissen vergadert op 13 september 2007 in het kasteel Beverweert.
Uiteindelijk aaat het gehele proces over een project waarvan investeringbegroting de uitgaat van ruim

) naar de Raad van Commissarissen bemoeit zich er als raad nauwelijks mee. Hat

mandeling laten Inlichten buiten de vergaderstukken om (zoals op 22 september 2008) is geen
toonbeeld van goed en accuraat toezicht. Motulen of besluiten van de Raad van Toezicht van
Philadelphia Vegetarisch Cantrum zijn nist voorhanden, overeenkomsten met projectontwikkelaar(s)
komen niet op de agenda en de gigen organisatie klaagt in toenemende mate over vriendjespolitiek,
raspectievalijk gunning aan mensen vanuit het eigen netwerk van de Raad van Bestuur. In zo'n
klimaat mag Je van de Raad van Toezicht scherper loezicht en op zijn minst moaeilijke vragen
verwacht. Uit de notulen van de Raad van Commissarissen blijkt ar niets van dit al.
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6.4 Remuneratie

Op 1 maart 2006 is de Wet Openbaarmaking uit Publieke middelen gefinancierde Topinkomens
(WOQPT) ingegaan. In deze wet worden naast de eisen die de Regeling Jaarverslaggeving
Zorginstellingen kent, aanvullende verantwoardingsverplichtingen opgelegd aan publiekrechtelijke
arganisaties en private organisaties die voor hun exploitatie afhankelijk zijn van collectieve middelen.
De WOPT is dus ook van toepassing op de zorgsector. De WOPT elst transparantie (verantwoarding)
voor iedereen die in loondienst is bij de organisatie die maéér vardient dan het gemiddelde inkomen
van een minister, ongeacht zijn functie. Het WOPT-regime vraagt, naast vermelding in het

jaardocument, aok een motivering,

Totaal bruto inkomean en vergelijking honorering gebaseerd op basis van de WOPT norm, jaren 2005

tot ent met 2008
2008 2008 2007 2008
WOopPT WQOPT WOPT WOPT
grens grans arens
158.000 171.000 169.000
Totaal Inkomen | Totaal | Inkomen | Totaal | Inkomen | Totaal | Inkomen
bruto volgens bruto volgens | bGruto volgens bruto | volgens
inkomen | WOPT | inkomen | WOPT - | inkomen | WOPT | inkomen | WOPT
norm nonTy norm | nomm
F. Brink (1) 282.857 (5)| 288,418 | 284.688| 311.144 | 274.189| 299.460 | 252.255 | 297.491 |
Drs, T.P.G. Kralt, (2) | 280.997 (5] 314.048 | 266.428] 292.888 | 259.510] 284.781 | 259.510 | 285.196
Dre. C. de Jong (3) | 181.362 (8)| 203.742 wg.s"zi 200403 | 182.841] 200.847 | 183.773 | 201.746
Mr. J.C. Bill (4) 89.442] 98.471 174.666| 191.879 | 192.658 | 210.824
huldigs NVZD regeling.

(1) voorzitter Raad van Bestuur, statutair bestuurder, honorering op basig van

{2) iid Raad van Bestuus, statutalr bestuurder, honorerng op basis van huldigs NVZD regeling.
(3} iid Raad van Bestuur, functionasi bastuurder, In dienst per 1 julf 2008, honorering op basls van aude NVZD regeling

{4) itd Read van Bestuur, functionesl besluurder, honorering op basis van cude MVZD regaiing

{5) inclusief bonus van € 20,833,
(6] inclusief bonus van € 10,418

Alwijkingen ter zake van de honorering van de leden Raad van Bestuur van de Adviesregeling
Arbeidsvoonvaarden van de NVZD
De Raad van Commissarissen is bi] de vaststelling van de arbeidsvoorwaarden voor de vier
bestuurders op vaorstel van de remuneratiecommissie in een aantal gevallen afgeweken van de
richtlijnen van da NVZD. Het betreft de volgende punten.
1. Op 2junl 2008 is door de Raad van Commissarissen op voorstel van de
remuneratiecommissie besloten dat Philadelphia de statutaire bestuurders (heren Brink en
Kralt) honoreert op basis van de huidige NVZD regeling.
De heer Bijl wordt ack gehonoreerd op basis van de huidige NVZD regeling. De heer De Jong

wordt gehonoreerd conform de oude NVZD regeling. Niet duidelijk is waarom dit verschil aan

de orde is.

2. Op 2 juni 2008 is door de Raad van Commissarissen op voorstel van de
remuneratiecommissie beslaten een hogere inschaling voor de statutaire bestuurders van
Philadelphia goed te keuren. De argumentatie Is de volgende:
‘D8 rsmunsratiscammissia is van mening dat [van] de 3 differsntidrande factoran
(exploitatie/omzet [50%)], totaal aantal personselsleden - te's [30%), kemactivitsiten en
producten van de instelling [20%]) niet zargen voor de juiste weging van ds functia.
Exploitatie/omzet en lotaal aantai personeelsleden (fte's) liggan in elkaars verlengda. Hoe
groter de exploitatie hoe meer personeslsladen er in dienst zijn. Hst aantal personsslsladen
van bijvoorbseld ean zigkenhuis is niet vergelijkbaar met het aanial personesisledsn in sen
instelfing dat zorg verlsent aan mensen met bijvoorbeslid aen verstandelijke handicap. Het
werk in aen ziekenhuis wordt veel meer gedaan door togpassing van technisk waardoor er in

varhouding minder persanael is’,*®

R . , -
" Uitgangspunten Arbsidsvoonvaarden Mieuws Raad van Sestuur, pagina's 2, 5-7, Notulan Raad van Commissarisse

(Munspeat, 2juni 2008), pagina’s 7-9,
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Toepassing van deze afwijkingen leidt ertoe dat de heer Brink tegen de richtlijnen van de
NVZD &én schaal te hoog is ingeschaald (zie punt 3) en de heer Kralt tvee schalen (zie punt
4).

3. Op 2]juni 2006 is door de Raad van Commissarissen op voorstel van de
remuneratiecommissie besloten dat op de voorzitter van de Raad van Bestuur, vanwege de
meerhoofdige Raad van Bestuur in tegenstelling tot het door de NVZD geadviseerde
percentage van 87% op basis van het percentage 100% van de NVZD schalen (is het
percentage bij een eenhoafdige Raad van Bestuur) zal worden betaald. "

4, Op 2Juni 2008 Is door de Raad van Commissarissen op voarstel van de
remuneratiecommissie besloten dat de vicevoorzitter 86% zou worden beloond L.p.v. de
gebruikelijk 80%. In de praktijk b}yken de beide leden van de Raad van Bestuur echter
dezelfde beloning te ontvangen.™ Het gevolg vaor het statutaira lid van de Raad van Bestuur
(de heer Kralt) is dat dezes op basis van 100% van de haogste NVZD schaal wordt
gehonoreerd.

5. ‘Mevenfuncties die niet functiegerelatserde zijn’
Een bijzondere regeling betreft da inkomsten uit ‘nevenfuncties die niet functiegerelateerds

zijn'. Da regel houdt in dat het honorarium van nevenfuncties ten goede komt aan
Philadsiphia. Vervolgens geldt voar wat befreft het honorarium van de eerste functie dat dat
voor 100% als extra loon wordt uitbetaald san het lid van de Raad van Bestuur. Vervolgéns.
geldt voor wat betreft het honorarium van da tweede functie dat 50% ten gunste komt van het
lid van de Raad van Bestuur en 50% ten gunste van Phialdelphla. Ook dit wordt viade °

salarisadministratie vergoed. *®
Omdat door de Raad van Corﬁmissaﬂssen van Espria is besloten dat alle bestuurders en vaormallg

bastuurders tot 2010 juridisch in dienst blijven van de rechispersoon waar zij vaér de fusie werkzaam
Zijn, blijft de hanorering met alle daaraan verbonden rechten, conform dle van véér de fusle.

F. Brink

De heer Brink Is als voorzitter van de tweehocofdige statutaire Raad van Bestuur (de Raad van
Bestuur van Philadelphia bestond uit twee statutaire bestuurders en twea functionele
bestuurders) gehonoreerd conform de hoogste NVZD-schaal. Dat wil zeggen op basis van het
maximum van schaal O, zijnde het bedrag van € 220.659. B juiste hantering van het NVZD-
puntensysteem komt de functie van vearzitter van het tweehoofdige statutaire bestuur van
Philadelphia eind 2007/begin 2008 uit op schaal N. Het maximum van schaal N Is € 213.228
(zie cok: vaorgaande punten 1, 2 en 3)

Daarnaast is/was de heer Brink lid van commissies, besturen en raden van commissarissen,
welke niet gerelateerd zijn aan de functie van bestuurder van Philadelphia. De gelden die
Philadelphia voor desbetraffende activiteiten ontving werden geheel en gedeeltelijk aan de

heer Brink als loon uitbetaald (zle ook: vaorgaand punt 5).
De functie 'lid van de ledenraad van PGGM' wordt door de remuneratiecommissie opgevat als nist uit
de functie voortvioelende nevenactiviteit. Volgens onderzoekers is dat een conclusie die voor
discussle vatbaar is.
Zou de heer Brink in de functie van lid van het meerhoofdige statutaire Raad van Bestuur van Espria

zljin gehanoreerd dan zou de honorering bij juiste hantering van het NVZD-puntensysteem eind
2007/begin 2008 uit zijn gekomen in schaal N. Het maximum schaal N is € 213.228.

7 Uitgangspuntan Arbaidsvocrwaarden Mleuwe Rasd van Bestuur, pagina 7, Motulen Raad van Commissarisse (Nunspest, 2

junl 2008), paglna’s 7-8.
" Uitgangspuntan Arbeldsvoorwaarden Niauwe Raad van Bestuur, pagina 2, Notulen Raad van Commissarisse (Munspast, 2

juni 2008), pagina's 7-3.
" Uitgangspuntan Arbeidsvoorwaardan Misuwa Raad van Bestuur, pagina 4, Motulen Raad van Commissarisse (Munspeet, 2

juni 2008), pagina’s 7-8,
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Ors. T.PG. Kralt

3

Drs. T.P.G. Kralt is als lid van de tweehoofdige statutaire Raad van Bestuur (de Raad van
Bestuur van Philadelphia bestond uit tweae statutaire bestuurders en twee functionele
bestuurders) gehanoreerd confarm de hoogste NVZD-schaal, dat wil zeggen op basis van het
maximum van schaal O, zijnda het bedrag van € 220.659. Bij juista hantering van hst NVZD-
puntensysteem kamt de functie van lid van het tweehaofdige statutaire bestuur van
Philadelphia eind 2007/begin 2008 uit op schaal M. Het maximum van schaal N is € 200.462

(zie ook: vaorgaande punten 1,2 3, en 4).

' Daarnaast isiwas de heer Kralt lid van commissies en besturen, welke gerelateerd Zijn aan de

functie van bestuurder van Philadelphia. De gelden die Philadeiphia voor desbetreffande
activiteiten ontving, werden gehesl of gedeeltelijk aan de heer Kralt loon vitbetaald (zie:

voorgaand punt 5).

De functia van lid van de Raad van Toezicht van het CIZ wordt door de remuneratiecommissia
opgevat als niet uit de functie voortviceiende nevenactiviteit. Volgens ons is dat een conclusie die voor

discussie vatbaar Is.

Zou de heer Brink in de functle van lid van het meerhoofdige statulaire bestuur van Espria zijn
gehonoreerd dan zou de honoraring bi] juiste hantering van hat NVZD-puntensysteem eind
2007/begin 2008 uitkomen in schaal M. Het maximum schaal M Is € 200.472.

Drs. C. de Jong

L4

De heer De Jong is als functioneel lid van da vierhoofdige Raad van Bestuur (de Raad van
Bestuur van Philadelphia bestond uit twee statutaire bastuurders en twee functionels
bestuurders) gehonoreerd conform schaal 8A van de oude NVZD-schalen, zijnde het bedrag

van € 141.288. Voomoemd bedrag geldt voor de heer De Jong tevens als maximum, terwij!
hat maximum van de schaal € 173.708 + 5% eindejaarsuitkering bedraagt.

Mr. J.C. Biil

L

4.5

De heer Bijl is als functioneel lid van de vierhoofdige Raad van Bestuur (de Raad van Bestuur
van Philadelphia bestond uit twee statutaire bestuurders en twee functionele bestuurders)
gehonoreerd conform schaal K van de NVZD-achalen, zijnde het bedrag van € 150.480.
Voomoeemd bedrag geldt de heer Bijl tevens als maximum, terwill het maximum van de schaal
ook € 160.480 bedraagt.

Daarmnaast is/was de heer Bijl lid van commissies en besturen, welke gerelateerd zijn aan de
functie van bestuurder van Philadelphia. Da gelden die Philadelphia voor desbetreffende
activiteiten ontving werden geheel of gedeeltelijk aan de heer Bijl loon uitbetaald (zie ook:

vaargaand punt 5).

Onderzoek KPMG Advisary N.V. in opdracht van de twea leden van de Audit Commissie

Nader onderzoek in opdracht van de Raad van Commissarissen van Espria uitgevoerd door KPMG
Forensic heeft geen onregelmatigheden aan het licht gebracht

Het optreden van de Raad van Bestuur an het toazicht van de Raad van Commissarissen wordi
gekenmerkt daor (zesr) veel aandacht voor groel en verbreding van de taakveldsn en te wairiig voor
d3 uitvoering van de normale kerntaken an exploitatie. Er is sprake van aen overvoila agenda voor
hat bastuur. Dat is dirsct het gevolg van de keuzes die ar (met instermming van de Raad van
Commissarissen) gemaaki zijn. Da Raad van Bestuur haeft in beperkta mate tegenspel van de

Raad van Commissarissen gehad. Da commissarissen hadden da laatsta jaren vooral de focus op
hat grote aankomenda verband: da fusie van Philadelphia, Evean en Woonzorg Naderland. Met
balrakking lot hat (interne) loazicht op de gang van zaken bij instelling Philadelphia is da raad (zg8r)
op afstand gebleven. Indringenda discussies over strategische keuzen én de wijze waarop dia
zouden moeten worden verwezenlifkt in ralatie ot da gewone badrijfsvaering zijn binnen an tussen

Leida grermia nlet waarganomsn,
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De Raad van Bestuur is direct verantwoordelijk voor de inhoud van de keuzen die impliciet en
expliciat zijn gemaakt en voor de wijze waarop die keuzes in de praklijk zijn gebracht. Zo kon ack
het beeld in de crganisatie onistaan dat de leden van da Raad van Bestuur meer geinterasseerd
waren in hun 'spesitfes’ dan in de gewone bedrijfsvoering. De Raad van Commissarissen heeft
daarbif de kant gekozen van de Raad van Bestuur en hen veel vrijheid gegeven doar als raad
slachts afslandelijk en met weinig aandacht voor de inhoud en details (cezicht te houden. Ook
hebben zowel de Raad van Bestuur als de Raad van Commissanssen nagelaten de organisalia zo
in te richten dat alle doslen ook op een aanvaardbaar niveau verwezenlifkt konden warden.

Met beatrekking fot de beloning van de bestuurders moet worden vaslgesteld dat deze naar boven
afwijkt van da in de sector gebruikelijke afspraken.

De remuneraliecommissie heefl in 2008 adviezen aan de Raad van Commissarissen gegeven, dia
varder gingen dan de NVZD normen. Daarnaast hadden de leden van de Raad van besluur ruime
mogelifkheden om hun inkomen verdar te verhogen. Deze adviezen van de remuneratiecommissie
zZijn éé6n op één overgenomen door de Raad van Commissarissen.

De auditccmmissie heeft het aanjagen van de bouwstroom en de acliviteiten met betrekking lot de
bijzonders projecten niet vanuit een opliek van financieel risico ter sprake gebracht en daarna
tegengehouden. De auditcommissie heeft met betrekking tot ad hoe projecten een op het project
gerichte rol gespeeld. in de meer macro heleidssfaer ziin geen stukken aangetrofian noch
discussies in de notulen waargenamen waarin de integraliteit van de financisle vertaling van het
beleid met alle daaraan verbonden risico’s worden beschouwd.

Tevena /s het beleid ten aanzien van de stelselwijziging van de waarderingsgrondslagen positief
geadviseerd aan de Raad van Commissarissen en zijn door de raad gencemde adviezen
overgenomen. Dat voormelde keuze nadien door de Raad van Besluur is benut om de
varmogansvarming optisch te beinviceden Is niet algekeurd door de auditcommissie. De Raad van
Commissarissen heeft op dat beleid dechargae verleend met helrekking tot de achterliggende

Jaarrekeningen tot 2007.
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3t. Philidelghia

Via barichten in de Pors heb ik slgnalen antvangen dat de Stichting Philadelphia te Nunspaat
in financiile probleman zou varkeran, Inmiddels zijn or vanuit da Twaade Kamer vragen
qesteld over deze kwastle, Op dit mamant heb ik onvoldoends inzicht In deza caaus,

1k varzoak u vanuit uw deskundigheld, In overleg met da NZa, ult te zasken wat de preclaze
aard an omvang is van da problematiek an mij te infarmeren aver magelijks oplassingen.

Ik hab inmiddels mat de bestuurdar van de stichting vostgesteld, dat Stichting Philadelphia
Zorg ook zaif sen anderzoek zal doen naar de oaorzaken van de problematiak. lk verzoak u da

warkzaamhedan van da insteiling terzake ta betrekken bij uw onderzoak.

Ik varzoek u mif za spoedig maqulijk te tedchren,
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BIJLAGE 1l
INTERVIEWS/GESPREKKEN
Naam Functie
Hoofdinspectaur verpleging en Chronische zorg IGZ

Mevr. Drs. JAH. van Veen
Mevr. A.P.H.M. Sluijsmans-

Projectleider IGZ

Bastings
Bram Troost Voorzitter Raad van Bestuur Espria; lid Raad van Bestuur
Antan Zuure Philadelphia
Corina Koenders CFO Raad van Bestuur Espria
Karin Krol-Simons RA Cancamcontroller Espria
Drs. L.P.J.M. Vennemann MBA Cancarmncontroller a.l. Philadelphia, Transitiemanager
Drs. L.P.J.M. Vennemann MBA Transitiemanager
Karin Krol Concerncontroller a.l.
Jaap de Vrlea Manager vastgoed
Delegatia OR E. van Dalen, voorzitter
G. Scheurwater, algemesn lid en lid commissie financién
H. van der Stege, algemeen lid en lid commissie financién
B. Dingjan, adviseur Atim
M. Karman, adviseur Dubola
P. Kastelayn, adviseur Dubois
Tim van Schijndel Directeur bedrijfsvoering
Jan Blom - Vrml, Concarncantraller en vrml. Controller/manager AZ
Krulswerk West-Veluwe
Participatieraad Heren Roodzant en Luykx, mevrouw Hartsema
Cligéntenraad Ronald Onderwater, Jacques Perscons

Netty van Barneveld, Charl Wiltink
Jan Boudawiln, ondersteuner

Bram Troost

Voorzitter Raad van Bestuur Espria; lid Raad van Bestuur

Philadelphia
Rob van de Beek Vrml. Bestuurssecretaris Philadelphia
PWC Frank van Kommer, partner
Wim van Ginkel, director
Frans Vestergaard, pariner
Kees de Jong Vrml. Lid Raad van Bestuur
Jules Bijl Vrml, Lid Raad van Bestuur en vimi, Directeur/bestuurder
Anton Zuura Lid Raad van Bestuur Espria
Frits Brink Vrml. Voorzitter Raad van Bestuur Philadelphia en viml. 2°
vice-voorzitter Raad van Bestuur Espria
Theo Krait Vrml. Vice-voorzitter Raad van Bestuur Philadelphia en vrmi.
Lid Raad van Bestuur Espria
Vrml. President-commissaris Philadelphia en president-

Elca Brinkman

commissaris Espria

Vrml. Lid Raad van Bestuur Phitadelphia en lid Raad van

Hans Megens !
Bestuur Espria, tevens lid auditcommitice

Hans Borstlap Vrml. Lid Raad van Bestuur Philadelphia en lid Raad van
Bestuur Espria, tevens lid auditcommittee

Rinco de Jong Vrml. Lid projectgroep rearganisatia 2008

Leden auditcormmitiea Raad van Heren Borstiap en Megens

Commissarissen
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College sanering zorginstellingan
Onderzoek bij stichting Philadelphia Zorg

BIJLAGE 1l
HOE ZIET PHILADELPHIA ZICHZELF?

Kernwaarden

De kernwaarden zoals Philadelphia die ziet zijn de voigende.

Reallseren van substantieel goede zorg, dienstverlening en huisvesting.

Bewust ormgaan met pluriformiteit in identiteit.

Ondersteunende en stafdiensten faciliteren medewerkers in het primaire proces.
Integere relatis medewerkers tot werk en kianten,

Efficiént georganiseerd ten behoeve van waarde 1.

Financlers, pariners en stakeholders werken profijtelijk met Espria.

Zoveal mogelijk middelen verwerven voor waarde 1.

Visie en werkwijze van FPhiladelphia ‘
De visia van Philadelphia is om overal waar behoefte is aan begeleiding, hulp of ondersteuning

probeert Philadsiphia die ta realiseren. Dat gebeurt mesestal op verzoek van toekomstige clignten of
hun ocudars/belangenbehartigers. Uitgangspunt blj Phitadeiphia is zoveel maogelijk huisvesting
verlenen in da directa omgeving van de cliént en afgestemd op de individuele ondersteuningsvraag.
Philadelphia bledt naast concrete zorg ook advies aan en begeleidt bij het aanvragen van de

benodigde financiering van zorg of dagbesteding.

Hoe is Philadslphia aan de basis georganisserd?
Elke clignt wordt ondersteund door een begeleiders, aangestuurd door een lacatiemanager. Een

aantal locatlea vormt een regio. De regio’s worden aangestuurd door een managementteam. Samen
met de teams van begsleiders zijn zij verantwoordelijk voor de uitvoering en de kwaliteit van de zorg.
De rayonteams onderstaunen ds regio’s met professionele en specialistische kennis, producten en

diensten.

Doelgroepen
Philadelphia heeft ruim " unieka clignten ( ;» Een groot desl van de

clignten neemt meerdere diensten af. In totaal worden maandelijks ruim - fiensten verleend, Het
marktaandeel bedraagt  van de markt in Nederland. De clignten van Philadelphia zijn in hun leven

op tal van terreinen afhankelijk van professionele ondersteuning.

Bij het leveren van haar dlensten hanteert Philadelphia het door de brancheorganisatie vastgestelde
Kwaliteitskader vaor de Gehandicaptenzorg. Centraal vitgangspunt van het kwaliteitskader is de
inspanning van de zorgaanbieders am een bljdrage aan kwaliteit van leven te leveren. Philadelphia
ondersteunt, naar gelang cliéntbehoefte en beperking, bij het wonen, tijdens daginvulling en in vrije
tijd. Andere doelstellingen bif het verlenen van zorg zijn het versterken van persaonlijke vaardigheden,
empowerment van de cliént, versterken van het sociale netwerk en bevorderen van participatie in de

samenleving.
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ropport €82 d.d. 15 fanuari 2008

Utreche, 3 lunl 2009

i wecnp w

Geachte mevrouw Maarleveld,

In aanslufting op uw schiijven van Z7 mei 2009 en Beslissing ex artikel 8: 29, iid 3, van de Algemene
Wet Bestuursrecht van 12 mei 2009 bericht ik u hierbl] op de openbare 2itting van de
voorzieningenrechter van de Rechtbank Zutphen op 8 juni 2009 om 12.00 uur 2anwezig te zullen zijn.

Ondergetekende zal geen gebruik maken van de mogelijkhald deskundigen of getuigen op te roepen
of mee te nemen.

- Van de mogelikheid tot het aanbieden van aanvullende stukken maak Ik hierbi] gebruik in het

bijzonder vanwege het eind vorige week gereedkomen van de vastgestelde en goedgekeurde

Jaarstukken 2008 van Espria en Philadelphia welks inmiddels ook zoals voorgeschreven per 1 jun

2006 bif het CIBG gedeponeerd en digitaal rasdpleegbaar zijn,

Het gaat hierbij om de volgende stukken:
De verklaring van mr.drs. L.C. Brinkman als president-commilssaris Espela d.d. 7 mei 2009 /.
Persverklaring Verzeifstandiging van Philadelphla ult Espria; Woonzorg Nederland en Evean

Groep gaan samen verder d.d. 28 mel 2009 ./.
In dit document wordt tavens verwezen naar de via hler te downloaden documenten

Jaardocument 2008 van Philadelphla en Jaarrekening 2008 van Philadelphia

www.philadeiphia.ni
Het geconsolideerd jaardocument 2008 van de Stichting Espria en Stichting Philadelphia Zorg

d.d. 28 mei 2008 www.espria.nl ./.

De eerdere informatie en stand van zaken d.d. 22 Januari 2009 van de Raad van Bestuur van
Espria aan de Raad van Commissarissen van Espria aver de door Philadelphia ontvangen

aanvullende financi@le inkomsten ./.
Deze stukken geven een substantieel ander beeld dan de financiéle informatie zoals die in oktaber /

november 2008 door de Raad van Bestuur van Espria onder andere aan het Coflege Sanering
Zorginstellingen en aan de staatssecretaris ter beschikking werd gesteld en waarop de rappartage

van het €SZ van 15 Januari 2009 werd gebaseerd,

-
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In aanvulling op het bezwaarschrift en gelijktljdige verzoek om vooriopige v Nz van 20 maart
2009 wil Ik u nog wiizen op het volgende:

1

2.

Het niet toepassen van hoor en wederhoon

Enkele jaren geleden Is bij het College Sanering Zorginstellingen een organisatiewijziging
doorgevoerd waarb!] het bestuur van het CSZ werd Ingeperkt en de bevoegdheden hiervan
werden overgedragen aan de voorzitter CSZ - een parttime functie - en de directeur.
Vanwege het niet toepassen van haor en wederhoor en deze organisatiewijziging isde
bestreden rapportage van het CSZ onvoidoende getoetst alvorens deze uitging en aan de

staatssecretaris van VWS werd voorgelegd.

in de hierboven gencemde stukken wardt aangegeven dat de Raad van Bestuur van Espria
hilronder voortvarend gehandeld heeft.

Hierblj moet worden aangetekend dat de door ondergetekends vanaf maart 2008 gegeven
waarschuwingen zoals aangegeven in het bezwaarschrift van 20 maart 2008 door de Raad
van Bestuur aanvankelijk nlet werden opgevolgd, Eerst In okicher 2008 werd door de Raad
van Bastuur 2ctie andernomen, Door de moeiilikheden rond hat heretelnlan kan het hisrult
voortvicelende beoogde herstel eerst In het jJaar 2009 worden gerealiseerd.

De In de samenvatting gepresenteerde aanvullende inkomsten voor Philadelphia waren
reeds in november/december 2008 bi] de Raad van Bestuur bekend en werken structursel

doorin 2009,

De omvang van het financieel verlies van SPZ In 2008 ten opzichte van het door de Raad van —

" Bastuur voorspeide veriies van € 28 min. en eigen vermogen van € 0,4 min. wordt door de

Jaarstukken in aanz!enu}ke mate kwantitatief en kwalitatlef genuanceerd bepaald.

‘ ,wggg'fga geldt voor de corzaken en samanstelling van de financiile verliezen waar het gaat

om de exploitatle op het gebled van de zorg en veriiezen op het gebied van de huisvesting.
Duidelijk is dat de combinatie van de doorvoering van de reorganisatie 2008 SPZ, het nlet
invullen van de In de begroting 2008 $PZ opgenomen bezuinigingen en de verifiezen bij KWV
hebben z0rg gedragen voor de expioitatieveriiezan, Door de aanvullende inkomsten Is de
exploitatie van Philadelphia In enkelvoudige 2in nlet verilesgevend geweest, In de
|aarrekening 2008 SPZ Is een groot aantal voorzieningen opgenormen na balansdatum.

in aanvuliing op de In het bezwaarschrift van 20 maart 2009 opgenomen bezwaren verzoek ik u
hierbl] eveneens het rapport van het CS2 met voomaoemde ontwikkelingen, cijfers en gegevens
vanult de Jaardocumenten 2008 en aanvullende documenten en gegevens aan te vullen en te doen
wijzigen Indien dit naar buiten zou worden gebracht. Daar anders op basis van verkeerde Informatie
- afkomstig van een rapport van een gezaghebbende overheldsinstantle als het €52 - ten onrechte
een beeld ontstaat dat niet terecht Is en met een koppeling aan mijn persoon tot schade 2al leiden.

Ulteraard ben ik ter zitting tot nadere beantwoording van vragen en het geven van toelichting bereid,

hoogachtend,

drs. T.P.G. Kralt
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