
Dienst Regelingen 
Ministerie van Landbouw, Natuur en 
Voedselkwaliteit 

> Retouradres Postbus 20401 2500 EK DEN HAAG 

Dienst Regelingen 

J.K 
Laan van Nieuw Oost-Indië 131- 

133 

2593 BM DEN HAAG 
Postbus 20401 

2500 EK DEN HAAG 
werg rnininy. al 

Onze referentie 

DR/2009/4825 

Datum 12 oktober 2009 

Betreft Reactie n.a.v. ‘kruisjesproblematiek’ en werkwijze DR m.b.t. 

toeslagrechten 

Geachte heer Kc 7 

Met uw brieven van 31 augustus 2009 heeft u aandacht gevraagd voor uw situatie 

met betrekking tot uw aanvraag inkomenstoesiag 2007. U geeft aan een 

vergissing te hebben gemaakt doordat u vergeten bent de vragen voor het 

uitbetalen van de bedrijfstoeslag te beantwoorden. U krijgt van Dienst Regelingen 

(DR) geen gelegenheid om dit te herstellen. Bovendien beklaagt u zich erover dat 

DR zomaar extra tijd neemt om het bezwaarschrift af te handelen, terwijl DR aan 

aanvragers fatale termijnen oplegt. 

Mijn reactie 
“Uw berospschrift met betrekking tot uwaanvraag inkomenstoeslag-2007-is op dit... en 

moment in behandeling bij het College van Beroep voor het bedrijfsleven. 

Hangende dit beroep is het voor mij niet passend om nu verder inhoudelijk op de 

problematiek in te gaan. 

Uw tweede punt betreft de termijnen die DR aan aanvragers oplegt. Deze 

termijnen vloeien voort uit de regelgeving, alsook de consequenties bij 

overschrijden van die termijnen. Daarnaast is DR zelf ook gehouden aan 

termijnen. Voor de afhandeling van bezwaarschriften gelden de termijnen zoals 

bepaald in de Algemene wet bestuursrecht: hoofdregel is dat een bezwaarschrift 

binnen zes weken moet worden afgehandeld. Deze termijn kan worden verlengd 

met vier weken. In uw brief verwijst u naar deze verlenging. De beslissing op uw 

bezwaarschrift is vervolgens ook binnen die vier weken verzonden, namelijk op 9 

december 2008. Hiermee heeft DR zich aan geldende wettelijke termijnen 

gehouden. 
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Tenslotte 
Dienst Regelingen 

Ik kan mij voorstellen dat de verlenging van de afhandeltermijn een gevoel van 

onmacht bij u oproept. Juist omdat deze zaak voor u zo belangrijk is. Maar een 

zorgvuldige afhandeling van een bezwaarschrift kost nu eenmaal tijd. Ik hoop dat 

u daar begrip voor heeft. 
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