Tweede Kamer der Staten-Generaal

Vergaderjaar 2009-2010

Vragen gesteld door de leden der Kamer

2009221231

Vragen van het lid Vos (PvdA) aan de
staatssecretaris van Economische
Zaken over Pretium Telecom B.V.
(Ingezonden 12 november 2009)

1

Is het waar dat consumenten die een
abonnement voor telefonie hebben
afgesloten bij Pretium Telecom
automatisch abonnee worden van het
ledenblad Privilege en dat het
abonnementsgeld daarvoor
automatisch afgeschreven wordt
door Pretium Telecom?

2

Is het waar dat klanten beide
abonnementen afzonderlijk op
moeten zeggen bij Pretium, terwijl
een abonnement op Privilege
tegelijkertijd met het telefonische
abonnement wordt geactiveerd door
Pretium?

3

Wat is uw mening over het door
Pretium automatisch abonneren op
het blad Privilege van klanten die een
abonnement voor telefonie zijn
aangegaan? Is hier sprake van
koppelverkoop?

4

Vanaf welke datum konden ouderen
aanspraak maken op de Coulance
Regeling Ouderen, zoals deze door
Pretium in het leven geroepen is en
die ouderen een langere
ontbindingstermijn geeft?
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5

Is het waar dat de ontbindingstermijn
van een abonnement verlengd wordt
van zeven dagen naar drie maanden,
indien Pretium zich niet gehouden
heeft aan de informatieplicht bij
telefonische werving zoals vastgelegd
in de wet Koop op Afstand en dat dit
ook geldt voor consumenten jonger
dan 72 jaar?

6

Vindt u het terecht dat consumenten
die binnen de opzegtermijn hun
abonnement bij Pretium Telecom
opzeggen alsnog de aansluitkosten
moeten betalen?

7

Is het waar dat Pretium via
automatische incasso geld afschrijft,
terwijl zij daartoe niet gerechtigd is,
omdat klanten daartoe zelf het
initiatief moeten nemen volgen de
regels van Currence?

8

Kunt u verklaren waarom Pretium,
ondanks de klachten, boetes en
negatieve publiciteit doorgaat met
het werven van kwetsbare
consumenten?

1 Aanhangsel Handelingen, vergaderjaar
2009-2010, nr. 502.
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