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Introduccion

Esta publicacién ofrece informacion basica sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) destinada principalmente al personal de las misiones
holandesas en el extranjero. Identifica varias cuestiones de sostenibilidad con
que se enfrentan las empresas que operan en el dmbito internacional. En este
folleto se presta atencidn a la RSE, a las directrices de la OCDE y a los derechos
humanos, dreas en las que el Gobierno holandés ha formulado con claridad
qué eslo que se espera de las empresas y qué papel pueden desempefiar las
empresas al respecto.

Lo que se pretende es que cada uno de los lectores de esta publicacién
desempefie el papel que le corresponde para contribuir a que la comunidad
empresarial internacional entienda lo que significa la Responsabilidad Social
Empresarial Esta publicacién le ayuda a profundizar en esas cuestiones,
remitiéndose a fuentes de informacién Utiles. Encontrard estas y otras

referencias en www.mvonederland.nl/csrpassport (en inglés).

“La Responsabilidad Social Empresarial .... beneficia a las empresas, las personas, O

los animales, la sociedad y el medio ambiente. Integrar la RSE en los procesos
empresariales y el desarrollo de los productos garantiza una mejor lealtad de
los clientes, inversoresy empleados, y contribuye a mejorar la reputacioény la
competitividad de las empresas. La RSE va mas alld del cumplimiento de las
normas nacionales e internacionales existentes, lo que, por definicion, significa
que la RSE tiene un caracter voluntario”. Extraido de: the Government Vision on

Corporate Social Responsibility (Ministerio de Economia) 2008-2011 (en inglés).
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http://www.mvonederland.nl/csrpassport
http://www.ez.nl/pv_obj_cache/pv_obj_id_B59B146F96381B829D44823EFC4B519F2D7A0200
http://www.ez.nl/pv_obj_cache/pv_obj_id_B59B146F96381B829D44823EFC4B519F2D7A0200
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Sobre la Responsabilidad Social
Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el criterio nuevo y esencial
para las empresas del siglo XXI. La RSE beneficia a las personas, la sociedad y el
medio ambiente. Pero eso no es todo. La RSE (esto es: la iniciativa empresarial
sostenible) produce beneficios. En todas las decisiones empresariales, la
empresa persigue conseguir mejores resultados para las personas, el medio
ambientey la propia empresa. La RSE crea un valor afiadido para todas las

partes interesadas de una empresa.

Todos los procesos clave de la empresa desempefian un papel en la RSE. Pero
hay que diferenciar entre la optimizacién de los procesos de la empresa (como
adquisiciones, produccion y logistica) y la actividad principal de la empresa (el
producto o el servicio). Los temas y cuestiones que se plantean pueden variar
para cada pais, sector y empresa. Por eso es importante la colaboracién entre

empresas, ONG, gobiernos y organizaciones del sector.

Para un empresario, emprender de forma sostenible significa ir un paso mas
alld de lo que exige la ley, inspirado por una visién de futuro de la sociedad. Las
normas acordadas internacionalmente, como las directrices de la OCDE, son la

base de la responsabilidad social empresarial en el dmbito internacional.

RSE significa asegurar los impactos del rendimiento de la empresa enla

sociedad mediante:

- Centrar deliberadamente las actividades de la empresa en la creacion
de valor en tres dimensiones Profit, People, Planet, y contribuir con ello
al bienestar social a largo plazo;

- mantener una relacién con los distintos interesados, basada en la
transparenciay el didlogo, y responder a las demandas legitimas de la
sociedad.

Extraido de: Winst van waarden, Consejo Econémicoy Social holandés

(SER) (sélo en neerlandés)

o

Otras lecturas:

= MVO Nederland (en inglés), una organizacién destinada al intercambio de
conocimientos y experiencias que promueve la Responsabilidad Social
Empresarial entre la comunidad empresarial

- Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio de Espafia

- Agencia de Comercio Exteriory Cooperacién Internacional (EVD) (en

neerlandés, con paginas web en inglés), perteneciente al Ministerio holandés
de Economia

Documentos:

- Government Vision on Corporate Social Responsibility 2008-2011 (en inglés)
Ministerio holandés de Economia



http://www.mvonederland.nl/english
http://www.comercio.mityc.es/NR/exeres/9228964F-991D-4A08-8F70-D070E04B6250,frameless.htm
http://www.evd.nl
http://www.ez.nl/pv_obj_cache/pv_obj_id_B59B146F96381B829D44823EFC4B519F2D7A0200
http://www.ser.nl/~/media/DB_Adviezen/2000_2009/2000/b19054%20pdf.ashx

derechos humanosy las recomendaciones

del Representante Especial de la ONU,

John Ruggie.
El Gobierno holandés ha formulado con claridad las expectativas o
para la comunidad empresarial en materia de RSE internacional, que El Consejo Econdmicoy Social holandés ==
comienzan con las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (SER) ha redactado una Declaracion (en LG o cﬂ_}« SR ,93
(eninglés). Este cédigo de conducta para la comunidad empresarial inglés) sobre la Responsabilidad Social de las Empresas Internacionales que trata
internacional tiene el apoyo de todos los Estados miembros de la OCDE y la gestion responsable de la cadena. Como respuesta a esta declaracién del SER,
de un ndmero creciente de terceros paises. Las directrices se redactaron el Gobierno holandés explicd mds detenidamente su politica sobre la cuestién en
en cooperacion con la comunidad empresarial, los sindicatos y las una carta al Congreso holandés (Disponible Gnicamente en neerlandés).
organizaciones sociales. Tratan temas como las condiciones laborales, el
medio ambientey la corrupcion.
O La RSE es un elemento integrante de la diplomacia econémicay de los esfuerzos

para promover los negocios internacionales, por ejemplo a través de misiones

econdmicas, del didlogoy el intercambio de conocimientos La RSE brinda a los

El' Punto Nacional de Contacto holandés (NCP) (eninglés) apoya a las Paises Bajos la oportunidad de diferenciarse en los mercados internacionales.
empresas para que pongan en practica las directrices de la OCDE. Aunque el
cumplimiento de las directrices es voluntario, existe la posibilidad de denunciar Otras lecturas:
i i i ; - Directrices de | P .
motivadamente al NCP a la empresa que no actda con arreglo a las directrices . a OCDE para Empresas Multinacionales (en inglés) del
de la OCDE. Si es admisible la denuncia, el NCP mediard entre el denunciante y Punto Nacional de Contacto holandés (NCP)
la empresa correspondiente. - Sitio web de la OACDH (instrumentos de derechos humanos)
Documentos: T

- The Government Vision on Corporate Social Responsibility 2008-2011 (eninglés)

En el 3mbito de los derechos humanos, las expectativas del Gobierno holandés ‘
Ministerio holandés de Economia

conrespecto a las empresas holandesas son particularmente elevadas, dado | |
p p p ninglés) sobre la Responsabilidad Social de las Empresas

- ; ; . - racion del SER (e
que se basan en el cumplimiento de los instrumentos internacionales sobre Decla

Internacionales


http://www.ser.nl/~/media/Files/Internet/Talen/Engels/2008/b27428/b27428_en.ashx
http://www.ser.nl/~/media/Files/Internet/Publicaties/Overige/2000_2010/2008/b27428/b27428_Kamerbrief_20081222.ashx
http://www.ez.nl/pv_obj_cache/pv_obj_id_B59B146F96381B829D44823EFC4B519F2D7A0200]
http://www.ser.nl/~/media/Files/Internet/Talen/Engels/2008/b27428/b27428_en.ashx
http://www.oecdguidelines.nl
http://www.ohchr.org/SP/Pages/WelcomePage.aspx
http://www.oecdguidelines.nl/ncp
http://www.oecdguidelines.nl

Las empresas internacionalesy
la RSE

Las empresas dedicadas a laimportacién y exportacion de mercanciasoala
inversién en otros paises suelen enfrentarse a temas sociales complicados.
sCudles es lasituacion politica en un pais determinado? ;Cudl es su posicion
sobre derechos humanos? ;Cémo son sus circunstancias medioambientales?
sCémo puede una empresa luchar contra la corrupcién en las fronteras? ;Cémo
se puede estar seguro de que no se ha utilizado trabajo infantil en la cadena de
producciéon? La RSE internacional empieza por analizar el posible impacto de las

actividades empresariales en las personas y en el medio ambiente.

Responsabilidad de la cadena de suministro

Practicamente todas las empresas participan en las cadenas internacionales de
adquisiciones o de produccién La conducta de otros actores en estas cadenas,
como proveedores y subcontratistas, es cada vez mas importante para las
empresas, puesto que influye en los propios resultados y en su reputacién La
gestion responsable de la cadena significa que una empresa hace todo lo posible
para facilitar y fomentar la RSE en otras empresas de la cadena. Las empresas
pueden influir de muchas maneras en los resultados sociales y ambientales de los

proveedores, que van desde el suministro de informacién hasta el monitoreo.

La influencia de cualquier empresa en de trabajo

Cadena de
suministro

la cadena puede ilustrarse de la forma
siguiente: Marketplace

Comunidad

Gobierno

coes see o ses oo Ambito de influencia,

EI SER anima a las empresas para que entren en accion y garanticen la O

gestion responsable de la cadena. Es vital que las empresas se esfuercen

en lograr la transparencia del proceso de produccién y controlen el

rendimiento social y medioambiental de las partes dentro de la cadena

y de sus proveedores. En su carta de respuesta a la Declaracién del

SER sobre Responsabilidad Social de las Empresas Internacionales, el

Gobierno holandés se centra en los siguientes puntos:

» La gestion adecuada de la cadena es responsabilidad inicial de las
empresas, el Gobierno simplemente orienta.

+ Cabe esperar de una empresa que utilice toda su influencia para
garantizar |a responsabilidad de la cadena de suministro.

+ Laresponsabilidad de la cadena requiere soluciones a medida.

O

En la prdctica

De la Embajada holandesa en Kuala Lumpur, Malasia:

“Hemos desarrollado una herramienta para los exportadores y
proveedores malasios de empresas holandesas. La herramienta ayuda
alas empresas holandesas a informar a sus proveedores sobre sus
expectativas en RSE. También ayuda a las empresas malasias a cumplir

las expectativas europeas en este terreno. Seglin nuestros socios, la
herramienta es distinta a todo lo que han visto hasta la fecha y muy
practica. Va mas alla del enfoque tradicional de presentar teorfas abstractas
y directrices o mejores practicas, que suelen ser demasiado dificiles de

traducir en los negocios cotidianos de una empresa media”.

o




Interesados

Trabajadores satisfechos, clientes, proveedores,
comunidades locales, accionistas, gobierno,
sindicatos, bancos, contables y ONG: todos son
de vital importancia para cualquier empresa. Una
empresa saludable sabe quiénes son estos grupos de interés y conoce sus
exigencias y deseos, también respecto a la RSE. Asimismo, son capaces de valorar
correctamente su nivel de compromiso y de influencia. Una comunicacion
transparentey la colaboracién con todos los grupos de interés genera ventajas

importantes, sobre todo en situaciones complejas en el extranjero.

Asociaciones sélidas

Una empresa nunca esta sola en la bisqueda de una politica integral de RSE.
Existen ya numerosas normas, iniciativas y directrices en muchos sectores, en
cadenas de materias primas, en el dmbito de los productos y a través de los
érganos de coordinacion. Formar parte de una iniciativa de RSE o una marca

de calidad evita la proliferacién de cédigos de conducta y desincentiva a los
“free-riders”: empresas que se benefician injustamente de las inversiones que
hacen otras empresas en RSE. La colaboracién también mejora la credibilidad y la

eficacia de un sector o un grupo de productos.

Lanorma ISO 26000, actualmente en desarrollo, ayudard a las empresas a aplicar
las directrices. Las empresas que deseen trabajar activamente con RSE podrdn

adherirse a Global Compact, una iniciativa de la ONU para

Para algunos sectores empresariales (como la madera, el cacao, el té, la soja,
la piedray el turismo), puede ser una opcién interesante afiliarse a la Iniciativa

holandesa de Comercio Sostenible (en inglés) (IDH).

Otras lecturas:

- Herramientas de RSE especificas por pais (en neerlandés)

- Iniciativa de Comercio Sostenible (en inglés) (IDH), que tiene como objetivo
hacer mds sostenibles el comercio internacional y las cadenas de produccién

- Global Compact, una iniciativa de las Naciones Unidas para la colaboracion
internacional de empresas con la finalidad de reforzar diez principios
universales en materia de derechos humanos, medio ambiente y corrupcion

- Centro para el Fomento de la Importacién de paises en desarrollo (CBI) (en
inglés)

- Portal para la gestién responsable de la cadena de suministro (en inglés)

- 1SO 26000 (eninglés).

- Interacciéon Empresas — OGN (eninglés)

Documentos:

- Carta del Gobierno holandés (sélo en neerlandés) al Congreso sobre Gestién de
las cadenas

- Guia de la Cdmara de Comercio Internacional (en inglés) (ICC) sobre
responsabilidad de |la cadena de suministro

- Folleto del Servicio holandés de Informacién Econdmica (sélo en neerlandés)

(EVD) sobre responsabilidad social empresarial



http://www.dutchsustainabletrade.com
http://www.dutchsustainabletrade.com
http://www.internationaalondernemen.nl/mvo
http://www.dutchsustainabletrade.com
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish
http://www.cbi.eu
http://www.csr-supplychain.org
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=4451259&vernum=0
http://www.bni-instrument.org/eng_home.php
http://www.ser.nl/~/media/Files/Internet/Publicaties/Overige/2000_2010/2008/b27428/b27428_Kamerbrief_20081222.ashx
http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/policy/business_in_society/Statements/141-75%20int%20rev6%20FINAL.pdf
http://www.evd.nl/system/docbase/showdoc.asp?id=208978&file=Startersboekje_MVO.pdf&location=db
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish

RSEy Derechos Humanos

Proteger, respetary remediar
Lasempresas tienen la
responsabilidad de respetar los
derechos humanos. Los Paises Bajos
respaldan el trabajo de John Ruggie,
Representante Especial del Secretario
General de la ONU sobre Derechos

Humanosy Empresas.

Ruggie distingue los siguientes
elementos dentro del marco “proteger, respetar y remediar”: el deber de los
gobiernos de proteger los derechos humanos, la obligacién de las empresas de
respetar los derechos humanos y la necesidad de proporcionar un acceso eficaza
los remedios a las victimas de violaciones de derechos humanos por parte de las
empresas. Ruggie sefiala que las empresas deben ejercer |a “diligencia debida”,
ya que entonces serdn conscientes de su influencia en los derechos humanos y

adoptardn medidas para prevenir influencias negativas.

Los cuatro elementos de la “diligencia debida” son:

1. Contar con politicas de derechos humanos para toda laempresa;

2. evaluar el impacto de las actividades de la empresa en los derechos humanos;
3.incorporar ese conocimiento y esas normas de derechos humanos en la cultura
empresarial y en los sistemas de gestion; y

4. supervisar e informar sobre los resultados.

Eltrabajo de Ruggie ha sido positivamente acogido por los gobiernos, la

comunidad empresarial y las ONG.

Ruggie ha estudiado mas de goo casos, que muestran que las actividades de las
empresas pueden tener impacto sobre todos los derechos humanos (laborales y
no laborales). Los 30 derechos humanos se recogen en la Declaracién Universal
delos Derechos del Hombre (DUDH).

oIT

Los derechos mds importantes en el dmbito de las relaciones laborales se
recogen en los convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)y han
sido recogidos por las legislaciones nacionales de muchos paises. Destacan la
libertad de asociacidn, el derecho a la negociacién colectivay la prohibicién del
trabajo forzoso, el trabajo infantil y la discriminacion. Otros derechos importantes
delos trabajadores incluyen el derecho a la proteccién del empleo, lasaludy la

seguridad, el derecho a unsalario dignoy a unajornada laboral razonable.

e Las Herramientas de Evaluacion del cumplimiento de los derechos huranos del -
Instituto Danés para los Derechos Humanos (DIHR) son muy importantes para
que las empresas puedan evaluar el impacto de sus actividades en los derechos
humanos. Las embajadas también pueden aconsejar a las empresas que realicen

un control rapido (quick check). DIHR esta desarrollando un portal en linea con

O informacién especifica para las empresas sobre cada paisy cada sector.



http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

Los Paises Bajosy la RSE/derechos humanos

Los Paises Bajos han realizado una investigacién sobre la responsabilidad de
las empresas matrices holandesas por las conductas de las empresas filiales
extranjeras que conculquen los derechos humanos y medioambientales. Seis
embajadas intensificardn en 2010 su politica en materia de RSE y Derechos
Humanos y compartirdn sus experiencias con otras embajadas con vistasa una

intervencidon mds activa en todo el mundo.

e
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Trabajo infantil

El Gobierno holandés ha expresado en su Estrategia de Derechos Humanos
su compromiso de desempefiar un papel principal en la lucha contra el
trabajo infantil, empezando por sus peores formas. Los Paises Bajos prevén
un enfoque integrado para combatir el trabajo infantil, utilizando todos

los instrumentos disponibles, y plantean constantemente esta cuestion en
sus didlogos con terceros paises. La politica de cooperacion al desarrollo
desempefia un papel importante papel al ofrecer educacién a los nifios y
aumentar el nivel de vida de las familias, para que los menores no necesiten

trabajar.

Cuando se pide apoyo financiero al gobierno para inversiones en mercados
emergentes o en desarrollo, las empresas tienen que declarar previamente que
sus proveedores principales no utilizan trabajo infantil o forzoso. Los Paises
Bajos también buscan incluir disposiciones eficaces sobre derechos humanos,
incluido el trabajo infantil, en los acuerdos de libre comercio y otros acuerdos
comerciales preferentes, y pretenden que la UE prohiba los productos que se
fabriquen con las peores formas de trabajo infantil. A peticién de los Paises
Bajos, el Consejo de Ministros de la UE ha pedido a la Comisién Europea

que estudie el alcance que puede tener la adopcién de posibles medidas

comerciales, incluidas prohibiciones.

Género

El gobierno desea contribuir en todo el mundo a la eliminacién de todas las
formas de discriminaciéon por motivos de géneroy fortalecer estructuralmente
la posicién de las mujeres y las nifias, sobre todo en paises en desarrollo.

Una mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral conlleva un




crecimiento econdmico mds rapido, mas actividad industrial y mayores Otras lecturas:
beneficios. Por eso esimportante centrarse especificamente en prevenir la - Declaracién Universal de los Derechos del Hombre
discriminacion de las mujeres trabajadoras en términos de situacion juridica, - Sitio web sobre el trabajo del Representante Especial para los Derechos
salario, violencia y exclusién del mercado laboral. Un mayor nimero de Humanos, John Ruggie (en inglés)
ejecutivas en las empresas ayuda a resolver la cuestion del género. - Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
- Herramientas para la Evaluacién del cumplimiento de los derechos humanos
i L. O1 (eninglés) (HRCA) del Instituto Danés para los Derechos Humanos (DIHR)
Enla pradctica

- Aim for Human Rights (en inglés) es una organizacién holandesa que ayuda a

De la Embajada de los Paises Bajos en Bogota, Colombia: . Ny
las empresas en el uso de las herramientas de Evaluacion del Impacto de los

“El sector minero en Colombia ha tenido siempre una mala imagen.
P g Derechos Humanos (HRIA)

Existen numerosos conflictos entre empresas, trabajadores . : . .,
P J y - Business and Human Rights resource centre, con informacién actual sobre derechos

comunidades locales, especialmente en materia de desahucios, violencia L
humanosy un boletin digital

en el trabajo, contaminaciéon y opresién de los trabajadores de los centros A , . hy .
) yop ) - Foro Internacional de Lideres Empresariales (en inglés) (FILE) trabaja con

mineros tradicionales. Nuestra embajada trabaja con el Comité Minero . . . . . .
las empresas, los gobiernos y la sociedad civil para intensificar la aportacion i

Energético, la fundacion Ideas para la Paz y las embajadas britdnica y )
que pueden hacer las empresas al desarrollo sostenible y para promover los

estadounidense en la aplicacién de los derechos humanos en el sector
derechos humanos

minero de Colombia. Aportamos nuestros conocimientos sobre el didlogo ) N
P & - FNV Mondiaal (en inglés)

entre la sociedad civil, el gobierno, las empresas y la comunidad local”. . s
& & y - CNV Internationaal (en inglés)

LO / T x ) - Iniciativa de los Lideres Empresariales sobre los Derechos Humanos (en inglés)

i

Documentos:
- Estrategia de derechos humanos “Hacia una vida digna” (en inglés)
- Informe del Consejo de Derechos Humanos de la ONU (en inglés) sobre

empresas Yy derechos humanos

. .
sses soe o ses oo seee soe o ese seoe


http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=spn
http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
http://www.humanrightsbusiness.org
http://www.aimforhumanrights.org
http://www.humanrightsimpact.org/es/themes/business-centre/hria-in-business
http://www.humanrightsimpact.org/es/themes/business-centre/hria-in-business
http://www.business-humanrights.org/International/Espanol
http://www.iblf.org/what_we_do/Social_Development/Human_Rights.jsp
http://www.fnv.nl/defnv/english/FNV_Mondiaal/default.asp
http://www.cnvinternationaal.nl/english
http://www.blihr.org
http://www.minbuza.nl/en/Key_Topics/Human_Rights/Dutch_Human_Rights_Policy/Human_Rights_Strategy
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/11session/A.HRC.11.13.pdf

Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible

El cambio climdtico, la escasez de recursos naturales, la contaminacion y el
deterioro de la naturaleza suponen una creciente carga para el medio ambiente.
El Gobierno holandés considera que las empresas deben desempefiar un papel
muy importante en la mejora de esta situacién y da ejemplo con la introduccién

del sistema de adquisiciones sostenibles a partir de 201 0.

Rendimiento medioambiental

Las empresas pueden mejorar su rendimiento medioambiental luchando

y, cuando sea necesario, eliminando el impacto ambiental de sus procesos,
productosy servicios, por ejemplo, mediante la creacién de un sistema de gestion
medioambiental. Lainnovacidn, la investigacién y el desarrollo pueden ayudarles

a conseguir mejores resultados medioambientales.

Recursos naturales

El uso excesivo e inadecuado de los recursos naturales esta destruyendo la
biodiversidad mundial. La pérdida de la biodiversidad pone en grave peligro
servicios ecosistémicos como el consumo de agua y la produccién de alimentos.
Teniendo en cuenta la vulnerabilidad de recursos naturales como el agua potable,
el suelo fértil, la maderay los minerales, esimportante que las empresas asuman
su responsabilidad dentro de la cadena de produccién por la compra, el usoy la
transformacion de estos recursos. Otra consideracion importante es el bienestar
delos animales. Las soluciones innovadoras pueden traducirse, por ejemplo, en

una reduccion del uso del agua, o en buscar alternativas para materiales escasos.




Energia

Los combustibles fésiles son finitos y su uso suele tener un impacto negativo

en la calidad del medio ambiente, por ejemplo por las emisiones de CO2. Las
empresas pueden minimizar su consumo energético y maximizar el de energfas

renovables. Esto no sélo se aplica a las instalaciones de produccién, sino también

al transportey a otras actividades de la cadena.

Residuosy productos residuales

La mayoria de las actividades empresariales generan residuos. Recursos como

el aguay el aire también pueden contener sustancias peligrosas después de su
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uso. Las empresas deben procurar reducir las emisiones nocivas y minimizar la
produccién de residuos. También deben garantizar que los residuos se procesen
adecuadamente, mediante la separacién de residuos, la depuracion de aguasy
el reciclado. En este sentido, puede ser (til el principio de gestion completa de la

cadena de materiales (Cradle to Cradle: De la cuna a la cuna).

Otras lecturas:

- Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en inglés) del Punto
Nacional de Contacto holandés (NCP)

- Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992)

- Convenio sobre la Biodiversidad Biolégica. Firmado por 150 jefes de gobierno
en laCumbre dela Tierrade Rio de 1992.

- Protocolo de Kioto (1997)

- 1SO 14000 (eninglés)

- Sistema comunitario de ecogestion y auditoria ambiental (EMAS)

- Produccion mds limpia (PNUMA)

- Guias de referencia de mejores técnicas disponibles (IPPC) (en inglés)

- Convencion de Basilea (en inglés) sobre desechos peligrosos

- Principios Ceres (en inglés)

- Partners voor water (en inglés), un esfuerzo conjunto del gobierno, las empresas,
las instituciones cientificas y las ONG para mejorar la posicién internacional del
sector holandés del agua

- Sitio Web sobre Adquisiciones Sostenibles del Ministerio holandés de Vivienda,

Urbanismo y Medio Ambiente (sélo en neerlandés)



http://www.oecdguidelines.nl
http://www.mma.es/secciones/acm/aguas_continent_zonas_asoc/ons/medidas_ons/pdf/declaracionderio1992.pdf
http://www.cbd.int
http://unfccc.int/portal_espanol/items/3093.php
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/management_standards/iso_9000_iso_14000/iso_14000_essentials.htm
http://ec.europa.eu/environment/index_es.htm
http://www.pnuma.org/industria/index.php?menusup=12&menuinf=1
http://eippcb.jrc.ec.europa.eu/reference
http://www.basel.int/text/con-f-260408.pdf
http://www.ceres.org/Page.aspx?pid=416
http://www.partnersvoorwater.nl/index.cfm/site/Partners%20for%20Water/pageid/C824156F-D9A4-AA89-C186E399CE4FD4B2/index.cfm
http://www.vrom.nl/pagina.html?id=34352
http://www.vrom.nl/pagina.html?id=34352
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La ética del beneficio

Una empresa socialmente responsable contribuye a su propio progreso
econémico, social y ecoldgico y al de toda la sociedad. Ello se traduce en

relaciones justas e integras con otras empresas y gobiernos.

Lucha contra la corrupcién

La corrupcién estd en todas partes. Produce competencia desleal e ineficacia.
En los paises pobres es todavia peor, porque impide la distribucién equitativa
del crecimiento econémico, agota los escasos recursos publicos y hace que la
lucha contra la pobreza sea ineficaz. En Ultima instancia también perjudica alos
intereses exportadores de las empresas holandesas, si el campo de juego no es

equilibrado.

Los Paises Bajos quieren combatir la corrupcién, especialmente en los paises en
desarrollo, para contribuir a equilibrar ese campo de juego, reducir eficazmente la

pobrezay mejorar la distribucién del crecimiento econémico.

El gobierno fomenta los esfuerzos para luchar contra la corrupcién. Para evitar
que la corrupcién ocasiones pérdida de fondos holandeses para la ayuda

al desarrollo, calcula los riesgos que conlleva cada decisién de financiacién.

Sia pesar de todo se dan casos de corrupcidn, se suspende o se cancela
definitivamente la ayuda. El Gobierno holandés respalda también a las empresas
holandesas que combaten la corrupcién en el extranjero'y el Ministerio Fiscal

persigue a los holandeses y a las empresas domiciliadas en los Paises Bajos
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responsables directa o indirectamente (a través de un intermediario) de actos de

corrupcién de agentes publicos extranjeros.

Convenio contra la corrupcion

Distribucién de informacion

La transparenciay el acceso a la informacién son extremadamente importantes
para las actividades empresariales. En funcién de la naturaleza, el volumeny

el lugar de establecimiento, las empresas deben suministran regularmente
informacién sobre sus actividades y resultados, porque asi demuestran que no

tienen nada que ocultar. Uninforme social anual contribuye a esa transparencia.

En muchos mercados emergentes y paises en desarrollo, temas como los
derechos de los consumidores, la propiedad intelectual, la competencia leal y los
impuestos contintian estando deficientemente regulados. Si se abordan estos
asuntos de manera responsable, una empresa puede contribuir al desarrollo
sostenible del pais de acogida. Esto no sélo beneficia al propio pais de acogida,
sino también a las relaciones comerciales futuras de la empresa. Para mds
informacién, véanse las directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

(eninglés) del Punto Nacional de Contacto holandés.

Otras lecturas:

- Global Reporting Initiative (GRI) ha desarrollado las guias mads usadas en el
mundo para la elaboracién de informes de sostenibilidad

- Business Anti-Corruption Portal (en inglés) contiene amplios perfiles de los paises
endesarrolloy las economias emergentes, para las PYME

- Transparency International es una coalicién global contra la corrupcion

- Politicas anticorrupcion de la Cadmara Internacional de Comercio (ICC)

(eninglés)

Documentos:

- Anexo del cédigo de conducta de Asuntos Exteriores sobre Sobornos en el
Extranjero (intranet de Asuntos Exteriores) (sélo en neerlandés)

- Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor

- Principios empresariales contra el soborno (en inglés)

- Principios empresariales contra el soborno, para las PYME (en inglés)

- Convencion de la OCDE para Combatir el Soborno de Funcionarios Publicos

Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales



http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm
http://www.business-anti-corruption.com/Home.asp
http://www.transparency.org/global_priorities/private_sector/business_principles
http://www.iccwbo.org/policy/anticorruption
http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_sp.pdf
http://www.transparency.org/content/download/2248/13112/file/business_principles.es.pdf
http://www.transparency.org/content/download/37628/594123/file/TI_Business_Principles_SME_esp.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/41/25/2031472.pdf
http://www.oecdguidelines.nl

Algunos efectos son:
 Mejor posicion en el mercado por la reduccidn de costes, el incremento de la
producciény lainnovacién;

« Un cardcter empresarial distintivo lleva a mayores mercados de ventasy a

Uno de los motivos que tienen las empresas para concretar de forma activa la nuevas posibilidades de cooperacion;

RSE es el convencimiento o la experiencia de que la RSE produce beneficios, « Aumento de la confianza de los clientes en la empresa;

sobre todo a largo plazo. Cada vez hay pruebas mds concluyentes sobre la » Comprension de los stakeholders y confianza de la comunidad;
relacion positiva entre la RSE y los resultados de las empresas. Un estudio « Trabajadores motivados, sanos y altamente cualificados;
empresarial ha revelado que las empresas que aplican la RSE en sus practicas » Menos riesgos;

de gestidn obtienen mejores resultados que sus competidores. « Una cultura empresarial sélida;

« Cobertura positiva de los medios de comunicacion;

« Acceso a subvenciones publicas.
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Enla practica

De la Oficina de apoyo a negocios de los Paises Bajos (NBSO), Lyon:

“Cada vez mds empresas sostenibles holandesas estan buscando clientes
potenciales en nuestra regién. Nosotros hacemos un esfuerzo adicional
por ellas, por ejemplo cuando hacemos un andlisis del mercado. No
solamente nos dirigimos a las empresas que ya practican la RSE, sino
también a aquéllas que aun tienen mucho camino por recorrer en la escala
delasostenibilidad. Intentamos entender su posiciéon y convencerlas

mostrandoles las ventajas sociales, medioambientales y econédmicas de

los productos fabricados de forma sostenible.”
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* A.T. Kearney, Inc. (2009). Green Winners. The performance of sustainability-focused companies
(Triunfadores verdes. El rendimiento de las empresas centradas en la sostenibilidad).







