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Geachte heer Landa,

Met veel belangstelling hebben wij kennis genomen van het onderzoek naar toiletten in de OV-keten.

Het onderzoek toont aan welk belang gehecht moet worden aan toiletvoorzieningen in de trein. Zoals
ook onze ervaringen zijn, zijn er segmenten reizigers die de aanwezigheid van een toilet in de trein
hogelijk waarderen. Het spreekt voor zich dat bij aanwezigheid van een toilet het onderhoud en de
reinheid een grote rol speelt.

Toiletten in de trein vergen hoge investeringen. Daarnaast nemen ook de exploitatiekosten toe. in het
formuleren van het beleid vinden wij het daarom belangrijk dat dit ook op juiste wijze wordt doorvertaald
naar de concessieverleners van de regionale spoorlijnen. Sommige decentrale overheden eisen toiletten,
sommige niet. Zeker in het licht van aanbestedingen van regionale spoorlijnen is wat ons betreft van
belang om hier eenduidigheid in te hebben of in ieder geval het te waarderen in de gunning van een

concessie.

Met vriendelijke groet,
Arriva Openbaar Vervoer N.V.

A. Cnossen
Directeur Arriva Trein
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