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Betreft onderzoek tojl n_in de OV-keten

Geachte heer Jacobs,

In uw brief van 21 december jongstleden (VenW/DGMo-2009/11681) vraagt u ons, de
Crohn en Colitis Ulcerosa Vereniging Nederland (CCUVN), om onze zienswijze op
toiletten in de OV-keten in het algemeen en op het onderzoeksrapport ‘toiletten in de
OV-keten'’ in het bijzonder.

De CCUVN vertegenwoordigt een grote groep patiénten met een chronische
darmaandoening. Deze patiénten moeten in hun dagelijks leven veelvuldig naar het
toilet. Bijkomstig kenmerk is dat deze pati€énten niet kunnen wachten met hun
toiletbezoek. Zij zijn voor hun kwaliteit van leven en mobiliteit dus afhankelijk van een
toilet in de nabijheid. Een deel van hen heeft een stoma en ook deze mensen kunnen
niet van te voren voorspellen wanneer zij van het toilet gebruik moeten maken. Dit
kwam in het onderzoek al naar voren.

Toiletten vormen een belangrijke basisbehoefte van onze leden en wij vinden het dan
ook essentieel dat er adequate toiletfaciliteiten zijn in de treinen en op de stations. Dit
sluit aan bij de belangrijkste conclusie uit het onderzoek ‘toiletten in de OV-keten'. Ook
op korte trajecten zouden er onzes inziens toiletten in de trein aanwezig moeten zijn. Bij
afwezigheid worden patiénten met de ziekte van Crohn en colitis ulcerosa immers
beperkt in hun mobiliteit en bestaat er een grote kans dat zij geen gebruik meer kunnen
of durven maken van het openbaar ervoer.

Seperaat stuur ik u het onderzoek ‘De toegankelijkheid van openbare toiletten’
uitgevoerd door de CCUVN. De conclusies uit dit onderzoek onderstrepen bovenstaande
uitleg over de noodzaak van toiletten voor deze groep chronisch zieken.

Ik vertrouw erop u voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u desondanks nog vragen
hebben over de onze zienswijze of het meegestuurde onderzoek, dan kunt u contact
opnemen met ondergetekende.

Met vriendelijkégmet,

FMarkus-de Kwaddsteniet
directeur CCUVN'
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