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Managementsamenvatting

De investeringen die met informatie- en communétathnologie (ICT) in de publieke sector zijn
gemoeid bedragen miljarden euro’s. ICT is dan aark leelangrijk middel om innovaties mogelijk te
maken. Zo kan ICT de administratieve lasten digérg en bedrijven ervaren bij hun contact met de
overheid merkbaar verminderen. De realisatie vae @elministratieve lastenverlichting hangt echter
af van het daadwerkelijke gebruik van ICT-voorzigygn. In opdracht van Actal is daarom een
praktijkstudie uitgevoerd naar beleidsmaatregelén hiet gebruik van ICT voor administratieve
lastenverlichting kunnen versnellen. Metrsnellingwordt in dit rapport zowel het vervroegen van het
moment waarop administratieve lastenverlichting dvdrehaald (snelheid) als het verhogen van de
hoeveelheid administratieve lastenverlichting (ictpdedoeld. De impact kan het gevolg zijn van
meer besparingen per gebruiker of van een grotealgebruikers.

Dit onderzoek is gebaseerd op de analyse van twakijicases: de invoering van de XBRL-
taxonomie als onderdeel van het programma SBR envidering van het OmgevingsLoket Online
(OLO) in het kader van de Omgevingsvergunning (Wabobeide cases is het gebruik van de ICT-
toepassing achtergebleven bij de doelstellingemegwachtingen. Hierdoor wordt de administratieve
lastenverlichting later gerealiseerd — er treedttraging op. De twee ICT-toepassingen in dit
onderzoek zijn innovatief en hebben mogelijk gnotecesveranderingen als gevolg. Daarnaast biedt
de keuze voor deze twee cases de mogelijkheid oweigidichting van het gebruik te onderzoeken.
Het gebruik van het omgevingsloket wordt verpligisteld, terwijl het gebruik van de XBRL-
standaard (vooralsnog) een vrijwillige aangeleg&htse

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van eendttarrstudie, er zijn twintig interviews gehouden

met betrokkenen bij de beide cases en er is eesngéingskamersessie georganiseerd waaraan
drieéntwintig mensen deelnamen. Op basis hiervédabédre de onderzoekers een aantal voorstellen
voor beleidsmaatregelen opgesteld met als doelairgdbruik van de ICT-toepassingen te versnellen.

Factoren en vertragingen die van invloed zijn op helCT-gebruik

In beide projecten is een veelheid van factorerogdgn welke tot vertragingen hebben geleid in het
gebruik van een ICT-toepassing. De factoren zijdeoverdeeld in vijf categorieén: 1. economisch; 2.
gebruikersacceptatie; 3. product en technologie;bdstuurlijk en juridisch; en 5. proces- en
projectmatige factoren. De vertragingen zijn nig te schrijven aan één specifieke categorie van
factoren. In beide projecten heeft een combinadie @en groot aantal uiteenlopende factoren geleid
tot vertraging van het gebruik van de ICT-toepag®n de verschillende (groepen) factoren lijken
elkaar bovendien te versterken. De belangrijksiemen voor vertraging zijn:

« De vervlechting van wetgeving en techniek waardwgertraging in de ene sfeer ook
vertraging in de andere sfeer betekent;

« Een veelvuldig veranderend en onrealistisch ambiteau waardoor het project te complex
wordt;

« Een gebrek aan kennis over en een geringe betrbkldhbij de (eind)gebruikers waardoor er
onvoldoende wordt aangesloten bij hun behoeften;

« De grote verschillen met bestaande ICT-systemekenglis extra investeringen vragen van
gebruikers om deze te vervangen of om erop aduniters

« Een focus op technologie in plaats van op het wvBnangsproces, de gebruiker of de
administratieve lastenverlichting waardoor dezdetoait het zicht verdwijnen;

« De continue veranderingen in de omvang van heteptofe verschuiving van de daarbij
horende administratieve lastenverlichting en deckeeheid over het beheer met als gevolg
een terughoudende opstelling van gebruikers; en

« De weerstand bij partijen die zich aangetast voeigmun kernwaarden door de ingrijpende
veranderingen in de rollen en processen van paitijele gehele keten.
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Hoewel dit onderzoek zich vooral richt op de impéeratie en het gebruik van ICT-voorzieningen,
bleek dat een groot aantal van de gevonden factieeman invioed zijn op het uiteindelijke gebruik,
zich al in de ontwikkelingsfase van de onderzoctdéises manifesteerde. De hierdoor ontstane
vertragingen zijn op dit moment niet meer goed &kam. Om dit te illustreren, is voor beide projacte
een vergelijking gemaakt met literatuur. Deze Viigeg laat zien dat veel klassieke
projectmanagementvalkuilen niet vermeden zijn, zahkerder door de Rekenkamer is vastgesteld.

Daarnaast bleek dat het omgaan met technische ganisatorische uitdagingen tijdens de
implementatie van de ICT-voorzieningen veel tijdefiegekost. Doordat hierop steeds ad hoc
gereageerd moest worden, verliepen de projectdrrgieels in een sfeer varcidentenmanagement
Omdat de aandacht steeds uitging naar het managedeze incidenten, raakten de gebruiker, en het
doel van administratieve lastenverlichting, grotsid uit beeld.

Wettelijk verplicht gebruik

In Zweden en Denemarken heeft het elektronischufern een enorme viucht genomen door het
invoeren van een wettelijke verplichting. In Neded heeft de verplichte elektronische
belastingaangifte grote invloed gehad op de metagwjifte gepaard gaande administratieve lasten en
op het succes van DigiD. Op vergelijkbare wijze kamplichting van het gebruik van XBRL tot
verdere ketenautomatisering leiden. Verplichtingptoechter ook weerstand op bij sommige partijen
die zich door de overheid gedwongen voelen tot dm#n van investeringen. Daarnaast roept
verplichting van het gebruik verwachtingen op. Zeeft het keer op keer uitstellen van de
invoeringsdatum van de OLO bij sommige partijenegkltot een afwachtende houding, terwijl
partijen die al klaar waren voor de invoering Zigist ergeren aan het uitstel. Het wettelijk vezpten

van het gebruik kan leiden tot een versnelling kieh gebruik, maar voordat eventueel over gegaan
zou kunnen worden tot verplichting moet wel aan amntal voorwaarden zijn voldaan. Daarom is de
eerste voorgestelde beleidsmaatregel:

1. Wetgeving en verplichting: De overheid moet asen eerst op orde hebben

De belangrijkste voorwaarde voor verplichting i$ da overheid ‘er klaar voor is’. Hieronder wordt

verstaan dat dat overheidspartijen de taken kumitsoeren die horen bij de verplichting en dat
gebruikers voldoende kunnen worden ondersteundn@et, bijvoorbeeld, de techniek grote aantallen
gebruikersaanvragen kunnen verwerken en een h&lggesngericht.

Daarnaast moet duidelijk zijn wat er precies vetgliwordt gesteld en per wanneer zodat gebruikers
hierop kunnen anticiperen. Het nadeel van verphighis meestal dat deze voor alle gebruikers
tegelijkertijd geldt, terwijl de behoeften van geiersgroepen vaak uiteenlopen. Zo kunnen ‘early
adopters’ verleid worden met een pilot op basis gan eerste technische versie, terwijl andere
gebruikersgroepen pas overgaan tot gebruik wanedechniek is uitontwikkeld. Wetgeving zou
hierin moeten differentiéren.

Een‘de factoverplichting’ (in plaats van direct een wettelijke verplichtitkgyam bij de respondenten
naar voren als de meest acceptabele invoeringswiae XBRL. Dit zou betekenen dat een eventuele
wettelijke verplichting voorafgegaan wordt door lyeteidelijk uitfaseren van andere mogelijkheden
en het gebruik wordt verplicht bij alle nieuwe iatteven die worden ingevoerd, zodat er op termijn
geen andere mogelijkheid meer is dan het gebruik XBRL. Ook is voor verplichting van het
gebruik van XBRL in een aantal gegevensstromen everdontwikkeling van de taxonomie
noodzakelijk.

Maatregelen voor het versnellen van de administraéive lastenverlichting

Op basis van de interviews en de Versnellingskamesthop doet dit onderzoek nog vier andere
aanbevelingen voor beleidsmaatregelen die admatiesie lastenverlichting kunnen bewerkstellingen
door het versnellen van het gebruik van de ICT-@ssjmgen:

1 Algemene Rekenkamer (2007). Lessen uit ICT-prejediij de overheid - Deel A, 's-Gravenhage, 200[emene
Rekenkamer (2009). Lessen uit ICT-projecten bipderheid - Deel B, 's-Gravenhage, 2008.



Managementsamenvatting Uit het zicht

2. Begrijp de gebruiker: Stuur op duidelijke baten

In beide cases is de focus op de administratiesterigerlichting voor de gebruikers, de aanvragers
van een Omgevingsvergunning en de bedrijven die XARL gebruik maken om hun financiéle
rapportages in te dienen bij de overheid, verlgegaan. Dit kwam doordat andere zaken, zoals het
oplossen van technische problemen, de cases ovaidieen doordat er geen duidelijke business case
was om hier op te stureZo werden er op macroniveau uitspraken gedaan aderinistratieve
lastenverlichting in plaats van dat deze zichtlveerd gemaakt voor gebruiketdet verdient dan ook
aanbeveling dat de overheid niet optreedt namebruiiers, maar dat gebruikers vanaf het eerste
moment worden betrokken om zicht te krijgen op tuemsen en belangen. Bovendien zijn gebruikers
geenhomogene maar een heterogene grigarom dient er per gebruikerssegment een versotal
business case gemaakt te worden. Een aanbevelargzewel OLO als voor XBRL is om op basis
van de huidige inzichten een realistische businasse per gebruikersgroep op te stellen.

Bij XBRL moet de afspraak in het convenant datrimidiairs de efficiencyvoordelen die met XBRL
worden behaald zoveel mogelijk aan ondernemersgéven onder de loep worden genomen om te
bepalen of deze realistisch is. Hetzelfde geldtr\wae schatting dat banken in staat moeten zijn om
klanten één procentpunt minder rente te berekeaenkredietverstrekking. Bekeken moet worden of
het doorgeven van de voordelen van het gebruik NERtoepassingen aan de gebruikers ook
daadwerkelijk zal gebeuren.

Aanvullend verdient het aanbeveling om duidelijkenalansen voor de eindgebruikers te creéren om
de nieuwe werkwijze te adopteren. Bij OLO kan diwdnrbeeld het verlagen van de leges zijn en bij
XBRL een lagere prijs voor het opvragen van jaanakgen of een korting op de jaarlijkse bijdrage
aan de Kamer van Koophandel. Dit heeft bovendisnvabrdeel dat de gebruiker dit direct merkt,
terwijl er nu door hen wordt getwijfeld aan behaleam voordelen door het gebruik van de ICT-
toepassing alleen. Dergelijke stimulansen kunngelijk, als een ‘verleidingsstrategie’ worden
ingezet.

3. Ondersteuning: Verlaag drempels voor gebruik

Gebruikers hebben vaak moeite om een nieuwe vaongjde gebruiken omdat het investeringen van
gebruikers in het leren om te gaan met een vodraievereist. Goede ondersteuning is nodig om de
drempel voor het gebruik te verlagen.

Bij OLO is de aanbeveling om de hoge foutmarge @ &hanvraagproces te reduceren en om
gebruikers te helpen bij het goed indienen van deste aanvragen. Voor XBRL dienen het
eigenaarschap en de kwaliteitsborging van de taxamduidelijk belegd te zijn en is de aanbeveling
om het gebruik van de authenticatievoorziening @& AuSP) optioneel of gratis te maken om
daarmee deze drempel te verlagen.

4. Transparantie: Creéer duidelijkheid en schepneeiwen

Het is nodig om vertrouwen te creéren in de ICTpassing, ook op de langere termijn, om
desinvesteringen te voorkomen. Hiervoor is het makdlijk dat de overheid duidelijkheid geeft over
de veranderingen voor alle partijen in de gehelerkeWanneer gebruikers en andere ketenpartijen
zekerheid krijgen over hoe de toepassing wordtzegem het ketenproces te ondersteunen en welke
baten er zijn voor ketenpartijen, zullen ze waadistijx eerder bereid zijn om te investeren.

Een andere maatregel is om te zorgen voor eenlaameesvolle pilots bij gebruikers en het succes
van deze pilots te communiceren. Bij XBRL kan digheid om taxonomieén te ontwikkelen, leiden
tot wildgroei en tot nieuwe verkokering.

5. Planning: Procesmanagement en fasering

Beide projecten zijn omvangrijk en zijn groots agpakt, waarbij een aantal onderdelen tegelijk
ingevoerd moest worden. Vele partijen zijn betraokkg basis van hun eigen, legitieme belangen.
Verschillende van deze partijen kregen gedurendeptozes het gevoel dat hun belangen werden
aangetast. Inzicht in en begrip voor belangen \emtijpn waarvan medewerking wordt gevraagd is
van essentieel belang voor een snelle invoeringeewerdient aanbeveling om hier dan ook aandacht
aan te besteden voordat een project van start Daat. een gebrek aan inzicht en begrip duurde het
lang voordat de eerste successen behaald kondelenvor
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Innovatie en ontwikkeling liepen door elkaar, tghentwikkeling en beheer gescheiden was. In de
toekomst verdient het aanbeveling om een duidetifterscheid tussen innovatie en ontwikkeling aan
te brengen, terwijl beheer juist meer betrokkentmamden bij ontwikkeling. Hoewel in het scheiden
van innovatie en ontwikkeling het gevaar schuilt elatijdens de innovatiefase beslissingen worden
genomen die later verkeerd blijken, maar niet nterrg gedraaid worden, is het van belang dat het
tijdens de innovatiefase al duidelijk is of de t@iskthe oplossing waarvoor gekozen wordt, haallsaar i

Hiernaast speelde de grootse aanpak en de daetimjdnde complexiteit een vertragende rol. Een
aanbeveling is om eerst een kleine faciliteit téatitkelen die tot concrete voordelen voor bepaalde
gebruikers leidt en die later uit te breiden opngr@an ‘proven technology and concept’ voor een
bredere gebruikersgroep. Het is van belang om dteeguccessen niet te laat in het project te behal
waardoor de innovatie duidelijk neergezet kan worde verdere ontwikkeling en invoering een
impuls krijgen.

Ten slotte

In dergelijke complexe invoeringsprocessen met veefschillende partijien en onderlinge
afhankelijkheden ligt vertraging op de loer. Bij dederzochte cases ging veel tijd en aandacht uit
naar het voortdurend inspelen op veranderingeneg¢mplossen van technische problemen waardoor
de gebruiker en het doel van administratieve lagdichting uit het oog is verloren. Het belang van
goed procesmanagement is dan ook groot, zodat omgast complexiteit en voortdurende
veranderingen gepaard gaat met het in de gatenehoudn de doelstellingen van het project.
Daarnaast is het van belang de realistische amshté@iéormuleren zodat de complexiteit beperkt es. T
hoge ambities leiden tot een spiraal van vele d&dngen tijdens het project om de ambities te
kunnen realiseren, hetgeen juist weer leidt tot eBmachtende houding bij gebruikers, en wat
vervolgens weer leidt tot het verder vergroten gamplexiteit etc. Realistisch beginnen, rekening
houden met de kernwaarden van spelers, een voldogatietailleerde business case op
gebruikersniveau en regelmatigedlity checksvoor het ijken aan de business case, waaronder de
verwachte administratieve lasten voor gebruikessndodzakelijk. Strategieén die kunnen helpen
hiermee om te gaan, zijn in het instellen van Bgelmatig uitvoeren van een ‘complexiteitstoets’ om
te bepalen of de projectdoelstellingen nog reathtizijn, controle te houden over de omvang van het
project en hiermee tegenwicht te bieden aan amb#iaitvoerders en beleidsmakers. De voorgestelde
maatregelen in dit rapport om de administratiestelaverlichting te versnellen, zijn echter niet mee
dan symptoombestrijding, omdat de meeste oorzakande vertragingen voor de onderzochte cases
niet meer ongedaan kunnen worden gemaakt. Degamietkan door invoering van de maatregelen
uit dit rapport het behalen van de administratieggenverlichting versneld worden.
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1. Inleiding

1.1. Aanleiding onderzoek en opdrachtgever

In ICT-projecten bij de overheid gaan miljardencsironf. De Technische Universiteit Delft (TU
Delft) heeft, ondersteund door HiP Consulting, gedde de periode januari t/m maart 2010 een
praktijkstudie uitgevoerd naar factoren die hetrgabvan ICT-toepassingen beinvioeden en de
mogelijkheden om dit gebruik van ICT te stimulerddpdrachtgever van het project is het
Adviescollege toetsing administratieve lasten (ActéActal adviseert de Regering en de Staten-
Generaal over de gevolgen van regeldruk van voorgen wet- en regelgeving en over programma’s
om de bestaande regeldruk te verminderen. Op bkagiglit praktijkonderzoek wordt een advies aan
de Regering en de Tweede Kamer aangeboden.

Aanleiding voor de praktijkstudie is dat de dodlstg voor de realisatie van administratieve
lastenverlichting niet gehaald lijkt te worden ondadere als gevolg van vertragingen in het gebruik
van ICT-toepassingen. In het regeerakkoord varKabinet Balkenende 4 (CDA, PvdA en CU) uit
2007 is de doelstelling opgenomen om merkbaar 2%8den administratieve lasten voor bedrijven en
burgers te realiseren. De kans bestaat dat detsteltieg niet zal worden gerealiseerd als gevag v
vertragingen in het gebruik van ICT-toepassingemofdeelden van dergelijke ICT-toepassingen zijn
de XBRL gegevensstandaard en het Omgevingslokéh©(DLO).

1.2. Onderzoeksdoel en onderzoeksvragen

Het doel van dit onderzoek is om aanbevelingen te doenheéiegebruik van ICT-toepassingen
stimuleren, teneindeersnellingvan de merkbare administratieve lastenverlichtengealiseren voor
burgers en het bedrijfsleven. Hiertoe zijn de votigvijf onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Welke factoren bepalen het gebruik van techniséimglementeerde ICT-toepassingen van de
overheid?

2. Indien er vertragingen in het gebruik optreden vder geselecteerde studiecases, welke
oorzaken hebben deze vertragingen?

3. Op welke wijze kan het gebruik van de ICT-toepagsmuit de geselecteerde studiecases op
korte termijn worden bevorderd, zodat de admintigve lastenverlichting wordt
gerealiseerd?

4. In hoeverre kan het verplicht stellen van het gdébdoor de overheid van een ICT-toepassing
bijdragen aan het gebruik van een ICT-toepassifgiralgemeen en bij de studiecases in het
bijzonder? Wat zijn daarbij de voor- en nadelenwetke randvoorwaarden zijn er voor het
verplicht stellen van het gebruik?

5. Welke concrete aanbevelingen kunnen op basis vaondierzoek worden gedaan om het
gebruik van ICT-toepassingen van de overheid iralggtimeen te bevorderen?

1.3. Scope van het onderzoek

Dit onderzoek is gebaseerd op deskresearch en rusrameken van twee praktijkcases middels
interviews en een Versnellingskamersessie. De daetesffen de invoering van het Omgevingsloket
Online (OLO) in het kader van de Omgevingsvergugrén het XBRL-project dat wordt uitgevoerd
door het programma Standard Business Reporting (SB&heen Nederlands Taxonomie Project —
NTP).

Het doel van het Wetsvoorstel algemene bepalingemgewingsrecht (Wabo) is om de
vergunningaanvraag van alle vergunningen met bdtrgktot ‘de omgeving’ samen te voegen en

2 Algemene Rekenkamer (2007). Lessen uit ICT-prejediij de overheid - Deel A, 's-Gravenhage, 200[jemene
Rekenkamer (2009). Lessen uit ICT-projecten bipderheid - Deel B, 's-Gravenhage, 2008.
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daarmee de administratieve lasten van aanvragessltegen en de vergunningaanvraag sneller af te
handelen. Onder de Omgevingsvergunning vallen dgumaingen op VROM-gebied, zoals die voor
wonen, bouwen, ruimte en milieu. Daarnaast zijn wekgunningen op beleidsterreinen van andere
departementen meegenomen, zoals vergunningen @ehbied van monumenten, natuurbescherming,
flora en fauna en water.

Het SBR-programma heeft als doel om gestandaardiesdeedrijfsrapportages voor het financiéle
domein in te voeren, gebruik makend van de inteynate open standaard eXtensible Business
Reporting Language (XBRL). Op basis van XBRL hdedt NTP (nu: SBR), een initiatief van het
Ministerie van Financién en het Ministerie van iligsteen taxonomie samengesteld met daarin
financiéle begrippen. Het doel van het programm®& $Bdat ondernemers op gestandaardiseerde en
geautomatiseerde wijze gegevens over de bedrijfswgpgia een technische infrastructuur aankunnen
aanleveren aan overheden (in eerste instantie destBgdienst, Kamer van Koophandel en het
Centraal Bureau van de Statistiek).

Er is voor deze twee cases gekozen omdat beidenatiratieve lastenverlichting als doel hebben en
omdat beide cases een vergelijkbare complexiteiteetnaging bij implementatie kennen. Zo worden
beide projecten gekenmerkt door een hoge mate maovatie. Dit betreft niet alleen technische
innovaties, maar er wordt ook verwacht dat het ggozan vergunningaanvragen en het proces van
verslaglegging en bedrijffsrapportage na invoeritag beide projecten ingrijpend zijn veranderd.
Daarnaast is in beide projecten een groot aantat dererse gebruikers en partijen betrokken.
Implementatie heeft gevolgen voor een veelheidpaatijen.

Er zijn ook belangrijke verschillen tussen de tweejecten. Zo is de ontwikkeling van de ICT-

toepassing verschillend belegd. Het OLO wordt demr softwareleverancier in opdracht van VROM
ontwikkeld en ‘om niet’ aan lagere overheden, brggen bedrijven beschikbaar gesteld. De
ontwikkeling van software op basis van de XBRL-di@ard wordt grotendeels aan de markt
overgelaten. Een tweede verschil is dat het vaeabégin duidelijk is geweest dat het gebruik vah h

omgevingsloket verplicht gesteld zou worden, tdnkigt gebruik van de XBRL-standaard een
individuele keuze is.

1.4. Onderzoeksmethode en deelnemers

In dit onderzoek worden meerdere onderzoeksmethgdbanteerd. Als eerste is een verkennende
literatuurstudie uitgevoerd naar factoren die hebrgik van ICT-toepassingen bevorderen en
vertragen. Vervolgens zijn er twintig interviewshgeden met betrokken partijen uit het brede veld
van belanghebbenden in beide cases. Zie bijlagmf een overzicht van geinterviewden. Hoewel er
geen ruimte was om alle betrokkenen uitgebreidpieken, is geprobeerd alle invalshoeken en
belangen te horen.

Vervolgens is er een Versnellingskamersessie gamgerd waarin de bevindingen vanuit de
literatuurstudie en de interviews als startpunt ziebruikt. Op 3 maart 2010 zijn drieéntwintig
deelnemers bijeen gekomen bij de TU Delft (zie &g 1. Deelnemerslijsten van de
Versnellingskamer workshop, de interviews en geWgeiden tijdens congres) waarvan tien personen
vooraf al geinterviewd waren. In de Versnellingskamvordt gewerkt met het ‘Group Support
System’ (GSS) en met smartboards. Het GSS maaktigelan een methode waarbij een deel van de
discussie via het systeem verloopt, waardoor deeneop elkaars ideeén kunnen reageren. Zo maakt
de GSS het mogelijk om in een korte tijd veel ide&® genereren. Hiermee is een verdiepingsslag
gemaakt in de onderzoeksresultaten.

Het bleek onmogelijk om ZZP’ers en MKB-bedrijven itderviewen over het gebruik van XBRL,
omdat deze mogelijkheid bij hen nog onbekend isarBaast wordt voor een groot deel van deze
groep de boekhouding verzorgd door de intermediain. slotte bleek het ook lastig om intermediairs
te overtuigen om aan de Versnellingskamer workdiexgd te nemen, omdat zij weinig tijd tot hun
beschikking hadden en er nog maar een beperktlaatglanediairs XBRL-ervaring hebben. Daarom
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is besloten om deel te nemen aan de XBRL prakijkamr intermediaird.Daar is gesproken met een
aantal accountants en een administratie- en aduiesb en is een presentatie bijgewoond van vijf
softwareleveranciers en twee service providers.

1.5. Begrippen

De term ‘vertraging’ betreft in het geval van de Mahet uitstellen van de datum van

ingebruikstelling van het Omgevingsloket Online. Wabo zou oorspronkelijk op 1 januari 2007 van
kracht worden en sindsdien is invoering vier kekgasteld. Op 9 maatrt jl. is de wet in de Eerste
Kamer behandeld. De uitkomst van dit debat is farkelijk van de uitkomst van het testen van de
OLO dat half april plaatsvindt, bepaald wordt ofideoering op 1 juli 2010 haalbaar is. De kans dat
deze deadline gehaald gaat worden, wordt echtegraet geschat.

De XBRL-standaard wordt nu op kleine schaal toegepaNederland. Omdat er nooit een officiéle
ingangsdatum van het gebruik is genoemd is er valiugezichtspunt geen sprake van vertraging.
Wel zijn er door het programma SBR in 2007 dodisggn opgesteld voor de invoering van XBRL.
Zo zou er over 2008 ruim een miljoen XBRL-bericht#nde overheid aangeleverd worden. In 2009
is geconcludeerd dat deze doelstellingen niet detma. De term ‘vertraging’ in de XBRL casus is
daarom op te vatten als het achterblijven van leddrigk van XBRL door bedrijven voor hun
financiéle rapportages bij de verwachtingen varphegramma SBR. Zonder grootschalige toepassing
door ondernemers en intermediairs wordt ook destieléhg op het gebied van lastenvermindering
(350 miljoen euro voor het jaarrekeningrecht in 20@iet gerealiseerd.

‘Versnelling’ gaat dus over het vervroegen van mmeiment waarop administratieve lasten behaald
worden (snelheid) als over het verhogen van de dwbgid administratieve lastenverlichting
(impact). Dit laatste wordt gerealiseerd door nimegparingen per gebruiker te realiseren of hebaant
gebruikers te vergroten.

1.6. Opbouw van dit rapport

Dit rapport is opgebouwd aan de hand van de ondkszwagen. In hoofdstuk twee worden de
praktijkcases beschreven. Hoofdstuk drie besclugffactoren die het ICT-gebruik beinvioeden welke
gevonden zijn tijdens de interviews en de Versngikamersessie. Vervolgens worden in hoofdstuk
vier onderzoeksvraag twee en drie beantwoord. Egeth de soorten vertraging en de oorzaken van
vertraging voor beide cases. Ten slotte komen afdsbuk vijf onderzoeksvragen vier en vijf aan bod.
In hoofdstuk vijf wordt een advies gegeven over éemgelijke) verplichtstelling van het ICT
gebruik. Daarnaast wordt een viertal beleidsaaribgen gedaan voor het stimuleren van het gebruik
van ICT-toepassingen.

3 Georganiseerd door NOVAK en ICT Accountancy (eeitistief van onderzoeksbureau GDNED) op 9 maatt(26e
Lunteren.

4 Berentsen L., ‘Lagere koten vergunningen latenrwae zich wachten; ICT frustreert lastenverlichtinginancieel
Dagblad, 10 maart 2010.
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2.  Achtergrond praktijkcases

2.1. Omgevingsloket Online

Na invoering van het Wetsvoorstel algemene bepatingmgevingsrecht (Wabo) worden ruim
vijffentwintig vergunningen op het gebied van wonenjmte en milieu vervangen door één
OmgevingsvergunningNaast de vergunningen die nu onder het Ministetie VROM vallen, vallen
hieronder ook vergunningen op het gebied van montene en natuurbescherming. Deze
samenvoeging van vergunningen maakt het mogelije gebruikers om deze in één keer aan te
vragen via één aanvraagformulier. Daarnaast za@gamhenvoeging ervoor dat deze gecombineerde
vergunning volgens één procedure bij het bevoegthgyeafgehandeld kan worden. Het digitale
omgevingsloket, de OLO, maakt het indienen vanetmignbineerde vergunningaanvraag mogelijk en
tegelijkertijd geeft het loket aan het bevoegd geda mogelijkheid om digitaal informatie uit te
wisselen. Ook kunnen aanvragers van een vergustaétgsinformatie over hun aanvraag inzien.

2.1.1.Geschiedenis en betrokken partijen

Het samenvoegen van deze verschillende vergunniimgda ‘Omgevingsvergunning’ zou voordelen
opleveren tijdens het aanvragen, omdat er nu m&aaanvraag ingediend hoeft te worden voor alle
vergunningen die betrekking hebben op activitettengevolgen hebben voor de omgeving, in plaats
van meerdere. Daarnaast heeft levert het een digadeel voor aanvragers op tijdens het behandelen
van de aanvraag, omdat deze nog maar één keeriendetoeft te worden terwijl er mogelijk
meerdere partijen de beoordeling uitvoeren. Het K€er indienen heeft ook een nadeel voor
gebruikers omdat aanvragers alles in één keer mogtdienen. Ze hebben daardoor veel
administratieve lasten terwijl de aanvrager uitelijid wellicht geen vergunning krijgt. Daarom isthe
mogelijk om een project in twee fasen in te dienen.

De aanvrager (gebruiker) van een vergunning hdeftmoodzakelijk deze zelf aan te vragen. Vaak
wordt de vergunningsaanvraag door andere partijgewoerd. Dit kunnen architecten of aannemers
zijn. Doordat er meerdere partijen aan de kant dangebruiker zijn, wordt het aanvraagproces
gecompliceerd.

Het doel was om de Wabo in te voeren op 1 janu@B2maar door vertragingen in de behandeling
van het wetsontwerp in zowel de Tweede als de E&m@mer is de wet nog steeds niet ingevoerd. De
beoogde invoeringsdatum is nu 1 juli 2010. In @ is een overzicht van de belangrijkste data voo
de Omgevingsvergunning opgenomen.

De verantwoordelijkheid over het project lag vahat begin bij het Ministerie van VROM. Het
Ministerie heeft de ontwikkeling van de OLO aanbedt aan een externe leverancier. Andere
belangrijke partners zijn de gemeenten, die opirede bevoegd gezag en die de procesveranderingen
moeten doorvoeren. Als vertegenwoordiging van dmegnten trad de Vereniging Nederlandse
Gemeenten (VNG) op tijdens het project. Tijdens rtject veranderde de functie van de ICT-
toepassing meerdere malen. Eerst ging het om eewaagformulier, die evolueerde tot een
vragenboom waarin ook procesinformatie was verwevidrvolgens bleek het project niet meer
beheersbaar, waardoor het ambitieniveau is teruggebtot een postbus waarin informatie kan
worden opgeslagen. Om te bepalen hoe de OLO enagst komen te zien, zijn ook een aantal grote
aanvragende partijen uitgenodigd om input te leveop het beoogde ontwerp. Dit heeft
veranderingen als gevolg gehad, zoals het toevoegende mogelijkheid om een bouwproject in
verschillende delen op te knippen, waarvoor veliggide vergunningen kunnen worden aangevraagd.

® Dit zijn onder andere de bouwvergunning, milieguaming, gebruiksvergunning, aanlegvergunning ekagerergunning.
Het project omgevingsvergunning is onderdeel vanpnegramma ‘Modernisering VROM- regelgeving’. [ptogramma
heeft tot doel het aantal wetten en regels van VRN te verminderen en te verbeteren. De vergagmoet uitgevoerd
worden door decentrale overheden, de gemeenter Bagunning kan bij één loket bij de gemeente enradangevraagd.
Hiervoor gaat één procedure gelden waarop éénibeslgt. Voor beroep tegen dat besluit zal er Béroepsprocedure zijn.
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Het integreren van de processen van verschilleadgunningen is complex omdat er grote verschillen
tussen bestaan. Door de complexiteit wordt eerhegklaan onderling afhankelijke zaken aangepakt.
Hierdoor zijn op een gegeven moment iedereen zichmee ging bemoeien en (EGEM, IPO,
GovUnited, provincies, gemeenten). Dit leidde & steeds grotere ontevredenheid van de leden van
de adviesgroep (2008), wat uiteindelijk heeft gklkeit een risicoanalyse door VKAen uiteindelijk

tot een toets door EGEM en een wat beperktere qogen heel uitgebreide behandelmodule).

Bij gemeenten en provincies zijn ongeveer 120 pilotgevoerd naar uiteenlopende aspecten van de
Omgevingsvergunning, zoals het invoeren van praresweringen en het gedigitaliseerd
ondersteunen van de vergunningaanvraag. Bij heishmme van Economische Zaken is daarnaast een
aanvullend project gestart, waarbij het aanvragem eéen omgevingsvergunning wordt ondersteund
door ICT.

2.1.2.Techniek en processen

De OLO is een service die online beschikbaar koour\gebruikers viavww.omgevingsloket.nl
Om een aanvraag in te dienen, wordt gebruik gemzaakDigiD. De achterliggende technologie van
de OLO wordt ontwikkeld door een consortium vanwafeleveranciers. Vanaf 23 december 2009 is
release 2.2 van Omgevingsloket Online beschiki@@argevingsloket Online bestaat uit de volgende
onderdelen:

« VergunningcheckHiermee gaat de aanvrager na of hij verplickges omgevingsvergunning aan te

vragen of dat hij kan volstaan met het doen vanmelding. De vergunningcheck voor particulieren,

bedrijven en instellingen bestaat uit een vragenbewmarmee de aanvrager kan vaststellen of hij
vergunning- of meldingplichtig is. Ook wordt op sasan de antwoorden duidelijk welk bevoegd

gezag de aanvraag uiteindelijk zal behandelen.

« Aanvraagmodule Hiermee stelt de aanvrager de aanvraag op. Derasmgmodule bevat een
aanvraagformulier dat wordt samengesteld op baais de antwoorden op de vragenboom. De
aanvrager vult persoonlijke gegevens of bedrijfegegs in, gegevens over de te ondernemen
werkzaamheden en over het object of de objectgvotisbeeld de woning of de fabriek) waarop deze
werkzaamheden betrekking hebben. Daarnaast heeftrdeager de mogelijkheid om bijlagen toe te
voegen.

» Dossiermodule Hierin verrichten medewerkers van gemeenten evimeies hun werk. De
dossiermodule wordt gebruikt voor het behandelenigvisselen van ingediende aanvragen en andere
documenten door het bevoegd gezag (gemeente, pi@van adviseurs). Het gebruik van de
dossiermodule is optioneel (afhankelijk van de sdegkchikbare ICT-kennis en -voorzieningen bij het
bevoegd gezag). Deze module bestaat uit een agaassier en een behandeldossier.

Het aanvraagdossierop het moment dat een aanvraag wordt ingediendnigevingsloket online,
wordt de aanvraag verstuurd aan het bevoegd ghlzey.keuze van het bevoegd gezag kan dit per e-
mail of via webservices. Bijlagen worden niet vieost, maar blijven in het aanvraagdossier. Het
bevoegd gezag heeft wel toegang tot deze bijlagenbericht dat het bevoegd gezag van de aanvraag
ontvangt, bevat hyperlinks naar de betreffendeagpiih in het aanvraagdossier en een PDF met de
aanvraag.

Het behandeldossier op het moment dat een aanvraag wordt ingediendrdtwook een
behandeldossier aangemaakt. Alleen gemeentesnpresien betrokken adviseurs hebben toegang tot
dit behandeldossier. Dit dossier bestaat uit derinétie uit het aanvraagdossier plus de inforrmetie
documenten die gedurende de behandeling door okemarhet bevoegd gezag toegevoegd zijn.
Overheden en adviseurs kunnen aanvragen raadpéggean commentaar voorzien. Bovendien kan
men bouwtekeningen elektronisch bekijken en bewerBevoegde gezaginstanties zijn niet verplicht
het 'behandeldossier' te gebruiken voor het bel@mea uitwisselen van aanvragen met adviserende
overheden. De aanvrager heeft geen toegang totuttées die het bevoegd gezag en adviseur

6 Alders, R., J. Van den Bosch en K. van Waldervga09). Projectrisico's tijdige afronding OmgevingsLoket li@e.
Verdonck, Klooster & Associates B.V (VKA).
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uploaden in het behandeldossier in Omgevingslokdin@ Nadat een dossier is gesloten, stuurt
Omgevingsloket online een bericht aan het bevoegdg met het verzoek het dossier over te hevelen
naar de eigen systemen van het bevoegd gezag.

De complexiteit in de OLO komt voor uit de discrepa tussen techniek, welke vereist dat processen
and interacties gestandaardiseerd en geformaliseerden, en werkwijzen, welke uitgaan van
overleg tussen betrokkenen. Hiernaast komt de amripit door de noodzaak tot samenwerking
tussen verschillende overheidspartijen. Deze partiiebben verschillende niveaus van kennis,
heterogene applicaties en werkprocessen. Bovelglieet absorptievermogen om met veranderingen
om te gaan verschillend bij deze organisaties.

2.2. XBRL

XBRL is bedoeld als een standaard voor uitwisseliag bedrijfsrapportages. Deze standaard maakt
het mogelijk om op gestandaardiseerde wijze gegeoser de bedrijfsvoering via een technische
infrastructuur uit te wisselen. Belangrijke toepagsis het indienen van bedrijffsrapportages door
gebruikers bij een uitvragende partij (een overdmiganisatie als de Belastingdienst). Het voordeel
voor gebruikers is dat zij straks nog maar één aeppgestandaard hoeven te hanteren voor alle
rapportageverplichtingen richting diverse overheidanisaties. Daarnaast wordt XBRL voor
kredietaanvragen geintroduceerd bij enkele banken.

2.2.1.Geschiedenis en betrokken partijen

Als start van het invoeringsproject van XBRL in Mddnd wordt 2004 aangehouden. Toen is het
Nederlandse Taxonomieproject (NTP) — thans hetrproma SBR — gestart. Het initiatief voor het
project is genomen door het Ministerie van Jusfdls eindverantwoordelijke voor het domein van de
jaarverslaglegging) en het Ministerie van Financi@fs eindverantwoordelijke voor het fiscale
domein). Later is ook het Ministerie van Economes&eaken (als eindverantwoordelijke voor het
statistiekdomein) bij het programma betrokken. \erstonden XBRL-Nederland en Nifraan de
wieg van het project. In 2005 was de eerste tesitvaran de Nederlandse Taxonomie gereed en
voerden de betrokkenen met proefopstellingen kestert uit. In mei 2006 deponeerde Minister
Donner de eerste jaarrekening met XBRL taxonomie.

De publiek/private verantwoordelijkheid voor de liggtie van grootschalig gebruik van de
Nederlandse Taxonomie is op 9 juni 2006 bekrachtigeh intermediairs, softwareleveranciers en de
betrokken overheidspartijen e@onvenantsloten. In dit convenant verklaren publieke ervaie
organisaties zich in te spannen voor de invoeriag XBRL om administratieve lastenverlichting te
bewerkstelligen. In het convenant is afgesprokenodarheidsorganisaties met XBRL-rapportages
gaan werken en hun processen daarvoor geschikinm@kk staat in het convenant dat intermediairs
de efficiencyvoordelen die met XBRL worden behaadveel mogelijk aan ondernemers
doorgegeven. De afspraak met softwareleveranciers dit convenant is dat zij de
administratiepakketten en hun financiéle pakketjereedmaken voor het gebruik van Nederlandse
taxonomie. Beroepsorganisaties hebben afgespro&brirzte spannen voor het promoten van XBRL
onder hun leden en verder zijn er afspraken gemaaktr het ontwikkelen van een
procesinfrastructuur.

Later zijn daar andere afspraken en het VWIA coaremijgekomen. Afspraken met betrekking tot
het verstrekken van elektronische kredietrapposgtage banken en het werken conform horizontaal
toezicht. Het convenant betreft een pilot met d&arte winstaangifte en afspraken tussen de Ministe
van Justitie en intermediairs voor het deponerenpublicatiestukken op basis van fiscale grondslag.
Het invoeren van XBRL voor de daadwerkelijke sana¢man winstaangifte en geeft uitvoering aan

7 Het programma SBR richt zich op het realiseren ®an grootschalige toepassing van een XBRL-taxomarobr de
verplichte verantwoordingsrapportages in het fimdeaomein.

8 Koninklijk Nederlands Instituut van Register Acctants.

® Jonker, F.J. (2009). Belastingdienst en bankem daealiteit eisen van kantoremccountancy Nieuws26 juni 2009.
http://lwww.accountancynieuws.nl/actueel/fiscaliteastingdienst-en-banken-gaan-kwaliteit-eisen®@h4 7.lynkx.



Uit het zicht

de Wet samenval (BW 2:396). Deze lastenverlichtimydt bereikt door vereenvoudiging van het
verzamelen, vaststellen en uitwisselen van findasiérantwoordingsinformatie.

Overheid Bedrijven

KvK

Belastingdienst Intermediairs

CBS

Banken / Softwareleveranciers/
Service providers

Figuur 1: Vereenvoudigd overzicht betrokken partijen

Hoewel er meerdere publieke organisaties zijn diergik maken van XBRY vallen er onder de
ondertekenaars van het eerste convenant slecletsddriBelastingdienst, de Kamer van Koophandel
en het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBSPpaarnaast is een aantal intermediairs,
softwareleveranciers en beroeps- en service omfigssondertekena.

Een selecte groep banken (Rabobank, ABN Amro, IN€Sft binnen het NTP gewerkt aan een pilot
van een extensie van de NT speciaal voor bankenbddekken banken wilden per april 2010
kredietrapportages met behulp van de Nederlandsendanie kunnen ontvangen van de pilot groep.
Als een belangrijk voordeel voor banken wordt gezielat zij, door een gestandaardiseerde
aanlevering van gegevens, een aanvraag voor ey lemeller en beter kunnen beoordelen en er is
geschat dat zij in staat moeten zijn om klanten punt minder rente te berekenen voor
kredietverstrekking. Voor XBRL wordt geclaimd da¢ danken voor een ‘vliegwiel'-effect zouden
kunnen zorgen door meer gebruikers over de steetekken. De eerste berichten met XBRL zijn op
31 maart 2010 ontvangen. Door gestandaardiseemlevaang van gegevens kunnen banken een
aanvraag voor een lening sneller beoordelen. Figugeeft schematisch het overzicht van deze
partijen weer waarbij de gegevensstromen via eea &op shop’ lopen.

Het beleid is dat elke partij vrij is om taxonomiet@ ontwikkelen. Deze vrijheid biedt grote voordel
zodat standaarden ontwikkeld kunnen worden, madt teogelijk tot toename van het aantal niet
geharmoniseerde begrippen omdat er geen mechanigijmerom het gebruik van verschillende
begrippen in verschillende taxonomieén te voorkaniBEmans worden door de banken de in de
taxonomie (standaard NT) opgenomen data opgevraagdy deze zijn niet gestandaardiseerd.
Daardoor kan iedere bank zijn eigen wensen m.ket.gegevensuitvraag formuleren. Wanneer
begrippen zijn gestandaardiseerd weten intermediair gebruikers welke gegevens uitgevraagd
worden. Dit stelt hun in staat hun processen fictgen en te standaardiseren.

1070 werken de Waterschappen sinds 2007 met XBRL.
1 1n tegenstelling tot de Belastingdienst en de Kigkhet CBS nog niet gereed om XBRL-rapportagesiteangen.
12 Het volledige overzicht van deelnemende orgamsatiaat ophttp://www.sbr-nl.nl/item/convenantpartners.html.
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2.2.2.Techniek en processen

Voor de technische ondersteuning van de uitvraaggestandaardiseerde rapporten is binnen het NTP
een generieke procesinfrastructuur gerealiseerdiranciéle gegevens met de overheid uit te kunnen
wisselen. Deze wordt sinds maart 2009 beheerd Hogius, de dienst digitale overheid van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkatidls — het voormalige GBO.Overheid. Deze
voorziening kan gebruikt worden om een XBRL-beri@#n rapport samengesteld met behulp van de
Nederlandse taxonomie) van een aanleveraar te wewevia Digipoort (voorheen Overheid
Transactie Poort — OTP).

Het bankenconsortium heeft besloten een eigen sirdcastructuur in te richten en geen gebruik te
maken van de generieke infrastructuur van Logiusn Bantal softwareleveranciers is bezig de
software aan te passen zodat hun klanten directdhlunommuniceren met de systemen van overheid
en banken. En XBRL-service providers positionelieh als tussenstation tussen de gebruikers aan de
ene kant en de overheid en banken aan de andereGebruikers hoeven dan hun XBRL-gegevens
alleen aan de service providers aan te leveren.

Voor het controleren van machtigingen en het vatearvan berichten is een authenticatievoorziening
nodig. Na aflevering van een XBRL-bericht bij devtagende partij kan een authenticatie, autorisatie
en validatiedienst aangeroepen worden bij een agthenticatie service provider die als AuSP
afgekort wordt in dit rapport. De procesinfrastuunt registreert de status die een bericht binnen di
proces heeft. Deze statusinformatie kan door ebrugesr binnen dezelfde voorziening geraadpleegd
worden.

2.3. Opgelopen vertraging van administratieve laste  nverlichting

De Omgevingsvergunning en XBRL zijn twee progransrdie toegerekend worden aan de opgave
van de administratieve lastenverlichting. Het verieiren van de administratieve lasten is sinds 2001
een opgave en is opgenomen in het regeerakkoortetakabinet Balkenende IV (CDA, PvdA, CU)
van 2007 als een van de speerpunten in het kabaletd. Per 31 december 2009 bedraagt de door dit
Kabinet gerealiseerde netto reductie 1.064 miljaa@mwo. Hiermee is (netto) 11,6% van de
administratieve lasten die zijn vastgelegd in dieneting gereduceertf.Verwacht wordt echter dat de
administratieve lastenverlichting als gevolg vanimoering van de Omgevingsvergunning en het
programma SBR later wordt gerealiseerd dan beoogd.

Omgevingsvergunning

De vertraging die is opgelopen bij de invoering Vet Omgevingsloket Online (OLO) is op dit
moment twee-en-een-half jaar. De doelstelling was de wet en daarmee de OLO officieel in te
voeren op 1 januari 2008, maar deze datum is, maldtels vier keer uitgesteld te zijn, veranderd in
juli 2010. Hoewel de Eerste Kamer op 23 maart 28kKobord is gegaan met de invoering van de
Wabo, is het nog steeds onduidelijk of de wet gplilingevoerd kan worden, zoals het Kabinet wil.
Dit is afhankelijk van de vraag of de ICT tijdig opde ist* De planning is om in mei de datum van
invoer bekend te maken. Tot die tijd is het ondlijideOp websites en volgens insiders worden zelfs
de data van 1 juli of 1 oktober 2010 en 1 janu@fi?genoemd.

Het samenvoegen van vergunningen in de Wabo moejaeelijkse besparing opleveren van 105
miljoen euro voor het bedrijfsleven en 26,5 miljoenor burgers® Volgens VROM is de
administratieve lastenvermindering voor het beslgjfen ook op 105 miljoen begroot; voor burgers
gaat het om 35 miljoen. Vanwege de vertraging inimeering, is de verwachting dat deze
lastenverlichting ook later wordt gerealiseerd depland.

13 Uit: brief van Ministers van Financién en Econathis Zaken van 2 maart 2010 (vergaderstuk 29515).
1 http://www.binnenlandsbestuur.nl/vakgebieden/attee-kamer-akkoord-met-wabo.153515.lynkx.
15 Uit: verslag AO, Kamerstuk 140859 van 16 febr2arl0.
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XBRL-project

De administratieve lastenverlichting als gevolg wawvoering van de XBRL-standaard is geschat op
350 miljoen euro voor bedrijvefi.Daarnaast wordt er door vele betrokken partijemuitagegaan dat
invoering van XBRL ketenherinrichting en innovatieal opleveren. Zo biedt standaardisatie van
financiéle rapportages ruimte voor organisatiesnieawe diensten te ontwikkelen op basis van deze
standaard. Door sommige partijen wordt verder gasdat het gebruik van de standaard ook voor de
uitvragende overheidsorganisaties besparingen l@everen, bijvoorbeeld in de vorm van een
besparing van full time equivalent (fte). Immersnmeer financiéle gegevens geautomatiseerd kunnen
worden ingelezen en verwerkt, is er minder mankraoHig.

De beoogde winst voor de banken volgt uit invoesiag de Basel Il risico rating systematiegn het

feit dat kredietverstrekking beneden de één miljeero in toenemende mate automatisch beoordeeld
kan worden. Er is geschat dat zij in staat moeijnom klanten 1% punt minder rente te berekenen
voor kredietverstrekking. Feitelijke realisatie dal toekomst moeten uitwijzen. De systematiek ¢n he
gebruik van XBRL is momenteel onderwerp van ovetiesgen intermediairs en banken.

Eind 2006 schrijft heFinancieel Dagbladdat er ‘ernstige vertragingen’ zijn in het NTPqe. De
generieke infrastructuur voor gegevensuitwisseknigijvoorbeeld nog niet op orde, zo blijkt in 2007
Niettemin verwacht voormalig Staatssecretaris Qyeddat ondernemers al hun belastingaangiftes in
2008 met behulp van XBRL kunnen doen. Het prograMmB (nu SBR) schat dat er in 2008 meer
dan een miljoen XBRL-berichten zullen worden aaegetd bij de overheid. In 2009 blijkt echter dat
deze verwachting niet uitkomt. Tot en met janu@i@zijn er bij de Belastingdienst 12.300 aangiften
omzetbelasting (OB), 39 Intra Communautaire Lexggm(ICL) en 63 verkorte winstaangiften VpB
(v-WIA-VpB) met behulp van XBRL gedadfl.In 2009 zijn er bij de Kamer van Koophandel
ongeveer 200 jaarrekeningen ingediend met het geban XBRL. Op 7 oktober 2009 is besloten het
SBR programma (een vervolg op het NTP project) pridebrengen bij de gemeenschappelijke
beheerorganisatie GBO.Overheid (het huidige Loglas onderdeel is van het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties).

16 Uit: Kamerstuk 2006-2007, 29 515, nr. 179 (25-002).
17 Basel Il is een waardering die banken gaan gebnuikn bedrijven te beoordelen op risico’s.
18 De aangiften in XBRL zijn volgens geinterviewdéetrallemaal met XBRL uitgelezen.
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3. Factoren die het gebruik van ICT bepalen

3.1. Inleiding

Het verminderen van de administratieve lasten ibditde praktijkcases in dit onderzoek (OLO en
XBRL) afhankelijk van de mate van het gebruik vafoimatie- en communicatietechnologie (ICT)
door burgers, bedrijven en (semi-)overheden. Hecesvol gebruik van een ICT-toepassing is
afhankelijk van vele factoren. Dit hoofdstuk gesftwoord op onderzoeksvraag ééielke factoren
bepalen het gebruik van technisch geimplementd&@doepassingen van de overhéid2erst is er
een literatuuronderzoek uitgevoerd naar factorenhat gebruik van ICT-toepassingen beinvioeden.
De interviews en de Versnellingskamerworkshop hebben lijst van meer dan honderd factoren
opgeleverd die van invloed waren op het gebruikdanCT-toepassingen in de praktijkcases. Omdat
in deze lijst sommige factoren meerdere keren wwarken, is deze lijst van factoren teruggebracht tot
een totaal van 57 factoren. De factoren zijn vey@ob ingedeeld in vijf categorieén: economische
factoren, factoren die het product en de techneldugtreffen, gebruikersacceptatie, bestuurlijke en
juridische factoren, proces- en projectmatige fetadie gaan over het implementatieproces. Omdat
het veelal om factoren gaat die vaker een rol speiielCT-projecten binnen de overheid, wordt eerst
kort de achtergrond van deze factoren beschrevedehand van wetenschappelijke literatuur.

3.2. Factoren uit literatuur

3.2.1.Economische factoren

ICT-projecten in de private en in de publieke seetorden vaak gestart vanuit de gedachte om kosten
te besparen in de eigen organisatie of, zoals bijpdaktijkcases in dit onderzoek, om de
administratieve lasten van burgers en bedrijvervadagen. Indien ICT effectief wordt ingezet,
reduceert het gebruik ervan de transactiekoStéfransactiekosten zijn dikostendie gemaakt
moeten worden om ea@ontracttot stand te brengen en om de overeenkomst tekeemen zo nodig

af te dwingen. Doordat ICT ervoor zorgt dat er maéyrmatie beschikbaar is en het tegelijkertijd de
‘asset specificity’ (de mate waarin producten oferdten specifiek zijn voor een bepaald
productieproces) vermindert, verlaagt het de kogtem het tot stand brengen van een contract.

Vanuit economisch perspectief kan ICT er ook voargen dat de transactiekosten juist toenemen,
bijvoorbeeld door investeringen die de gebruikeretndoen. Deze investeringskosten vormen een
factor welke het gebruik beinvioedt. Ook een asytmm&ussen kosten en baten bij ICT-investeringen

kan een vertragende factor zijn. Dit betekent @akakten door een andere partij worden gemaakt dan
waar de baten terecht komen. Hierdoor neemt deptaitevan een ICT-toepassing af.

3.2.2.Technologie

Deze categorie omvat een aantal factoren dat temlageft met het ontwerp en de doelstellingen van
het eindproduct en de ondersteunende technologierbéelden van de eerste categorie zijn een te
hoog - en daardoor lastig te verwezenlijken - ambiveau (ofwel ‘underscoping’), het creéren van
een ‘silver bullet’ oplossing waarvan gedacht watalt de oplossing meteen alle problemen oplost, en
‘scope creep’ waarbij veranderingen in de doelsigdin van het project optreden, waardoor het
moeilijk is om het project te blijven sturen en waaor het risico bestaat dat geen enkele doelsgelli
wordt behaald.

Voorbeelden van de tweede categorie over de teabische factoren zijn het onvoldoende testen van
een nieuwe ontwikkeling, het gebruik van technaodie zich zelf nog niet bewezen heeft, en een
gebrek aan standaardisatie waardoor systemen mielkaar aansluiten. Een factor die daarnaast van
invloed is het bestaan van verouderde — ‘legacgystemen, die het geheel herinrichten van een

19 Malone, T.W. & Crowston K.G. (1994). “The interdiiglinary study of coordination.” ACM Computing Stays 26(2):87-
1109.

13



Uit het zicht

proces en de technische ondersteuning onmogelideman die dus een bepaalde beperkende werking
zullen hebben.

3.2.3.Gebruikersacceptatie

ICT kent een lange traditie van wetenschappelijieosnoek naar de acceptatie en het gebruik ervan.
Technologie-acceptatietheorigaat over hoe gebruikers komen tot acceptatie emugk van een
bepaald systeem. Venkatesh et al. hebben de vieadei onderzoeken samengebracht in een
generieke model genaamd UTAUT (Unified Theory otéutance and Use of Technology). Factoren
die daarop van invloed zijn, zijn het waargenomen en het waargenomen gebruikersgefade
benodigde investeringen, sociale factoren en otmigtende conditi€s. Ook factoren als de
hoeveelheid inspanning die nodig is voor gebruilbepaalde sociale factoren als het huidige gebruik
en de mening van anderen, bepalen het gebruik.

Een ander type onderzoek gaat in op factoren diesimxes van ICT bepalen. Het veel geciteerde
model van Delone en MclLean onderscheidt zes factatee ICT tot een succes maken:
systeemkwaliteit, informatiekwaliteit, kwaliteit wa de diensten, (intentie tot) gebruik,
gebruikerstevredenheid en netto bafeBehalve dat het gebruik van ICT wordt geaccepteertiet
daarnaast ook van belang dat het gebruik iets epl€dat er netto baten zijn). Bovendien heeft de
mate waarin gebruikers worden betrokken bij de digling van nieuwe technologie gevolgen voor
de acceptatie ervan.

3.2.4.Bestuurlijke en juridische factoren

Wet- en regelgeving hebben invioed op het ICT gébiln wet- en regelgeving wordt ICT de laatste
jaren in toenemende mate als onderdeel van de nnepiatie genoemd of wordt hieraan gerefereerd.
Dit kan een belangrijke stimulans zijn voor hetrggbvan ICT. Daarnaast kan bestaande wetgeving
ook de invoering van nieuwe ICT-toepassingen beleram bijvoorbeeld wanneer in de huidige
wetgeving geen ruimte is voor het digitaliseren pescessen of van informatie.

Binnen overheidsorganisaties geldt daarnaast nogaeeere factor die de invoering van (ICT-)
projecten binnen de overheid beinvloedt: bureatipkliBureaupolitiekireedt op als het ambtelijke
politiek wordt?® Ambtenaren volgen niet alleen hun minister, maaeten ook onderling strijd. De
reden hiervoor is de strijdigheid van onderling&abgen (bijvoorbeeld door overlappende taken). Het
gevolg is dat er door de onderhandelingen de plaasn en de compromissen die worden gesloten,
ook in de uitvoeringsfase nog ruimte is voor vemimbjen in het beleid. Bureaupolitiek kan
functioneel zijn voor implementatie, omdat enig@@arentie tussen overheidsdiensten de kwaliteit
van besluitvorming kan vergroten. Hoewel bureaujgddiniet direct van invioed hoeft te zijn op het
gebruik van ICT-toepassingen, kunnen ambtelijkgodpavenoorlogen wel degelijk een vertragende
factor vormen.

3.2.5.Proces- and projectmatige factoren

Veelal wordt bij veranderingen het uitgangspuntogeen om naar een nieuwe situatie te gaan door
een nieuw structuur te beschrijvé&tructuration theorideschrijft echter de invioed van de bestaande
structuur, waarbij gedurende het proces de struanule uitkomst elkaar wederzijds beinvioetfen.

20 Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, peeckivase of use, and user acceptance of informemology.MIS
Quarterly, 13(3), 319-340.

2 venkatesh, V., Morris, M., Davis, G. and Davis(Z003). User Acceptance of Information Technolofyward a Unified
View. MIS Quarterly 27(3), 425-478.

2 DelLone, W.H & McLean, E.R. (2003). The DeLone aidLean Model of Information Systems Success: A Year
Update. Journal of Management Information Systel@&}), 9-30.

2z Rosenthal, U., Hart, P. ‘t, Kouzmin, A. (2007) TBareau-politics of Crisis Managemeftublic Administration69(2):
211-233.

24 Giddens, A., Central Problems in Social Thedkgtion, Structure and Contradiction in Social Arsiy 1979, Berkeley
and Los Angeles, CA: University of California Pre§siddens, A.,The constitution of society: Outline of the theofy
structuration 1984, Cambridge: Polity. Orlikowski, W.J., The dity of Technology: Rethinking the Concept of
Technology in Organization@rganization Sciencel992. 3(3): p. 398-427.
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Deze theorie kan gebruikt worden om te beschrijvea de uitkomst van een innovatie mede wordt
bepaald door het proces dat doorlopen wordt. Devkaarden van de betrokkenen bepalen op welke
wijze deze betrokkenen omgaan met de technologipted Aantasting van de kernwaarden leidt tot

weerstand en strategisch gedrag, terwijl aanstuitiip of versterking van de kernwaarden leidt tot

coOperatie. Daarom is de laatste categorie factalienhier benoemd proces- en projectmatige
factoren.

Door de Algemene Rekenkamer is al geconcludeerdveelt ICT-projecten binnen de overheid
onvoldoende sturing krijgefi.Hierop zijn vele factoren van invioed. Zo is oadov de invoering van
complexe projecten goeprocesmanagememtodig?® Aandachtspunten zijn hierbij onder meer het
creéren van een ‘sense of urgency voor verandeningiet garanderen van de betrokkenheid
(‘commitment’) van hen die hinder- en blokkademadigbben en het behouden van hun
commitment’ Ook van invloed zijn de mate waarin het projecstirijd is met andere doelstellingen
die actoren hebben, gelijktijdige verplichting aardere projecten/programma’s en de afhankelijkheid
van anderen waarbij geen ‘sense of urgencsf is.

Voorts zijn van belang: bereidheid tot aanpassihgganderingen; bescherming van de kernwaarden
(rakend aan de hoofddoelstellingen van de orgae)sain de betrokken actoren; noodzaak om (toch)
progressie te boeken en de vaart erin te houdetteenoodzaak om, los van het proces, toch de
(technische) inhoud in het oog te blijven houffemndere factoren die te maken hebben met
procesmanagement zijn ‘wasted time in the fuzzytfrend’ wat betekent dat er teveel tijd wordt
gestoken in de aanloop van de daadwerkelijke im@htatie, risicomanagement, en ‘contracting out’
waarbij partijen hun ‘eigen bijdrage’ niet hoeverlgverert?

3.3. Factoren die van invloed zijn op het ICT-gebru ik in de praktijkcases

Tijdens de interviews zijn door de respondentenrnded vijftig factoren genoemd die van invioed
ziin op het ICT-gebruik. Deze set van factoren isrvelgens uitgebreid in de
Versnellingskamerworkshop die een lijst van 13@deen opleverde die van invioed waren op het
ICT-gebruik in de praktijkcases. In deze lijst viattoren zaten dubbelingen en overlappingen en
daarom is na een grondige analyse van deze facteretijst met 57 factoren die van invloed waren
op het gebruik van OLO en XBRL overgebleven. Detdan die door de geinterviewden en
deelnemers aan de versnellingskamer zijn genoetamah sls ‘tag cloud’ weergegeven in Figuur 2 en
worden hieronder kort uitgelegd.

%5 plgemene Rekenkamer (2007, 2008). Lessen uit I@Jepten bij de overheid.
26 7je: De Bruijn, H., ten Heuvelhof, E. & in 't Vel®R. (2002)Procesmanagemerchoonhoven: Academic Service.

27 Fernandez, S. and Rainey, H.G. “Managing successfyanizational change in the public sector” (20@8iblic
Administration Review?2, 168-176.

28 pressman & Wildavsky (1973mplementationBerkeley: University of California Press.
2 pe Bruijn, H., ten Heuvelhof, E. & in 't Veld, R2002)Procesmanagemerschoonhoven: Academic Service.

%0 Nelson, R.R. (2007) IT project management: Infasnmilures, classic mistakes and best practi#SQ Executive, @),
67-78.
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Figuur 2. ‘Tag Cloud’ van trefwoorden van factoren van inviogdvan vertragingen

3.3.1.Economische factoren

Het gebruik van nieuwe voorzieningen vergt investgn van gebruikers voordat tot daadwerkelijk
gebruik kan worden overgegaan. Dit kunnen invesgen in termen van geld (registratiekosten) of
tijd (opleiding, leren omgaan met een nieuw sysherin. Met de tijdsbesteding voor het leren van
een nieuwe applicatie (‘mijn eerste keer’) moediégie rekening gehouden worden. De drempel wordt
als hoger ervaren als het nut niet meteen duidign als er onzekerheid is over de continuiteit e
veranderingen. Immers, dat kan leiden tot noodj&kelhieuwe investeringen, waardoor beter
gewacht kan worden tot eenmalige investeringen tijoggn.

Inzicht in de voordelen die het de gebruikers ggdeveren is een veel genoemde factor (‘wat heb ik
er aan?’). Hierbij gaat het niet om inzichten opcroeeconomisch niveau (‘ver van mijn bed’), maar

op het niveau van bedrijven of andere gebruikeessthillende typen gebruikers hebben ook andere
kosten en baten, waardoor de additionele factogeldt niet voor mij’ een rol gaat spelen. Hierstaa

is het vaak onduidelijk wat het efficiéntievoordeein het gebruik is. Besparingen in tijdsbesteding
leveren niet zondermeer financiéle voordelen opdatrdat veronderstelt dat in dezelfde tijd iets

anders gedaan kan worden. Hierdoor is het mogejk kostenbesparingen door gebruikers niet
daadwerkelijk in hun portemonnee terugvloeien, iigtvet gebruik wel investeringen vergt.

3.3.2.Technologie

Een veelgenoemde technologiefactor is dat het haggtieniveau van het project niet te realiseren is
met de beschikbare technologie. Dit betekent daekerheid wordt gecreéerd met het inzetten van
nieuwe technologie die zich nog niet bewezen haeftich wellicht nooit zal bewijzen. Het inzetten
van deze technologie kan extra inzet vereisen eultegen in langere doorlooptijden. De
beschikbaarheid van de juiste technologie is eearageende factor. Hiernaast zijn vertragende
factoren de onduidelijkheid over de relatie tusderiechnologie en de doelstellingen van de innevati
(‘wat kan het?’) welke weer direct gerelateerd z§an de baten. Niet de technologie, maar de
gerealiseerde functionaliteit en het benutten daabepalen de baten (en lasten).

Veranderingen in het innovatieproduct (de voorzighitijdens de ontwikkeling en implementatie is
een factor die tot vertragingen kan leiden. Tijdeetsproject blijkt dat zaken anders moeten, waardo
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naar nieuwe oplossingen gezocht wordt waarbij oekmnandere partijen een rol kunnen spelen. Dit
leidt tot additionele complexiteit van de innovatiéet ambitieniveau is al hoog en doordat steeds
meer technologieén en partijen nodig zijn om gerge@blemen op te lossen wordt de complexiteit
nog groter.

3.3.3.Gebruikersacceptatie

De voordelen en het gebruiksgemak is een factoduert beinvioed wordt door het (gebrek aan)
kennis bij gebruikers hierover. Het continue (stgéh het nieuws komen weerhoudt gebruik en ook
niet nagekomen beloften gaan tegen een projectendtkeer op keer vele mooie praatjes’). Hieraan
gerelateerd is het waargenomen nut door gebruif@eshuidige oplossing voldoet toch ook?’ ‘het
vergt wel veel investeringen voor een paar uunmxdeel’). Voor een leek zijn de systemen vaak
niet eenvoudig te begrijpen. Bovendien vergt het¢rlekennen van een nieuw systeem schaarse tijd
van gebruikers. Opleiding en voorlichting zijn faein die deze drempel kunnen verlagen. Een
drempelverhogende factor speelt wanneer gebruikenken dat ze niet betrokken worden of niet
serieus genomen. Het systeem wordt niet voor hbouyed en ze voelen zich niet aangesproken door
gebruik van moeilijke termen.

De mate waarin gebruikers worden benaderd als hensgyroep of juist als verschillende
doelgroepen is een andere factor die naar voremkutdke groep vereist weer een andere aanpak en
zal verschillende voor- en nadelen ondervinden kah ICT-gebruik. De mate van ambitie voor
innovatie bij gebruikers is verschillend, sommigkren graag mee, terwijl anderen conservatief zijn
(het verschil tussen ‘early adopters’ en ‘laggardsiat tot ander gedrag leidt bij de adoptie vah he
systeem. Een andere factor die uit de praktijkstudiar voren kwam, is de mate waarin het product
bekend is bij gebruikers (‘onbekend maakt onbenjirtdierbij komt de factor van het kip-ei-verhaal
kijken. Gebruikers wachten op andere gebruikersdetozij tot gebruik willen overgaan, die op hun
beurt weer wachten op andere gebruikers. Een twkipdei-verhaal is dat gebruikers wachten op
aanbod en aanbod wacht op vraag.

Bij het adopteren van een systeem is 0ok de alisoapiaciteit van gebruikers een factor die een rol
speelt (‘hebben ze wel geld en tijd hiervoor?’). &lesorptiecapaciteit is laag als er (te) veel amder
veranderingen op hen afkomen waarop ze ook al moeispelen. Ook de mate waarin de
drempelvrees wordt weggenomen werd genoemd (‘hatlgd de eerste keer?’). De laatste factor in
deze categorie is de communicatie naar gebruikerat (bedoelen ze nu met al die moeilijke
termen?’).

3.3.4.Bestuurlijke en juridische factoren

Het vertrouwen in de overheid is een eerste fadi®een rol speelt. De transparantie van het heleid
van de gebeurtenissen rondom de invoering en vamet®elingen van de overheid (‘te veel
achterkamertjespolitiek’) zijn genoemde factorenokOde druk achter een project, politieke
ondersteuning, belang dat er aan wordt gehechbeeidee dat het al dan niet verplicht wordt in de
toekomst zijn factoren die een rol spelen. De damrstroom rondom het project en de (politieke)
spanningen welke zich uiten rondom het project worals factoren gezien die de drempel tot gebruik
verhogen. Specifiek werd de mate waarin er met deger monden wordt gesproken als factor
genoemd (‘van verschillende mensen/organisatiesekowerschillende geluiden’). De mate waarin
partijen betrokkenheid tonen (zowel aan de kantdeoverheid als aan de kant van de gebruikers) is
ook genoemd als factor.

Andere projecten en de betrokkenheid van partijerden als factoren genoemd. De samenhang met
andere projecten en de prioriteit van de ICT-tosipgsin relatie tot andere projecten die lopen zijn
factoren die een rol spelen. Een (goede) timinghetnproject te midden van andere ontwikkelingen
waarop ook op ingespeeld moet worden draagt hidsgaBe wijze waarop er wordt samengewerkt
met marktpartijen en de mate waarin marktpartijan kigen belangen kunnen blijven nastreven en
hun kernwaarden niet aangetast worden is een vesdgale factor. Dit hangt samen met de mate
waarin marktpartijen zich uitspreken en betrokkigm lzij de ontwikkeling (‘wanneer partijen zich Isti
houden geeft het eerder een mate van wantrouwén aan
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3.3.5.Proces- en projectmatige factoren

Bij projectmatige factoren zijn het formuleren veen heldere visie en de mate van sturing genoemd.
Sturing wordt gezien als een factor die weer beg/Iwordt door vele andere factoren. Zo is sturing
een factor die afwegingen tussen openheid en dumatijd en tussen vrijheid geven en opleggen
vereist. Een te optimistische projectplanning esefeng is een genoemde factor en ook de
(optimistische) inschatting van de ontwikkeling$fijosten werd genoemd. Hiernaast zijn de middelen
die beschikbaar zijn voor de veranderorganisatie denveranderingsaanpak (‘worden partijen
vroegtijdig betrokken?’) als factor genoemd.

Verder zijn de veranderingen in de doelstellingean \een project tijdens de uitvoering en de
uitbreiding van de activiteiten invloedrijke factor. De complexiteit van het proces, waarbij heel ve
partijen zijn betrokken en veel veranderingen tggelorden gemaakt, wordt gezien als een
belangrijke factor. Kritische massa bereiken (‘pashet realiseren van een bepaalde kritische massa
verder gaan met een volgende groep gebruikers genoemd als een succesfactor. Een ivoren toren
benadering (‘Den Haag is ver weg’) en bijeenkomslient bij de gebruikersgroepen zijn factoren die
betrekking hebben op het involveren van eindgelergik

Vertrouwen is een factor die verschillende malemogend is in verschillende contexten. De stiptheid
van de levering en de doorlooptijd van het proffamt er nog wat van?’) is een veel genoemde
factor die vertrouwen beinvloedt. Of het de eeksier goed of fout gaat — indien het laatste gebeurt
leidt dit tot gebrek aan vertrouwen en bereidheidrmg een keer te proberen. Het vertrouwen in het
project and proces wordt ondermijnd door factorsnean lange duur, allerlei geruchten, gebrek aan
duidelijkheid. Tot slot werden de mate van inforie@¢ling (‘'sommigen hebben al wel informatie,
anderen niet’) en transparantie genoemd als faeioinvioed op het vertrouwen.

3.4. Conclusie

Een combinatie van factoren is van invioed op tedirgik van ICT in de beide praktijkcases. De
indeling in vijf categorieén laat zien dat in elk@&egorie een groot aantal factoren dat van invised
op het gebruik van ICT vertegenwoordigt. Een coratinvan een groot aantal uiteenlopende factoren
leidt tot vertraging van het gebruik van de ICTgassing en de verschillende (groepen) factoren
lijken elkaar bovendien te versterken. De indelingdeze categorieén is dan ook niet absoluut.
Factoren zouden ook anders kunnen worden geformulee ingedeeld. Uit de interviews en
Versnellingskamerworkshop komt eveneens het beatdnibt één bepaalde (groep) factor(en) de
vertraging veroorzaakt.
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4.  Analyse van de vertragingen

Hoofdstuk vier is een antwoord op onderzoeksvraggtDeze luidt: Indien er vertragingen in het
gebruik optreden voor de geselecteerde studiecassgke oorzaken hebben deze vertragingéndit
hoofdstuk wordt op basis van een twintigtal intews in kaart gebracht wat de vertragingen zijn en
wat de oorzaken ervan zijn.

4.1. De term vertraging

In beide praktijkcases is sprake van een vertragiagarbij het ICT-gebruik later of minder is dan
verwacht, waardoor de administratieve lastenvditighop zich laat wachten of minder zal zijn dan
verwacht. De aard van de vertraging in beide chs®s echter uiteen. De ‘vertraging’ in de Wabo-
casus betreft het uitstellen van de datum van imgletielling van het Omgevingsloket. De Wabo zou
oorspronkelijk op 1 januari 2008 van kracht worderaar bij het schrijven van dit rapport is dit
inmiddels vier keer uitgesteld. Op 23 maart 201@ei€erste Kamer akkoord gegaan met de invoering
van de Wabo. Of de wet op 1 juli ingevoerd kan wordzoals het Kabinet wil, is afhankelijk van de
vraag of de ICT tijdig op orde /.De planning is om in mei de datum van invoer bekEnmaken.
Op websites en volgens insiders worden zelfs da dab 1 juli of 1 oktober 2010 en 1 januari 2011
genoemd. Op 1 oktober 2010 is het zeven jaar gelddede eerste gebeurtenis, de Herijkingsbrief,
naar de Tweede Kamer is gestuurd waarin de omgewéngunning als onderwerp is genoeth@p

13 september 2006 ondertekenden de toenmalige telimsn VROM Dekker en diverse andere
bestuurders een gezamenlijke digitale verklaringaan de slag te gaan met de invoering van de
omgevingsvergunning.

De ‘vertraging’ in de XBRL casus betreft het achtiggen van het gebruik ten opzichte van de
verwachtingen van het programma SBR. Omdat er ruftiti€le afspraken zijn gemaakt over de
hoeveelheid gebruik en een formele inwerkingstgtlatum is er vanuit dit gezichtspunt dan ook geen
sprake is van vertraging, maar er is door SBR d&aghting gewekt dat de doelstellingen voor
grootschalig gebruik veel eerder zouden wordenalieeerd. Zo is XBRL Nederland, de stichting die
zich inspant voor het uitwisselen van kennis emeng over XBRL®® in 2002 opgericht en startte het
Ministerie van Financién en Justitie in 2004 hetdé&hands Taxonomie Project (NTP). In mei 2006
deponeerde de toenmalige Minister van Justitie Bode eerste jaarrekening in XBRL en in juni van
dat jaar ondertekende een eerste groep overheatssaties en bedrijven een convenant waarin zij
afspraken om door toepassing van de Nederlandsd X&®nomie administratieve lastenverlichting
voor ondernemers te realiseren. De indruk is gewakbedrijven vanaf 2007 gebruik zouden kunnen
maken van de Nederlandse XBRL taxonomie. De todgmaVlinister van Justitie Hirsch Ballin
meldde op het NTP-symposium van 18 oktober 200@efatioel van het NTHet faciliteren van een
omvangrijke administratieve lastenverlichting vdmat bedrijfsleven door toepassing van XBRL
in financiéle rapportages - volgens planning beregk worden in 200Hoewel er technisch gezien
in 2006 gedeponeerd kon worden, is het grootschddigoneren van jaarrekeningen in XBRL
uitgebleven. Tot en met januari 2010 zijn er bij gteotste uitvragende partij, de Belastingdienst,
12.402 aangiften in XBRL ontvangen. Per 1 april 04 het bankenconsortium gereed om de
jaarcijfers in XBRL te ontvangen. De waterschappemnken met XBRL sinds 2007. Daarnaast gaven
de geinterviewden aan dat enkele commerciéle wgtes, zoals VION Food Group, met XBRL
werken en Deloitte heeft haar jaarrekening in XBRimaat gepubliceerd, maar dit gebruik van
XBRL valt buiten de scope van het programma SBRk Dadeze casus is dus nog geen sprake van

31 http://www. binnenlandsbestuur.nl/vakgebieden/attiee-kamer-akkoord-met-wabo.153515.lynkx.

32 De herijkingsbrief gaat over de herijking van dele regelgeving van VROM. Gepubliceerd op 17 bi&tc?003 en wordt
toegelicht in bijlage twee.

33 Stichting XBRL Nederland is een initiatief datdimcieel en inhoudelijk gedragen wordt door de d=abnde organisaties
(bedrijfsleven, overheid, intermediaire organisatienderzoek- en onderwijswereld) en dat als deeftthet uitwisselen van
kennis en ervaring over XBRL, o0.a. door het orgamgs van voorlichtingsbijeenkomsten.
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administratieve lastenverlichting als gevolg vant bebruik van XBRL; de daarvoor benodigde
volumes worden niet gehaald.

In beide praktijkcases is sprake van een vertragiaarbij het ICT-gebruik later of minder is dan
verwacht, waardoor de administratieve lastenvditighop zich laat wachten of minder zal zijn dan
verwacht. De aard van de vertragingen in beidescla@pt echter uiteen en zal in de paragrafen &iern
worden besproken.

4.2. Vertragingen en oorzaken van vertraging OLO

Omdat de vertraging in de Wabo-casus het uitstatiete tijd betreft, vertegenwoordigen de factoren
die de vertraging beinvioeden dus ook de oorzakenhet uitstellen van de inwerkingtreding van de
Wabo.

4.2.1. Vervlechting van het juridische met het tech  nische: koppeling Wabo-OLO

Het tegelijkertijd invoeren van de Wabo en het Owggsloket Online (OLO) heeft geleid tot een
‘catch 22’situatie: vertraging bij de invoering van het ee@tl automatisch tot vertraging bij het
andere. De Wabo, en dus de OLO, is vertraagd owmhelatetgeving juridisch nog niet rond was.
Zolang de wet nog in ontwikkeling is, wachten vemmeenten af voordat ze de OLO gaan
implementeren. Een kleine verandering in de Waboikaners grote gevolgen kan hebben voor de
uitvoering. Een geinterviewde vertelde: “Voortduterkomen er nieuwe wijzigingen, zoals
‘vergunningvrij bouwen’. Dit heeft een impact opwet en de vormgeving van ICT. De voortdurende
wijzigingen maken het bijna onmogelijk om door teutven en hier continu op te anticiperen”. Nu tot
invoering besloten is, dreigt de invoering uitglste worden omdat de ontwikkeling van de OLO nog
niet klaar is en de gemeenten nog niet klaar Zjorinvoering. De Eerste Kamer heeft invoering van
de Wabo nu afhankelijk gemaakt van het moment e4Cd gereed is.

De ontwikkeling van de wetgeving en van de OLO epelich af in verschillende sferen en kennen
hun eigen dynamiek. Achtergrond van vertraging ganwabo is juridisch en politiek: vaak wordt
gestreefd naar afronding voor het einde van eeim&tperiode. Ook het vallen van een Kabinet,
zoals tijdens het behandelen van de Wabo meerdalenris gebeurd, heeft tot vertraging geleid. En
de ontwikkeling van de OLO kent een dynamiek vandpstellen van eisen, ontwikkeling en testen.
Tijdens dergelijke testen gebeurt het regelmatigd#asoftware wordt afgekeurd, wat weer invioed
heeft op de invoering van de Wabo. Volgens de ggeii@wden stellen de twee uitvoeringsregelingen
Bor en Mor nadere regels aan de Wabo in 2009 waideovoor verdere vertraging. Deze regelingen
waren tot stand gekomen door afspraken met VNG, éR@oties vanuit de Tweede Kamer en een
advies van de Raad van State. In 2008 bracht denissie Mans een advies uit waarin werd gepleit
voor de invoering van 25 regionale uitvoeringsdiensdie ook de milieuwetgeving moeten
handhaven. Het Kabinet ging een stuk verder dooridasten ook te willen inzetten voor de
Omgevingsvergunning. Onlangs heeft demissionairidtén van VROM Huizinga bepaald dat de
vormgeving en de realisatie van deze uitvoeringstmur niet bij wet wordt bepaald. Daarmee is de
vervlechting minder sterk geworden.

4.2.2. Uitstel leidt tot uitstel

Invoering van de Wabo, en daarmee de invoeringdea®LO, is enige malen uitgesteld. Dit kan ten
koste gaan van de geloofwaardigheid van een volgele@dline. Dit is een belangrijke reden voor
gemeenten om extra afwachtend te zijn. Bij somrggmeenten kan het idee post vatten dat de Wabo
‘toch wel weer uitgesteld wordt’, wat reden gendean zijn om schaarse capaciteit op andere
processen te zetten. Een bijkomend probleem ivdr&op van gemeentelijk personeel: hoe langer
een implementatieproces van de Wabo/OLO duurt, tdegroter de kans dat een gemeentelijk
deskundige niet het gehele proces meemaakt. Ookehleiop van deskundigheid kan tot vertraging
leiden.
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4.2.3.Geen zicht op administratieve lastenverlicht  ing voor gebruikersgroepen

Het één keer indienen heeft ook een nadeel vogebteuiker en kan zelfs tot hogere administratieve

lasten leiden. Immers, aanvragers moeten allegrninkéer indienen en daardoor veel kosten maken,
terwijl de hij of zij wellicht geen vergunning kgj. Daarom is het mogelijk om een project in twee

fasen in te dienen. Deze fasering is noodzaketigar leidt wel tot additionele complexiteiten.

Sommige gemeenten stellen zich de vraag of evenadrhinistratieve lastenverlichting door de OLO
effecten heeft op het interactieproces tussen jfedvien (vergunningaanvragers) en gemeenten
(vergunningverleners) en of deze effecten niet gx$ra administratieve lasten met zich meebrengen.
Op dit moment is voor de grote ondernemingen dé vergunningaanvragen doen nog niet duidelijk
wat de gevolgen zijn van invoering van de Wabo wp ddministratieve lasten. Ook deze onzekerheid
zorgt voor een afwachtende houding bij gemeenteiis Been duidelijke business case per specifiek
gebruikerssegment opgesteld, waardoor onzeker isr weelke gebruikersgroepen de Wabo
lastenverlichting oplevert. De generieke businese o/oor gemeenten is opgemaakt door VROM en
was positief. Geinterviewden gaven aan dat de watein deze gerealiseerd kan worden afhankelijk
is van een aantal onzekerheden, waaronder hetl @amaragen en in hoeverre het geschetste beeld
gerealiseerd kan worden.

4.2.4. Het heterogene ICT- en werkproceslandschap b ij gemeenten

De OLO veronderstelt enige standaardisatie bij genea. Dit is van belang voor de herkenbaarheid
voor aanvragers, voor de communicatiemogelijkhedan gemeenten onderling, en voor de
communicatiemogelijkheden tussen VROM en gemeer@meenten hebben echter verschillende
systemen ingericht die vaak gebruik maken van ¥dlende standaarden. Ook zijn de
bedrijfsprocessen van sommige gemeenten nog gextndp papier gebaseerd, terwijl andere
gemeenten hun processen al hebben geautomatisbertdat gemeenten soms verschillende
gebruikersgroepen bedienen, kunnen er ook versohilptreden in de behoeften van gemeenten met
betrekking tot ICT. ICT-leveranciers speelden in dg onzekerheid die er bij gemeenten ontstond
rondom het bedienen van verschillende gebruikeeggno en verkochten hen aanvullende systemen.
Een mogelijke consequentie hiervan is dat sommegeegnten al veel investeringen hebben gedaan
die soms strijdig zijn met nieuwe standaarden {mfbeeld nieuwe releases) vanuit VROM.
Daarnaast speelde de discussie van de Regionaleeuditgsdiensten wat extra bestuurlijk overleg
vergde en volgens enkele geinterviewden de aangdaohtle OLO verslapte.

4.2.5.Belangenorganisaties vertegenwoordigen maar een deel van de gebruikers

De VNG vertegenwoordigt de variéteit van gemeenBe VNG is een organisatie met van oudsher
veel inhoudelijke expertise, maar het ontbreekt kemis met betrekking tot ICT. Grote gemeenten
hebben de neiging zichzelf te vertegenwoordigeWBiOM en opereren als zodanig meer naast VNG,
waardoor de laatste meer de kleinere gemeentergesnivoordigt. Respondenten wijzen er op dat
juist kleinere gemeenten meer weerstand hebben ©§©. Zij hebben andere eisen en lopen tegen
andere problemen aan dan grote gemeenten. Ditdamneelen zijn dat de VNG als remmende factor
wordt gezien. Zij zou niet meedenken, en “eerdgenspartelen dan meespartelen”.

4.2.6.Ambitieniveau verschuift

Het ambitieniveau van de ICT-toepassing versclalifteen gevolg van het steeds weer identificeren
van functionaliteiten die nog meer administratié@stenverlichting zouden kunnen opleveren. De
OLO is maar één stap in het totale proces van wetiggverlening. Voor het realiseren van
administratieve lastenverlichting zijn ook andermagesstappen van belang. Zo stellen veel grote
vergunningaanvragers vooroverleg met de gemeemtgmijs, om zo te bekijken of een aanvraag kans
op gunning heeft en welke informatie een aanvraagetnbevatten. Het OLO ondersteunt dit
‘vooroverleg’ niet; er kan alleen worden aangegesemen dit op prijs stelt. Hierdoor zijn er twilée
gerezen over het reduceren van administratieveridsij de geinterviewden. Zij geven aan dat zonder
vooroverleg vele kansloze verzoeken ingediend wagrdeat extra administratieve lasten bij de
gebruiker creéert. Ook ondersteuning bij het ineiieman de vergunningaanvraag is beperkt, terwijl
deze een grote foutmarge kent en verkleining vamadetal foutieve aanvragen dus mogelijk een grote
administratieve lastenverlichting kan opleverenm@enten zijn hierdoor terughoudend bij het gebruik
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omdat zij nog wensen hebben ten aanzien van hehalen van functionaliteit van het systeem. Ook
bleek het niet mogelijk om alle mogelijke vergurgen samen te voegen in de Omgevingsvergunning.
Hierdoor was het onduidelijk wanneer de OLO juritigezien compleet was.

4.2.7. Gebrek aan kennis en leveranciers afhankelij  kheid

De geinterviewden gaven aan dat op het ministemeMROM aanvankelijk niet veel kennis was over
de ICT en de gevolgen daarvan. Een geinterviewde “Bet ministerie van VROM had de
verwachting dat de pakketten er al waren. Ze hadidridee: kopen, uitrollen en klaar!” Door het
gebrek aan kennis was er vooraf niet vastgestetceigedaan moest worden en was het moeilijk om
een functioneel ontwerp te maken. Hierdoor wasnloelig om ICT-leveranciers te betrekken bij het
ontwikkelproces voordat het functioneel ontwerpeklavas. Door de kennisachterstand is een slechte
onderhandelingssituatie jegens leveranciers omsfaa ICT-leveranciers hebben sterke prikkels om
extra functies toe te kennen in de loop van hejeptp mede naar aanleiding van wensen van
gemeenten en de behoeften om deze te kunnen verktm@Egevoegde waarde creéren). Bovendien
zijn ook leveranciers zich bewust van deadlineswdieuit het wetgevingstraject worden gesteld en
kunnen zij commercieel gebruik maken van de tijdkdtie hiervan het resultaat is.

Door deze ontwikkelingen wordt de automatiseringhptexer en vraagt de ontwikkeling om meer
expertise bij VROM én de gemeenten. Een artikeaCa@amputableconcludeert in november 2009 dat
“gemeenten om deze reden nog lang niet klaar voabdl zijn3* Daarnaast wordt er door de
geinterviewden ook aangegeven vaak genoemd danegebrek aan kennis is bij het Ministerie van
VROM over de invoering van een complex ICT-projats de Wabo/OLO. Een gevolg was dat het
Ministerie van VROM te weinig op de hoogte was darnbehoeften van gemeenten. Zo waren er geen
duidelijke ‘best practices’ of implementatiehandlagen beschikbaar. Hierdoor werden gemeenten
geconfronteerd met een ICT-toepassing die niet gpdaun behoeften aansloot.

4.3. Vertragingen en oorzaken van vertraging XBRL

4.3.1.Voordelen voor gebruikersgroepen zijn nietd  uidelijk

XBRL heeft gevolgen voor de gehele keten en deeygsten zouden moeten worden gerealiseerd bij
verschillende partijen in de keten. Volgens somnygénterviewden lijkt het er echter op dat de
lastenverlichting vooral wordt gerealiseerd bij derragers van informatie. Voor veel gebruikers is
het nog onduidelijk hoe zij profiteren van het ieven van de XBRL-standaarficcountancy nieuws
van 28 maart 2010 schrijft dan ook: “Veel kantoreok de kleinere, zijn echt op zoek naar wat nu
precies de business case van SBR*isVooral de business case voor de kleine intermedsai
onduidelijk®® Zo geldt voor MKB-bedrijven dat zij mogelijk tiealten of honderden euro’s kunnen
besparen, maar dit is onvoldoende om hen overlém BRL in te voeren. De gedachte hierachter is
dat investeringen om XBRL te begrijpen en in tereoeniet opwegen tegen de baten. Dit komt ook
omdat zij zelf meestal niet direct te maken hehien XBRL; zij hebben hun financiéle administratie
veelal uitbesteed aan intermediairs (accountants). is discussie of de administratieve
lastenverlichting behaald kan worden. In antwooadrdp meldt de toenmalige staatssecretaris De
Jager op 25 januari 2007 dat er geen belemmeririgeiom de administratieve lastenverlichting van
350 miljoen te realiseren voor het jaarrekeningemela (dat onder justitie valt).

De partijen zijn zich bewust van de verschillenderdelen voor de gebruikersgroepen. In het eerste
convenant is gesteld dat intermediairs de efficg$obrdelen die met XBRL worden behaald zoveel
mogelijk aan ondernemers doorgegeven. Dit is egblipende afspraak die veronderstelt dat er
sprake is van een transparante markt en een negatigselasticiteit. Het doorgeven van voordeken i
niet in het voordeel van de intermediairs, omdatrdwet verlagen van de prijs de vraag waarschijnlij

3 Fluitsma, J. (2009). Gemeenten nog lang niet klaavor Wabo. Computable 6 november 2009.
http://lwww.computable.nl/artikel/ict_topics/overtiE8143874/1277202/gemeenten-nog-lang-niet-klaar-wabo.html.

%  Amesz, H. (2010). De alledaagsheid van SBRAccountancy Nieuws, 26 maart 2010,
http://lwww.accountancynieuws.nl/Uploads/Files/Rdaéidsessie-XBRL-AN6-2010.pdf.

36 Jak, M. (2010). Autorisatieregister voor Digipoblijkt onduidelijk. Computable10 maart 2010.
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niet zal toenemen. Het is daardoor niet duidelikveelke wijze zij zelf profiteren van XBRL. Dit
geldt nog meer voor de kleine intermediairs, voag tet verrichten van de financiéle administratie
voor bedrijven een belangrijke vorm van broodwiignkan zijn.

Omdat de voordelen voor gebruikersgroepen nigdattiidelijk zijn (en soms ook niet duidelijk is
over wie het precies gaat als er wordt gesprokem gebruikersgroepen), en er dus geen gevoel van
urgentie bestaat voor het gebruiken van XBRL, nemermeeste gebruikers en intermediairs een
afwachtende houding aan.

4.3.2. Te complex/ambitieus: innovatie wordt op inn  ovatie gestapeld

Tijdens de implementatie van de XBRL-standaard nsovatie op innovatie gestapeld. Dit is
verklaarbaar omdat technologie nog volop in ontwikig was (en is). Het erbij halen van de banken
kan als een ‘gouden zet’ gezien worden die zorgr @trokkenheid van deze spelers, maar ook als
het creéren van een extra complexiteit in het iatieproces. Elke keer werd er echter van uitgegaan
dat met deze innovaties een nog grotere admin&teatlastenverlichting zou kunnen worden
gerealiseerd. Op lange termijn is dit wellicht oloét geval, zeker waar het de harmonisatie van
begrippen in de Nederlandse taxonomie betreft (imleee landen waar XBRL succesvol is
geimplementeerd, heeft een dergelijke harmonisaiebegrippen nog niet plaatsgevonden; hier zal
volgens onze interviewpartners op termijn dan oekvet van de remmende voorsprong gaan gelden).
Echter voor het project zelf leidt de introductianvnieuwe complexiteiten met daarbij horende
problemen tot het later behalen van voordelen.

Tegelijkertiid maakt de stapeling van innovaties dm focus op technologische ontwikkeling de
invoering van het systeem steeds complexer omdabdmgal afhankelijkheden, tussen technische
systemen maar ook tussen betrokken partijen, togndége invoering van een AuSP is hiervan een
voorbeeld. Hoewel een AuSP kan zorgen voor extkerbeid over de betrouwbaarheid van de
belastingaangifte, leidt het tegelijkertijd tot eerhoging van de drempel tot gebruik (zeker wannee
aan registratie kosten verbonden zijn).

4.3.3. Bestaande systemen zijn gebaseerd op een and ere standaard

XBRL is een internationale open standaard, gebdseprXML. In Nederland is voor een aantal
belangrijke financiéle stromen, zoals voor de Beigslienst, echter al eerder een standaard
afgesproken, ook op basis van XML. De procesinfuasiur voor deze standaard is onderdeel
geworden van de dagelijkse werkprocessen en begaatinee wat mogelijk is voor wat betreft het
adopteren van een nieuwe standaard (de zgn. padtefijkheid). Hierdoor wordt de invoering van
een nieuwe standaard door een aantal gebruikelieng@ts een onnodige investering die geen
duidelijke voordelen oplevert voor deze ene gegssteaom. De afwachtende houding van gebruikers
wordt dus versterkt omdat oude kanalen om gegeaange leveren aanvankelijk naast elkaar bleven
bestaan en er dus geen noodzaak was voor gebruwkenstermediairs om over te schakelen op
XBRL.

4.3.4.Nog geen overeenstemming over het beheer van  de taxonomie

De taxonomie is een belangrijk onderdeel van deerimg van de XBRL-standaard. Harmonisatie
heeft ervoor gezorgd dat het aantal elementen limlgeerd. Deze vermindering van het aantal
begrippen in het financiéle domein zal tijdvoordereoeten opleveren, alleen duurt het lang voordat
de taxonomie geharmoniseerd is. Daarnaast wordt dib® respondenten de zorg geuit over het
uitblijven van duidelijke afspraken over het behean de taxonomie en het gebrek aan harmonisatie
van begrippen. Het gaat hier om de staatsrechidibigstuursrechtelijke status van de taxonomie. Wie
stelt de taxonomie vast? Van wie is dit ‘woorderydé@Vie neemt de verantwoordelijkheid voor de
juistheid van de taxonomie? De geinterviewden zeidat dit van belang is omdat taxonomieén
onafhankelijk van de al gebruikte begrippen opdésteogen worden waardoor het mogelijk is om
taxonomieén te ontwikkelen met verschillende bempip Deze onzekerheid leidt tot
terughoudendheid van investeringen in het gebrigikvan.
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4.3.5. Vooral marktgedreven in plaats van gebruiker  gedreven

Het NTP-project was aanvankelijk vooral marktgeerewerschillende marktpartijen (accountants,
software leveranciers, XBRL service providers) Hgirokken bij het project met de belofte van hoge
baten. De gebruikers (bedrijven die verplicht Ziranciéle rapportages naar de overheid te sturen)
werden echter niet goed betrokken bij het projetdt leek alsof er vooral baten waren voor de
overheidspartijen en de marktpartijen en minderm etogebruikers. Zo werd bijvoorbeeld beloofd dat
er een nieuw authenticatiemechanisme zou komennvegageld verdiend kon worden door XBRL
service providers. Dit mechanisme hield namelijkiat er door gebruikers betaald moest worden voor
het opstellen van een certficaat dat bewijst datiermediair gemachtigd is om als vertegenwoorder
op te treden van een bedrijf. Er zijn partijen kierin hebben geinvesteerd, terwijl zowel aanvrager
als gebruikers hier het nut niet altijd van in zien

Door de focus op het behalen van winst voor markjpa en door onvoldoende helderheid over de
voordelen voor eindgebruikers, wordt het NTP daor @antal respondenten (gebruikers en uitvragers)
als onbetrouwbaar gezien. Zij menen dat de overlwidoldoende transparant is omdat het
onduidelijk was bij wie er de administratieve lasterlichting zou optreden. Dit gebrek aan
transparantie en vertrouwen in het NTP heeft totvegtraging in het gebruik van XBRL geleid.

4.3.6. Gebrek aan regie door de overheid

Tijdens de invoering van de XBRL-standaard was einig regie vanuit de verantwoordelijke
ministeries. Er was aanvankelik geen stuurgroemericht en gebruikers waren niet
vertegenwoordigd. Alleen het Nederlandse Taxono@werleg bestond. Dit was een overleg met
convenantpartners; de ‘status’ van dit overleg enwharde van de uitkomsten waren echter
onduidelijk. Het projectteam had hierdoor alle veid om steeds nieuwe functionaliteiten toevoegen
aan het project. Door de toegenomen de complexiegt het project steeds vertraging op in de
invoering, maar er was geen controle op de planaarde project.

In oktober 2009 is een stuurgroep ingesteld, wazwinel de uitvragende partijen als de betrokken
Ministeries op DG-niveau zitting namen. Deze stuneg hield een vinger aan de pols tijdens de
implementatie. Sindsdien staat XBRL weer nadruidk@li op de agenda binnen de overheid. De
stuurgroep werd ingericht nadat in september 20@® #BR-team was overgedragen aan
GBO.Overheid (het huidige Logius). In de eerstdéth@n 2009 was namelijk de conclusie getrokken
dat het gebruik van XBRL ver achterbleef bij dewechting.

Hoewel er via convenanten is getracht regie te emgemeldden de geinterviewden dat deze niet
leidden tot voortgang. Gemaakte afspraken werdeh magekomen omdat er onvoldoende prikkels
waren ingebouwd voor de verschillende betrokketijparom de gemaakte afspraken na te komen. Zo
hielden de convenanten alleen een inspanningsafspma maar wat die inspanning precies inhield,
was onduidelijk. Partijen konden niet op hun inspagen, of op het gebrek daaraan, worden
aangesproken.

4.3.7. De uitvragende partijen waren niet klaar voo  r invoering

Bovendien waren de uitvragende partijen langertigt gereed voor de invoering van XBRL. Met
name voor de Belastingdienst gold dat ze op hekzetioment al verschillende procesveranderingen
onderging, waardoor er onvoldoende vermogen wasognmeer veranderingen te ondergaan. De
Belastingdienst meende daarnaast dat er bij hgrgmuma SBR onvoldoende kennis was over wat het
betekent om XBRL in te voeren in grootschalige pssen. Het signhaal dat uitvragende partijen nog
niet klaar waren voor invoering heeft de afwachéeehduding van de betrokken partijen in de markt
verder versterkt. Het gevolg was dat de toekomstXBRL in Nederland openlijk ter discussie werd
gesteld, wat de voortgang niet ten goede kwaatountancy Nieuwgan 18 januari schreef dat het
onderzoeksbureau GBNED dat de update over XBRLdd@ de Staatssecretaris naar de Tweede
Kamer is gestuurd, een te rooskleurig beeld ge@fhdat het lange tijd onduidelijk was of de
softwareontwikkeling commercieel gezien interessess, waren softwareleveranciers afwachtend ten
aanzien van de (uit)ontwikkeling van ICT.
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4.3.8. Beperkte kennis van XBRL

De kennis over XBRL en over de potentiéle impliestivan het gebruik was schaars. Er zijn
wereldwijd slechts enkele mensen die zicht hebbgrde® gevolgen, bijvoorbeeld voor de huidige
bedrijfsprocessen. Dit gold ook voor ambtenarerieillemakers en besluitvormers realiseerden zich
onvoldoende wat de gevolgen zijn van de introdugtie XBRL. Dit gebrek aan kennis heeft ook tot
gevolg gehad dat politici en bestuurders zich ontstwebben laten leiden door partijen die voordeel
hadden bij het verder ontwikkelen van bepaalde neldgieén en het verder vergroten van
interdependenties. Doordat slechts een beperkalasenvice providers met de overheid en de banken
konden communiceren, hebben zij een onevenredigbtspositie verworven en lukte het de overheid
niet om een overzicht te krijgen van alle mogelgébn en gevolgen van de invoering van XBRL. Om
de kennis over XBRL te vergroten heeft XBRL Nededlain samenwerking met Hogeschool
Amsterdam in 2009 een kenniscentrum SBR opgezat stadenten worden opgeleid.

Daarnaast heeft ook de onduidelijke en ongericbtancunicatie bijgedragen aan de afwachtende
houding. In sommige gevallen heeft dit zelfs gel&t weerstand bij bedrijven en intermediairs.
Hoewel er, onder andere door XBRL Nederland, inffenis verstrekt over XBRL, zeiden sommige
geinterviewden dat de meeste gebruikers en intéainedniet op de hoogte waren van de
mogelijkheden van XBRL.

4.4. Factoren die in beide cases een rol speelden

Vanwege de verschillende aard van de vertragindeirnwee praktijkcases, zijn sommige factoren
uniek voor één van de twee cases. De meeste factpelen evenwel een rol in beide cases.
Hieronder zijn de belangrijkste samengevat.

4.4.1.Vervlechting van ICT met wetgeving

De vervlechting van ICT met wetgeving leidt toteirdependenties tussen de twee verschillende
‘sferen’ (de ontwikkeling van wetgeving en de orkikégling van techniek). Hierdoor leidt vertraging
in de ene sfeer tot vertraging in de andere sfaekam er een ‘kip-ei-situatie’ ontstaan waarbij de
wetgeving wacht op de techniek of vice versa.

Vanwege de legacy zowel in softwaresystemen alswetgeving kan niet worden voldaan aan alle
wensen met betrekking tot interoperabiliteit. Béngeenten en bij andere overheidsorganisaties draait
al een groot aantal systemen waarop aangeslotenvmogen. Door afzonderlijke ontwikkelpatronen

is het complex om alle nieuwe ontwikkelingen in é&uwe oplossing in te bouwen.

4.4.2.0nrealistisch ambitieniveau

Een te hoog ambitieniveau, waardoor doelstellingeat waargemaakt kunnen worden, leidt tot
vertraging wanneer blijkt dat de voordelen mindeyog zijn of later worden behaald dan verwacht.
Vaak gaat een hoog ambitieniveau gepaard met ege homplexiteit, waardoor ingewikkelde
interdependenties ontstaan die ook kunnen leidérhéb ‘doorwerken’ van vertragingen en een
ingewikkeld proces van invoering.

Een neiging om ‘alles tegelijkertijd aan te pakklkah leiden tot voortdurende veranderingen. Tijdens
het project wordt van alles veranderd om alsnogrdbities te kunnen realiseren wat juist weer leidt
tot het tegenovergestelde effect. Dit leidt tot riegatieve spiraal van afwachtende houding bij
gebruikers, tot het verder vergroten van complééte.

4.4.3.Te weinig kennis over en betrokkenheid bijd e gebruiker

Op macroniveau worden er uitspraken gedaan overadfeinistratieve lastenverlichting voor
gebruikers die voor hen niet herkenbaar zijn. Ok gebruikers niet betrokken geweest bij het
maken van deze berekeningen waardoor ze deze ijkogjeli onderschrijven. Een andere observatie
is dat gebruikers soms vertegenwoordigd worden dpefers die mogelijk andere belangen hebben.
Hierdoor is er ook bij het berekenen van de busitese te weinig kennis over gebruikers. Zo wordt
er vaak optimistisch gedacht over de adoptie dargkers en wordt er te weinig onderscheid
gemaakt tussen verschillende doelgroepen die nlogelk andere kosten en baten hebben.
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4.4.4, Techniek is leidend

De projecten worden voornamelijk gezien als teatirésprojecten, terwijl de procesveranderingen en
het verkrijgen van de daarbij horende voordelerendielangrijke uitdagingen zijn. Daardoor ontstaat
een grote invloed van softwareleveranciers en |@iflvikkelaars (soms als gevolg van
belangenverstrengeling) die veel vrijheid krijgamteigen producten door te ontwikkelen, waardoor
verandering nog moeilijker wordt. Een reden waardmtechnologie leidend wordt, is dat het bij de
start van het project niet vaststaat of de techgielovoldoende mogelijkheden biedt om de
doelstellingen te realiseren. Hierdoor gaat dertisciie implementatie overheersen in plaats van dat
het reduceren van de administratieve lasten céroaa te staan.

4.4.5.Continue verandering, onzekerheid en inciden  tenmanagement (volatiliteit)

Continue veranderingen, onzekerheid en volatilgpitlen op een aantal verschillende manieren een
rol in het vertragen van de implementatie van IG8@passingen. Het realiseren van
procesveranderingen in overheidsorganisaties egebijuikers kost vaak veel tijd en vereist mogelijk
het introduceren van nieuwe verantwoordelijkhedgib.wordt vaak onderschat. Exemplarisch voor
beide projecten is het grote aantal veranderingemieuwsberichten dat tijdens de periode dat dit
onderzoek uitgevoerd werd (januari-maart 2010) baéen kwant’

Tegelijkertijd worden er ook steeds nieuwe toepagsi bedacht die ook onder de nieuwe wetgeving
zouden passen en die de lastenverlichting nog rgzoteden maken. Om te zorgen dat er nog steeds
voortgang wordt geboekt bij de implementatie, woedteen grens om het systeem getrokken die
verdere ontwikkeling afkapt. Hierdoor blijven erorosommige handelingen mogelijk toch twee
processen naast elkaar bestaan. Er wordt dus oageim afweging gemaakt tussen het uitbreiden van
functionaliteiten en het inperken van deze funelibeiten. Gedurende het proces, komen beide
vormen van verandering voor.

Ten slotte is er onzekerheid over het beheer vaiCdevoorzieningen. Hier is (nog) onvoldoende
over nagedacht. Dit leidt tot onzekerheid over dekbmstvastheid en toekomstige veranderingen
omdat alle partijen in de keten afhankelijk zijmvzet beheer van de ICT-voorziening omdat deze een
centrale plek krijgt in de werkprocessen van pemtij

4.4.6.Aantasting kernwaarden betrokkenen

Door introductie van nieuwe ICT toepassingen viadh verschuiving van verantwoordelijkheden
plaats in de keten welke direct invioed heeft ofxel@mwaarden van betrokkenen. De projecten hebben
invioed op de positie van de betrokken partijedénwaardeketen. Bij XBRL gaat het om de rol van
de intermediairs en van de banken en bij OLO owerdal van de architecten en aannemers. Deze
positie verandert en dit wordt door het merendeel ge bedrijven in eerste instantie als bedreigend
ervaren. Slechts een klein aantal bedrijven endiggls een nieuwe kans. Partijen willen daarom de
boot niet missen, maar ook niet al te actief meeduoet iets dat wellicht negatieve gevolgen heeft
voor hun belang. In de projecten is er te weinigdint in en begrip voor de kernwaarden en belangen
van partijen. ICT raakt de kernprocessen van osgdiess; hierover is te weinig kennis, waardoor
partijen niet mee willen werken. De medewerking e partijen is echter essentieel om tot een
daadwerkelijke reductie van administratieve laséekomen.

4.5. De rol van projectmanagement

Zoals al eerder geconcludeerd door de Algemenerikakeer® en in het eindrapport over de Gateway
NUP ¥ is een gebrek aan sturing en goed projectmanadeéméeide praktijkcases een belangrijke
vertragende factor. Tijdens de interviews viel aper een aantal parallellen waren tussen de tulesen

37 1n de literatuurlijst staan vijf voorbeelden hianv

3 Algemene Rekenkamer (2007). Lessen uit ICT-prejediij de overheid - Deel A, 's-Gravenhage, 200igesene
Rekenkamer (2009). Lessen uit ICT-projecten bipderheid - Deel B, 's-Gravenhage, 2008.

3% Docters Van Leeuwen, A. et. al. (2009Yederzijdse gijzeling in machteloosheid, of de #s vet GoedeRapportage
NUP-review 10 december 2009.
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vertragingen die uit de projecten naar voren kwameen literatuur  over
projectjimanagementvalkuiléi.Hoewel het niet het doel van dit onderzoek is -henonderzoeken
van klassieke projectvalkuilen geen expliciete ashtd heeft gekregen in de interviews en
Versnellingskamersessie, is in Bijlage 5: Projectaggementvalkuilen uit literatuur een vergelijking
gemaakt tussen de praktijkcases en literatuur pxgectmanagement. Hieruit blijkt dat een aantal
valkuilen niet zijn vermeden. Mogelijke oorzakemervian zijn de onzekerheid over de technologische
innovatie, de grote complexiteit van de projecterde vele belanghebbenden die betrokken zijn bij de
ICT-ontwikkeling. Het omgaan deze uitdagingen blgekl tijd te kosten. Doordat hierop steeds ad
hoc gereageerd moest worden, verliepen de projegtetendeels in een sfeer vamcidenten-
managementDaardoor is het doel van administratieve lastditiging uit het zicht verdwenen.

De perikelen rond de beide projecten hebben gelgkmet grootschalige infrastructurele projecten,
zoals de Noord/Zuidlijn, RandstadRail en de HSLdZuDok bij dergelijke projecten lonkt het
eindresultaat, maar vormt de weg daarnaartoe eete gritdaging. Ze worden gekenmerkt door
vertragingen als gevolg van onvoorziene complegitei Belangrijke oorzaken zijn voortschrijdend
technologisch inzicht en het hiermee samenhangergkvaar voor ‘scope creep’
en belangentegenstellingen van wederzijds afhgk&epartijen?’ Dergelijke uitdagingen zijn van
tevoren zelden zichtbaar voor media en bestuury bigikeen gaandeweg het verloop van de projecten.
Hier is procesmanagement van belang. Het is agratsmanager om, gedekt door het bestuur, de
interacties tussen belanghebbenden in goede banleidén, zo dat er een goede trade-off gemaakt
wordt tussen tijd, scope, kwaliteit en geld.

4.6. Conclusie

In beide cases hebben vele factoren en vertragitgemertraging geleid en is het realiseren van
administratieve lastenverlichting voor de gebruiket beeld geraakt. Aan het begin van beide
projecten is er consensus over het belang vandmagdringen van administratieve lasten, maar
geleidelijk aan raakt deze doelstelling uit beaddrdlat de focus in beide projecten verschuift miar
technologie en naar het grote aantal tussentijdssnderingen.

Tijdens beide projecten zijn in het verleden vedeizen gemaakt die de doorlooptijd en de beoogde
administratieve lastenverlichting beinvioedden. @wtudeerd wordt dan ook dat ebelangrijke
reden voor de vertragingen vooraan in het procggdn en op dit moment niet meer goed te maken
zijn. Een vergelijking met literatuur over projectmasiagnt laat zien dat men in veel klassieke
projectmanagementvalkuilen gevallen is.

40 Nelson, R.R. (2007) IT project Management: Infamailures, classic mistakes and best practi#SQ Executives (2):
67-78.

“1 Flyvbjerg, B., Bruzelius, N.and Rothengatter, ®003. Megaprojects and Risks. An Anatomy of AmbitiGambridge
University Press, Cambidge; Heuvelhof, E. ten, Kopan, J.F.M., Broekhans, B., Leijten, M., VeeneMarand Voort, H.
van der, 2008. Het RandstadRailproject: Lightiaare Opgave. Onafhankelijk onderzoek Randstadfaalgse Deel;
Miller R. and Floricel, S., 2000. Building Governlitly into Project Structures, in: Miller R. and &gard, D., The Strategic
Management of Large Engineering Projects: Shapisgtutions, Risks and Governance. MIT Press, Bobtess., 131-150.
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5. Beleidsmaatregelen voor versnellen ICT-gebruik

In dit hoofdstuk worden de laatste drie onderzoggen beantwoord. De onderzoeksvragen bouwen
voort op de uitkomsten van vraag één en twee welkbBoofdstuk drie en vier beschreven zijn.
Onderzoeksvraag drie is:Op welke wijze kan het gebruik van de ICT-toepgssinuit de
geselecteerde studiecases op korte termijn word@vorberd, zodat de administratieve
lastenverlichting wordt gerealiseerd®nderzoeksvraag vier betreftn* hoeverre kan het verplicht
stellen van het gebruik door de overheid van eehtiigpassing bijdragen aan het gebruik van een
ICT-toepassing in het algemeen en bij de studiecaséet bijzonder? Wat zijn daarbij de voor- en
nadelen en welke randvoorwaarden zijn er voor hetphcht stellen van het gebruik?En
onderzoeksvraag vijf geeft een antwoord op de vraafglke concrete aanbevelingen kunnen op basis
van dit onderzoek gedaan worden om het gebruik@artoepassingen te bevorderer@p basis van

de interviews en de Versnellingskamer workshop, divoin dit hoofdstuk een aantal
beleidsmaatregelen aanbevolen en zodanig uitgewedkt ze een antwoord vormen op de
bovengenoemde onderzoeksvragen.

5.1. Wettelijke verplichting tot gebruik als maatre  gel

In Zweden en Denemarken heeft het elektronischufertn een enorme viucht genomen door het
invoeren van een wettelijke verplichtfigin Denemarken is elektronische factureren venplinds
2005 en per maand worden meer dan één miljoenréacterzonden wat tot een geschatte reductie
van 100 miljoen euro per jaar heeft geleid. In Zaredaat men uit van soortgelijke besparingen. In
Nederland heeft de mogelijkheid van het doen vanedektronische belastingaangifte een vlucht in
het gebruik van DigiD betekend. In analogie kanveplicht stellen van XBRL tot administratieve
lastenverlichting en tot grote ketenvoordelen emiraties leiden.

Hoewel verplichting van gebruik eenvoudig lijkt, hiet verplicht stellen van een ICT-toepassing in
werkelijkheid vaak ingewikkelder dan gedacht. Zoetner allereerst bepaald wordesat er precies
verplicht wordt gesteld en voavie de verplichting geldt. Bij de ‘wat’-vraag dientenide technische
voorziening, maar het doel leidend te zijn voorveeplichting. Bij de ‘wie’-vraag kunnen zowel de
gebruikers, de betrokken ketenpartijen, als de hwidrworden verplicht tot gebruik. Ook zijn er
verschillende manieren waarop de verplichting kanden ingevoerd. Zo kan een ‘harde verplichting’
gelden waarbij alle gebruikers in korte tijd overag naar een nieuwe toepassing, of eenfacto
verplichting’ kan worden ingesteld, waarbij andere opties |lasgzean worden uitgefaseerd of de
verplichting alleen geldt voor nieuwe toepassingaat de verplichting geleidelijk wordt ingevoerd.
Het tijdens dit onderzoek geintroduceerde ‘complgxplain’ principe voor overheidsorganisaties om
verplicht XBRL te gebruiken is hiervan een voorlog@l

Bedrijven (of natuurlijke personen namens een [fdzijn na inwerkingtreding van de Wabo
verplicht om via_www.omgevingsloket.@len digitale aanvraag in te dienen. Dat is bepamaldet
wetsvoorstel Bor, artikel 4.1 lid 2, een uitvoesbgsluit van de Wabo, dat praktische en
gedetailleerde zaken van de omgevingsvergunningt niegelen. Burgers hebben nog een
overgangstermijn van een paar jaar en mogen zosmg papieren aanvraag indienen. Digitaal
indienen mag uiteraard ook. Het gebruik van de XBiRindaard is (vooralsnog) niet verplicht.

5.1.1.De voordelen en nadelen van verplichting van  gebruik

Binnen de XBRL casus is met convenanten gewerktiwgartijen zich verklaren in te spannen. Eén
geinterviewde formuleerde dit als “Vandaag een eommt in de hand, morgen een lege hand”,
daarmee doelend op de vrijblijvendheid en de haudan de boot niet willen missen. Verplichting tot

42 http://e-factureren.info/wp/handleiding/overziahektronisch-factureren-in-europar.
“3Heur, R. van (2010). XBRL verplicht bij grote oeidsaanbestedinGomputable 18 maart 2010.
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gebruik is daarom aan alternatief dat overwogenvkamten. Het verplichten van gebruik heeft zowel
voor- als nadelen die zorgvuldig tegen elkaar afigmm moeten worden. Voordelen zijn:

1.

3.
4,
5.

Een verplichting biedt duidelijkheid wanneer hebigek wettelijk is vastgelegd; zo weten
organisaties waar ze aan toe zijn;

Het is een ‘stok-achter-de-deur’ voor gebruik vanl@T-toepassing , want veel gebruikers
vinden altijd wel een reden om niet klaar te zigow (vrijwillig) gebruik;

Het werkt standaardisatie in de hand en daardogehjio grote(re) interoperabiliteit;
Het biedt de mogelijkheid om ICT centraal te impégrteren; en
ICT functioneert als ‘driver’ voor verdere inno\esi

De nadelen van het verplicht stellen die genoemph ijdens de interviews en in de
Versnellingskamerworkshop, zijn:

1.
2.
3.

4.

5.

Een verplichting roept mogelijke weerstand op (‘imvented here’);
Verplichting en standaardisatie worden gezien afsteeperking van de vrijheid;

Het wordt gezien als een ‘brevet van onvermogels (@T en de bijbehorende voordelen
goed zijn, is verplichting niet nodig) en daarom lakhtste redmiddel;

Het zet de ook overheid onder druk, vanwege hetaRuisico indien de overheid haar zaken
zelf niet op orde heeft; en

Het betekent voor gebruikers vaak ook een verplightot investering, waarvan niet altijd
duidelijk is of deze zichzelf zal terugbetalen et Zondermeer opgebracht kan worden.

Bij de nadelen gaat het veelal om condities of waarden. Om verplichten zinvol te maken moet
daarom eerst aan een aantal randvoorwaarden voldaden.

5.1.2. Voorwaarden van verplichting van gebruik

Naast de voor- en nadelen van verplichting, levetiinterviews en de Versnellingskamer workshop
ook een aantal randvoorwaarden op waaraan heticlgrgtellen van het ICT gebruik zou moeten
voldoen. Deze zijn:

1.
2.

Er moeten voldoende baten zijn voor de eindgebrsi&a voor alle andere betrokken partijen;

Verplichting moet in samenwerking met alle betrakkpartijen gebeuren waarbij de

kernwaarden van de betrokkenen worden gerespecerendaarin er sprake is van open
communicatie zodat de motieven duidelijk zijn. Devgilgen voor iedereen moeten bekend
zijn;

Het moet duidelijk zijn waar de verplichting precidetrekking op heeft (bijv. fiscaal

jaarverslag) en voor welke partijen de verplichtggdt. Ook moet duidelijk zijn wat de

administratieve lastenverlichting van de verpliobtper gebruikersgroep inhouden;

Er moet een duidelijke en realistische plannindigitijn worden opgesteld. Om gebruikers
voldoende bekend te maken met de verplichting endaegevolgen ervan (zodat men geen
excuus tot uitstel heeft), moeten deze tijdig gemomiceerd worden;

De overheid moet (intern) gereed zijn en moet luetdg voorbeeld geven, anders is er een
afbreukrisico. Kinderziekten moeten opgelost zineen goede voorziening moet afgestemd
zijn op de gebruikers. Ook moeten er opties zigetht wanneer de techniek (tijdelijk) faalt;

Er is begeleiding, ondersteuning en mogelijke afitgy vanuit de overheid nodig om
gebruikers bekend te laten worden met de ICT eriéoas tot gebruik weg te nemen;
Alternatieve systemen moeten worden uitgefaseeddtzioet duidelijk is dat de verplichting
uniform geldend wordt en gebruik al vroegtijdig y@sileerd wordt; en

Het houdt niet op bij het gebruik, maar ook hetdshmoet belegd en verzekerd zijn. Er
moeten mechanismen zijn om te overleggen met debriien andere betrokkenen om de
faciliteit te verbeteren. Beheer is typische slostips, maar essentieel voor de continuiteit.
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Indien er aan bovenstaande voorwaarden is vold&an, nagedacht worden over eventuele
verplichting.

5.1.3.Verplicht gebruik van OLO

Invoering van de Wabo zorgt ervoor dat het gebmaik de OLO verplicht gesteld wordt voor het
aanvragen van de Omgevingsvergunning. Dit leverteomijn een administratieve lastenverlichting
op voor burgers, bedrijven en overheden. Maarjerazik nadelen verbonden aan het opleggen van de
verplichting. Volgens respondenten roept verplioiptook weerstand op en belet het organisaties de
mogelijkheid om flexibel en creatief met wet- emgelgeving om te gaan. Zij gaven aan dat het
vooroverleg erg belangrijk is en dat zij hier opath gebruik van willen maken door persoonlijk
overleg met ambtenaren en lokale bestuurders. lhe ebemeente zijn namelijk de
vergunningsvereisten, de vergunningsprocedures enmdnier waarop de aanvraag door de
ambtenaren behandeld wordt anders. Met een OLOagbitwde geinterviewde dat er minder ruimte
voor overleg en onderhandeling mogelijk is. Sommiggpondenten zien het creatief met wet- en
regelgeving omgaan als een mogelijkheid om daardfimiénter te werken die door gebruik van de
OLO onmogelijk wordt gemaakt. Daarnaast roept vempdtelling een discussie op over wie de
verantwoordelijkheid moet nemen om de investeringetoen in de ontwikkeling van het systeem.

Belangrijke voordelen van verplichting, die genoenijd door de respondenten, zijn dat het zorgt
voor uniformiteit in de uitvoering en het de mogédieid biedt om ICT centraal uit te rollen. Uit de
interviews kwam verder naar voren dat verplichlisiglgrote gemeenten heeft aangezet investeringen
in ICT te doen. Voor gemeenten die bezig warenlirhuishouding te moderniseren, kon de Wabo
als ‘breekijzer’ of ‘vliegwiel’ dienen, zoals in Asterdam.

5.1.4.Verplichting gebruik XBRL?

XBRL is niet verplicht en er is onderzocht of véchting een optie is om de administratieve
lastenverlichting versneld te kunnen realiserenwé&rd echter door veel respondenten aanbevolen om
het gebruik van XBRL (nog) niet verplicht te stalloor gebruikers omdat nog niet voldaan is aan de
randvoorwaarden. In plaats daarvan wordt gestelchefanodig is dat de gehele overheid zich eerst
committeert aan één standaard voor bedrijfsrapgestaDit is min of meer gebeurd na de
Versnellingskamersessie door het plaatsen van XBRLlde lijst van ‘comply or explain’ van het
College Standaardisatté.In de praktijk betekent dit een keuze voor XBRLmdat dit de
internationaal geldende standaard is. Daarnaastebgebruiken van alternatieven voor XBRL of het
invoeren van alternatieven voor de procesinfrairuanoeten worden ontmoedigd.

Het is op dit moment dus niet aanbevelenswaardigXBRL te verplichten. Belangrijkste overweging

is dat de overheid er nog niet klaar voor is. Dadev wordt verstaan dat gebruikers voldoende
kunnen worden ondersteund en dat de uitvragerserumaldoen aan hun taken. Hieronder valt ook
dat het beheer en de doorontwikkeling van taxonémgoed geregeld is om het toekomstige gebruik
te faciliteren. Zodra de overheid, als belangrgksiitvrager, in al haar eigen processen XBRL
consequent doorvoert, is de verwachting dat XBRth zzal ontwikkelen tot de standaard voor
bedrijfsrapportages. Dit proces kan worden versnaltjens de respondenten, door het uitfaseren van
alle andere systemen die werken op basis van daddaarden. Op de korte termijn betekent dit dus
een de facto verplichting. Hiervan is bijvoorbeeidal sprake in het geval van aanbestedingen. Op de
langere termijn zou XBRL wel langzamerhand de jugeplicht kunnen worden gesteld, waarbij de
data waarop XBRL wettelijk verplicht wordt voor l@gde gegevensstromen tijdig worden
aangekondigd. Daarvoor is het belangrijk dat deriarie verder wordt uitgebreid en dat er verdere
harmonisatie van begrippen plaatsvindt.

Bij OLO heeft de initiéle verbinding van de Wabo ®hO ervoor gezorgd dat partijen een zekere
mate van urgentie voelden. Recent zijn de Wabo E® @an elkaar losgekoppeld, waardoor de
Omgevingsvergunning en het OLO niet meer wetteigik elkaar afhankelijk zijn voor invoering. Een

soortgelijke vervlechting- en ontvlechtingstratek@ overwogen worden om het gebruik van XBRL
te stimuleren. Een initiéle vervlechting kan dryk leet gebruik leggen en zal commentaar uitlokken

“ Heur, R. van (2010). XBRL verplicht bij grote olieidsaanbestedinGomputable 18 maart 2010
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over het koppelen van de ‘wat’-vraag aan de ‘hogaag. Op een later moment kan al dan niet
besloten worden tot ontvlechting.

5.2. Beleidsmaatregelen voor stimulering ICT-gebrui  k

Een vijftal categorieén van generieke beleidsmgetem die het gebruik van ICT-toepassingen
stimuleren is onderzocht. Behalve de wettelijkeplienting van het gebruik door middel van
wetgeving, zijn dit: communicatieve instrumentenijvb voorlichting); kengetallen (bijv.
prestatiemeetsystemen); stimulansen (bijv. sulsidie boetes); en meerzijdige instrumenten in
overleg overeen gekomen (bijv. convenanten). Deiti@naatregelen die uit de praktijkcases naar
voren zijn gekomen, zijn afgeleid van de vertragimglie zijn geidentificeerd. Omdat de eerste
beleidsmaatregel al is beschreven in paragraafM@tden hier de overige vier beschreven.

5.2.1.Begrijp de gebruiker: stuur op duidelijke ba  ten

In beide cases is de gebruiker en het behalen damngstratieve lasten bijna geheel uit zicht

verdwenen en overheersten andere zaken het prejledp. Dit is deels het gevolg van de grote

complexiteit (bestuurlijk, organisatorisch en teglogisch) en van de vele belanghebbenden die zijn
betrokken bij de projecten, maar ook aan het gebagkvisie en sturing bij de overheid. Zo leidde de
grote technische complexiteit tot een focus op niestie problemen, terwijl de betrokkenheid van

vele belanghebbenden leidde tot het sluiten varedinde compromissen tussen partijen met eigen
belangen in plaats van het centraal stellen vangeeruiker. Zo raakte de doelstelling van

administratieve lastenverlichting uit het zicht.

De administratieve beloften vinden op macronivekmatg, terwijl op gebruikersniveau deze beloften
in twijfel worden getrokken of niet als significawbrden bestempeld. Een respondent stelde zelfs dat
“Het algemene oordeel is dat het werk er niet minda zal worden,” en er dus weinig baten zijn.
Een oorzaak hiervan ligt bij de veranderingen tigldet traject. Dit heeft ook te maken met de
‘valkuil van betrokkenheidwaarbij de overheid het probleem voor gebruikeesft gedefinieerd en
essentiéle zaken (zie de lijst met factoren voasriveelden) over het hoofd worden gezien. Het
probleem is ‘achter de tekentafel’ uitgedacht dmtegebruikers raken uit het zicht. De aanbeveng
dat vanaf het eerste moment de gebruikers betrokkeden en zij zelf het probleem definiéren.

Bij OLO hangt de business case samen met anddmdac Een geinterviewde meende dat invoering
van de OLO geleid heeft tot het meer centralisende ICT, wat een ingrijpende reorganisatie is.
Bij XBRL is de initiéle business case veranderd gdsolg van een verandering van de wetgeving.
Hierdoor is minder administratieve lastenverlicgtte behalen dan initieel voor ogen stond. Daathaas
gaf een aantal geinterviewden aan dat het vooidktjlkc moet worden wie belang bij invoering van
XBRL heeft. Behalve voordelen voor de gebruikemren dit ook voordelen voor de maatschappij
betreffen of een lastenverlichting binnen de oviekhe

Bij XBRL staat in het convenant dat intermediaies efficiéntievoordelen die met XBRL worden
behaald zoveel mogelijk aan ondernemers door zufiemen. Dit roept de vraag op wat
‘efficiéntievoordelen’ zijn en wat ‘zoveel mogelijls. Hetzelfde geldt voor de schatting dat banken
staat moeten zijn om klanten één procentpunt mirelge te berekenen voor kredietaanvragen die in
XBRL zijn ontvangen. Zowel de intermediairs alslwhnken bevestigen niet dat zij deze voordelen
ook daadwerkelijk door zullen geven. Daarom is veh belang om de business case kritisch te
bekijken en zowel een nieuwe business case vogeldele keten als per gebruikerssegment te maken.
Hierin zouden de administratieve lastenverlichtieg de gevolgen voor de organisatie per
gebruikersgroep moeten worden opgenomen. Een dugsiress case bevat daarnaast de behoeften
aan en kosten van gebruikersondersteuning, derkgate stimulansen, communicatie etc. Voor beide
cases geldt dat het MKB andere ondersteuning vYerdan grote ondernemingen. Een
gebruikerssegment dat XBRL op korte termijn zou rem bedienen is het MKB. De taxonomie
ondersteunt dit segment en het MKB is de grootstem ondernemingen in Nederland. Bij grote
ondernemingen zijn ook voordelen te behalen, mieerade taxonomie voor het fiscale domein is
daarvoor gereed.
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Gerelateerd hieraan is het gebrek aan kennis owevedschillende gebruikersgroepen die anders
behandeld dienen te worden. De zogenaamde ‘eadytaid’ zijn bereid om als ‘proefkonijn’ op te
treden. Zij zijn bereid om een eerste versie van®steem te gebruiken, te helpen om deze door te
ontwikkelen en opnieuw te investeren in het gebndk een volgende versie van het systeem.
Natuurlijk is hun bereidheid niet onuitputtelijk e@rootste groep van gebruikers wil echter de eerst
keer al een goed werkend systeem. Zij zijn nieeildeom met een ‘beta’-versie te werken en om
telkens een nieuwe versie te leren gebruiken.

Per gebruikersgroep zijn er verschillende kostenbaten en zijn er verschillendgimulansen
(incentives) nodig om gebruikers te verleiden d&-tGepassing te gebruiken. In het geval van de
OLO kan er gedacht worden aan déterentiéren van de legesor de gebruikers die wel of geen
gebruik maken van OLY Zowel een negatieve stimulans als een verhogimgde kosten bij het niet
digitaal aanleveren, als een positieve stimulandgei vorm van een korting bij het digitaal aanlever
zijn gesuggereerd. Een positieve stimulans heeftodekeur om het vertrouwen in de overheid niet
verder te schaden vanwege de vertragingen die apjgelopen. Het gemakkelijker maken om
compliant te zijn (zoals is gebeurd bij het depeneran jaarrekeningen) is een mogelijke stimulans i
het geval van XBRL, net zoals een korting op delijkse bijdrage aan de Kamer van Koophandel.
Het voordeel van deze laatste stimulans is datodedelen naar de gebruikers terugvloeien en dat het
voor gebruikers direct voelbaar is in hun portememnEr zijn echter ook ander incentives te
bedenken, die buiten het domein van de overhegtigvoor alle genoemde stimulansen zie Bijlage
4: Brainstormresultaten voor mogelijke stimulansEBRL). Een gratis benchmark over een
bedrijffssector is door diverse respondenten genoemdat met XBRL op een eenvoudige manier
bedrijfsresultaten vergeleken kunnen worden erwdirdevolle informatie voor een ondernemer is.
Dergelijke initiatieven vallen echter buiten depge van het SBR-programma.

Een aanvullende aanbeveling is om duidelijk te caimiceren wat de voordelen van het gebruik van
de ICT-toepassing zijn. Een voorwaarde hiervoalaser voorbeelden van deze voordelen zijn, dat
het duidelijk is onder welke condities de voorddbeimaald kunnen worden en dat bedrijven betrokken
worden bij het communiceren van de voordelen endeye ook onderschrijven dat het tot
administratieve lastenverlichting geleid heeft.

5.2.2.0ndersteuning: verlaag drempels voor gebruik

Een belangrijke acceptatiefactor uit literatuuides benodigde investering, ondersteuning en sociale
relaties’® Voordat een nieuwe ICT-toepassing gebruikt gaatdem door gebruikers, moet eerst
bekend zijn hoe deze gebruikt kan worden, hoe kigluurt om dit te leren en welke investeringen
nodig zijn om de faciliteit te gaan gebruiken. Geenhdersteuning is daarom nodig om de drempel
van het gebruik bij gebruikers te verlagen. Daashas ook training van ambtenaren die met het
nieuwe systeem gaan werken noodzakelijk. Het vgezorvan drempelverlagende ondersteuning laat
eveneens zien dat invoering van het systeem sdasarsdat het geen korte-termijnidee is dat vdnzel
weer verdwijnt. Hierdoor wordt er ook vertrouwerciggerd in de ICT-toepassing.

Investeringen door gebruikers en andere betrokkenmemlen alleen gedaan als de duurzaamheid op
langere termijn verzekeris. Het continu veranderingen van wat opgeleverd werdhet uitstellen
van de opleverdatum leidt tot het dalen van vemeuen interesse van gebruikers. Hierdoor worden
ook noodzakelijke investeringen niet gedaan. Onidersng en het creéren van vertrouwen zijn zaken
die vaak niet meegenomen worden in projecten omeamplicaties vooraf niet duidelijk zijn (geen
goede business case) of omdat die buiten de sapédet project gezien worden (gebruiker buiten
beeld). Hierdoor leiden ze tot vertraging van tettdlen van de administratieve lastenverlichting.

Voor de OLO bestaat een drempel uit de complexitait het vergunningstelsel en liege foutmarge

in het aanvraagproces. Automatiseren vereist djkdetuzen in verloop van processen. Een andere
drempel is het digitaal aanleveren van gegevens @eovergunningaanvraag. Dit geldt vooral voor
kleine bedrijven en particulieren die geen hogegteringen kunnen doen voor het digitaal aanleveren
van tekeningen. Een aanbeveling is dan ook om deraneken of het plaatsen van AO-scanners bij

45 voor burgers is het OLO gebruik de eerste drie fj@g niet verplicht.

46 \Venkatesh, V., Morris, M., Davis, G. and Davis(#003). User Acceptance of Information Technolobgward a Unified
View. MIS Quarterly 27(3), 425-478.
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gemeenten die gebruikt kunnen worden voor de veliggaanvraag de drempel tot gebruik verlaagd.
Werken met de OLO vraagt ook om procesveranderimgeaen verhoging van de kwaliteit van de
dienstverlening. Daarom is het nodig om gemeek&lgmbtenaren op te leiden hiermee te leren
werken.

Een andere aanbeveling is doedrijven bij het indienen van de eerste aanvraa@dlpen Wanneer

de eerste digitale aanvraag van een gebruikerdgaat, bestaat het gevaar dat er geen tweede keer
volgt. Wanneer de eerste keer gemakkelijk is, #a@ah belangrijke drempel wegnemen. Het voordeel
is niet alleen dat gebruikers over de drempel woigkEnomen, maar ook dat degene die hen begeleidt
inzicht krijgt in de typische problemen en drempehogende zaken. Vergelijk dit met het
elektronisch inchecken op een vliegveld waar oohkaied klaarstaat om te helpen om het gebruik te
ondersteunen. Daarmee wordt de drempelvrees weggenen gebruikers worden klaargestoomd om
het vervolgens zelf te doen.

Eindgebruikers hebben nog nooit gehoord van XBRL zg§n er ook niet in geinteresseerd.
Eindgebruikers gebruiken intermediairs en softwdiee XBRL zouden moeten adopteren voordat
eindgebruikers dit (onbewust) gaan gebruiken. BRX is er onduidelijkheid over de juridische
status en het beheer en de doorontwikkeling vataxienomie, waardoor een drempel opgeworpen
wordt voor softwareleveranciers en intermediairstoen in te gaan investeren (zie ook 5.2.1).

Geinterviewden gaven aan dat zij het betalen vebglbruik van AuSP als drempel zien om XBRL
te adopteren. Een aanbeveling is omdediruik van de AuSP optioneel of gratis te makedat niet
nog een extra investering nodig is voor gebruik.dd&eging tussen optioneel en gratis vereist een
risicoanalyse van het al dan niet gebruik van Au&® moet in goed overleg met de
softwareleveranciers plaatsvinden in verband metgianning en business case.

5.2.3.Transparantie: creéer duidelijkheid en schep  vertrouwen

Een belangrijke factor voor vertraging was de ibigti@ projectorganisatie. Een andere oorzaak was
dat innovatie en daadwerkelijke systeemontwikkelitapr elkaar liepen. De innovatiefase is nooit
afgesloten waardoor er geen duidelijkheid overdogicept was aan het begin van de ontwikkelfase.
Hierdoor verschuift het beoogde doel keer op kesgrleidt tot verwarring, uitstel en een verminderd
vertrouwen. Zoals een respondent zei: “Daardoortkanproject elke keer negatief in het nieuws”.

Omdat het vaak lastig is om het gehele project teaworen te doordenken, is het creéren van een
stabiele programmaorganisatie en een open sferer leslangrijk en noodzakelijk voor het succes van
de invoering. Essentieel is dat og&bruikers betrokken worden in de aansturing varedgojecten

Het is niet voldoende om het gebruikersstandpuat dmbtenaren te laten vertegenwoordigen, omdat
deze andere belangen behartigen waardoor de gelsuik het oog verloren worden. Het betrekken
van gebruikers voorkomt dat het gebruikersstandpantadministratieve lastenverlichting uit het oog
verloren wordt.

Het managen van een dergelijk proces is zeer congriekent vele uitdagingen. De vertraging laat
zien dat de politieke deadlines en projectdeadiiyashroon lopen, wat in de praktijk echter vaak ni
haalbaar is. Zo zou het de voortgang van een grégecgoede komen om politiek gemotiveerde
ijkpunten als het einde van een Kabinetsperiode teieveel gebruiken als deadline, wanneer deze
onrealistisch zijn voor het projectmanagement dmgkers meer tijd nodig hebben voor invoering.

Voor de XBRL-casus moet het duidelijk moet zijn watjuridische status van de taxonomie is, en hoe
de kwaliteitsborging van de taxonomie belegd gaatden, zodat partijen ervan verzekerd zijn dat de
taxonomie eenduidig te interpreteren is en datvméebegrippen zo goed mogelijk worden afgestemd
met alle betrokken overheden en bedrijven. De eidilom taxonomieén te mogen ontwikkelen kan
leiden tot een wildgroei aan taxonomieén die nigdlesling uitwisselbaar zijn. De geinterviewden
gaven aan dat taxonomieén onafhankelijk van delafuikte begrippen opgesteld mogen worden. In
plaats van de begrippen te harmoniseren, kan elk@nbmie haar eigen begrippen gebruiken. Op de
korte termijn heeft dit als voordeel dat geen harisatietrajecten nodig zijn die de introductie van
nieuwe taxonomieén vertragen (zoals ook het geval andere landen waar XBRL wordt gebruikt).

Op de lange termijn leidt dat tot taxonomieén diet ronderling uitwisselbaar is en zal alsnog
harmonisatie nodig zijn om te taxonomieén te orkeh. Kwaliteitsborging is nodig om te
voorkomen dat kokers in de taxonomie worden gebodigdop langere termijn tot fragmentatie en
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hogere administratielasten leiddBen aanbeveling is dan ook om duidelijke randvoardean te
stellen voor het ontwikkelen van nieuwe taxonomie@rdomeinoverschrijdende harmonisatie, en
kwaliteitsborging van nieuwe taxonomieén in te teéch Dit heeft een directe relatie met het
eigenaarschap van de taxonomieén. Het is ondlideié eigenaar is en wie verantwoordelijk voor
het onderhoud. De aanbeveling is dat de overheidvoiorlopig een rol in blijft spelen, in ieder gév
totdat het beheerproces uitontwikkeld is.

Ook is het in het geval van de XBRL-casus nodig et duidelijk is wie er administratieve
lastenverlichting behaalt. Partijen vinden het bgtak wanneer er openheid is over de voordelen die
er te bepalen zijn voor de verschillende betrokkeiigen laatste aanbeveling is het delen van kennis
over de toepassing, zodat gebruikers en softwasdeciers kunnen meedenken en er draagvlak
wordt gecreéerd. Hierdoor zullen zij zich mindevathtend opstellen. Dit hoeft niet in te houden dat
de suggesties van derden zondermeer gevolgd moeteten, omdat die vaak hun eigen belangen
dienen en niet die van de gebruikers.

5.2.4.Planning: Procesmanagement en fasering

Beide projecten hadden bij de start een hoog aenidttau. Door deze hoge mate van complexiteit
volgden de eerste successen pas laat in het pr&entbijkomend probleem dat ontstond door de
wederzijdse afhankelijkheden tussen de verschidlepdrtijen, is dat partijen het leveren van hun
‘eigen bijdrage’ zo lang mogelijk uitstellen. Maplrtijien gaan op deze manier om met de
onzekerheid van innovatieve projecten door pas dgestappen wanneer de kernwaarden niet
aangetast worden en de opbrengsten zich manifestéoor een project dat afhankelijk van deze
bijdragen is, is dit funesDe aanbeveling is om de kernwaarden van de betrokieetijen en de
gevolgen van de innovatie voor deze partijen engrocessen in kaart te brengesmdat het zonder
deze voorwaarde onmogelijk is om de administratieggenverlichting te bepalen. Een oorzaak van
vertraging is dat de gevolgen van de projectenatpripartijen niet duidelijk zijn. Hoewel ICT door
sommige actoren in beide cases wordt gezien alpniidtlel, raken veranderingen van ICT de
kernwaarden van betrokkenen. Ten eerste vergt I€X wmvesteringen in tijd, geld en mankracht,
omdat het moet aansluiten bij werkprocessen inrosgties die in de loop van jaren gegroeid zijn.
Hetzelfde geldt voor onderlinge afhankelijkhedessen organisaties, zoals tussen gemeenten en
gebruiker bij OLO of tussen intermediairs en bankg§nXBRL. Inzicht in en begrip voor belangen
van partijen waarvan medewerking wordt gevraagdvas essentieel belang voor een snelle
implementatie. Ten tweede, hieraan gerelateerdyevezowel XBRL als OLO een gedetailleerde
uitwerking van onderlinge verhoudingen op papieen Eespondent stelde dat een ICT-systeem
“gestolde machtsverhoudingen” vertegenwoordigt.raadkeze verhoudingen zijn vastgelegd, zijn ze
niet meer beweeglijk of onderhandelbaar. Dit vaklavaarom veel partijen weerstand vertonen
voordat de machtsverhoudingen zijn gestold.

Een hoge complexiteit is niet altijd te vermijdemaat er bij dergelijke innovatieve projecten nu
eenmaal veel onzekerheden zijn aan het begin varpesgect. Tijdens dit zoekproces is het van
belang dat er tegelijkertijd naar de te ontwikkebphossing (het ‘wat’) en de manier waarop deze zou
moeten worden gerealiseerd (het ‘hoe’) gekekenmzoeten worden. Deze vervlechting is in deze fase
van het proces nodig om het zoeken naar geschiltessingen en invoeringsstrategieén zo open
mogelijk te houden en niet te vroeg zaken uit tgitesh. Ook hier dient de vergelijking met
grootschalige infrastructurele projecten zich aame vraag is dan ook of dit soort innovatiepr@act
wel alleen als project gezien moeten worden en mieer als een proces ingestoken dienen te
worden?’ Een vergelijking van ontwikkelingen in ‘smart e laat zien dat met een procesmatige
insteek (‘benutten”) uiteindelijk meer voordelegrkregen kunnen worden dan met een controlerende
(‘beheersen’) insteek, maar dat beide strategieitignzijn® Als men bij aanvang kiest voor een
procesmatige strategie, dan heerst er het gevaareem aanzuigende werking op partijen die elk hun
eigen belangen hebben.

47 Lindblom, C. (1959). The Science of Muddling ThgbuPublic Administration Reviewol. 19, no. 2, pp. 79-88. De
Bruijn, H., R. In 't Veld, E. Ten Heuvelhof (200Brocesmanagement — Over procesontwerp en besloitagr Academic
Service.

“8\Weening, H. (2006)Smart cities: omgaan met onderzekerh&boluron.
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Figuur 3. Aanbeveling om de knip voorin het traject te leggarbeheer bij ontwikkeling te betrekken

Innovatie en daadwerkelijke systeemontwikkelingpdie door elkaar, wat tot vertragingen leidde. In
de toekomst verdient het aanbeveling om een dikdethip tussen innovatie aan de ene kant en
ontwikkeling aan de andere kargan te brengen zoals in bovenstaande figuur sdrssima
weergegeven is. De uitkomst van de innovatie zouaégebakend ontwikkeltraject moeten opleveren,
waarin doelen en deadlines duidelijk zijn, netddgswijze waarop deze gerealiseerd kunnen worden
met een concrete business case per gebruikerssegiseleidraad. Innovatie is het domein van
bestuurders, besluitvormers, softwareleverancierbet gaat om een verkenning van de technische
(on)mogelijkheden, waarbij de gebruikers en hunnkexarden een sleutelrol spelen. Dit is een
geleidelijk proces dat moet voorkomen dat verddoayen worden gemaakt. Dit proces kan en mag
niet op een tekentafel plaatsvinden en het verginconicatie over en weer met belanghebbenden.
Ontwikkeling is echter een duidelijk afgebakendgvieit, waarbij de kernelementen van het systeem
vorm krijgen. De zoekstrategie waarin vele hetenegeaken ontwikkeld worden om tot uiteindelijke
innovatie te komen, leidt tot belemmeringen voot ktandaardiseren en de adoptie van de
uiteindelijke innovatie. Doordat innovatie en orkieling door elkaar lopen, worden systemen
gebouwd die later alleen met grote inspanningeandsrd kunnen worden, wat het verminderen van
administratieve lasten blokkeert.

Dit is gemakkelijker gezegd dan gedaan en hetasuit te sluiten dat tijdens de ontwikkeling zaken
naar voren komen waarop hiet is gerekend. Adaptigtens het ontwikkelingsproces zal noodzakelijk
blijven om te voorkomen dat de oplossing aan hatieeivan het project verouderd is of niet aansluit
bij de wensen van gebruikers. Het is van belangrbge goede strategieén op te stellen. Dit is echte
geen reden om geen knip tussen deze twee fasetewegen. Aanvullende eisen en wensen kunnen
de complexiteit dusdanig vergroten dat het onhdradelwordt. Een goede, voldoende gedetailleerde
en realistische business case per gebruikerssedmaigniom het project aan te sturen.

In de ontwikkelfase verdient het aanbeveling omcdeplexiteit beperkt te houden en eerst een
kleine, werkende faciliteit in te richten die coeter voordelen voor een bepaalde gebruikersgroep
oplevert. Een incrementele opbouw van ICT met n@erdeleases en het vaker opleveren van
releases maakt ontwikkeling ‘behapbaar’. Dit katekenen dat projecten op papier langer duren,
maar het voordeel is dat successen al eerder imdjett behaald worden. Een veelgehoord argument
tegen deze aanpak is dat de totale kosten hogdemdwnnen worden. Het blijkt echter dat er juist
kunnen kosten kunnen worden bespaard door op ‘pralelen van een project voort te bouwen.
Andere mogelijkheden om een project te faserenh@jnidentificeren van de early adopters waardoor
snel successen geboekt kunnen worden en het eraritvan verschillende projectonderdelen.
Hierdoor krijgen organisaties de tijd om verandgeim door te voeren en kunnen de successen
uitgedragen worden.

Terwijl innovatie en ontwikkeling juist gescheidemoeten worden, dienen ontwikkeling en beheer
juist meer verweven te worden. Een geinterviewdddstdat beheer “als afvoerputje voor alle
problemen” wordt gebruikt. Zaken die nog niet vadde uitontwikkeld zijn, worden over de
schutting gegooid. Beheer moet juist meer betrokdijnbij de ontwikkeling, om de beherende partij
goed op de hoogte te laten zijn van datgene wagjaagf beheren. Aan de andere kant moet goed
onderscheid gemaakt worden tussen de verschillermimen van beheer. Beheer omvat o.a.
contentbeheer, functioneel beheer, applicatiebetre¢echnisch beheer. Het beheren van de ‘content’
is nu typisch de verantwoordelijkheid van de gdieui Deze moet daarbij wel ondersteund worden.
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Het functioneel beheer is een aspect dat tussegebleiiker en beheerorganisatie in ligt. Het beheer
van de infrastructuur (applicatie en technisch behis typisch een zaak voor de beheerorganisatie.

Een andere reden om voor een dergelijke knip tgeplés dat andere methoden, capaciteiten en
competenties, en ook andere belangen tijdens dezéaden een rol spelen. Zo is een innovator niet
zomaar een goede ontwikkelaar of beheerder. Ngtuambet de ‘deliverables’ van elke fase nader
gedetailleerd worden. Dit is noodzakelijk, omdatvidgende fasen eisen aan de voorgaande fasen
stellen. Goed procesmanagement waarbij belangenmekaties worden gecodrdineerd om voor
vertrouwen en samenwerking te zorgen, is noodzkkeli

5.3. Conclusie en reflectie

De belangrijkste conclusie is dat in beide casefdes op de administratieve lastenverlichting voor
de eindgebruiker uit het zicht is geraakt. In dijige complexe innovatieprojecten met vele partijen
en onderlinge afhankelijkheden is vertraging onvglahijk. Tijdens het verloop van de projecten is
de doelstelling van het verlichten van de admiaistve lasten voor gebruikers grotendeels uit het
zicht verdwenen. In plaats daarvan wordt het prgestmineerd door een focus op de techniek en
spelen de belangen van andere partijen een gnaiedan die dan de gebruiker. De vertraging is in
beide cases niet opgetreden omdat gebruikers wgd@T-toepassing waren, maar omdat het doel
van administratieve lastenverlichting uit het oogrleren is. De oorzaken hiervan liggen in een
combinatie van factoren die elkaar versterken. Hobede projecten een grote complexiteit en
onzekerheid kennen, mag dit geen excuus vorme ogebleiikers uit het oog te verliezen. Daler
gebruiker vroeg in het traject te betrekken, eemste geven en probleemeigenaar te makan,
gezorgd worden dat deze zichtbaar blijft.

Belangrijke oorzaken van vertragingen liggen inde=udie gemaakt zijn in het verleden en die op een
later moment niet of nauwelijks meer te herstelign. De keuze voor te hoge ambities met te veel
onzekerheden leidt tot een spiraal van vele veramgn tijdens het project om toch maar de ambities
te kunnen realiseren. Dit leidt weer tot een afwewtie houding bij gebruikers, hetgeen vervolgens
weer leidt tot het verder vergroten van complekit8irategieén als realistisch beginnen, rekening
houden met de kernwaarden van partijen, een vottbbegedetailleerde business case op
gebruikersniveau en regelmatigeedlity checks op de business case van administratieve
lastenverlichting voor gebruikers zijn noodzakelllen groot gevaar is dat pas wordt ingegrepen door
het projectmanagement als het fout dreigt te gd@genspel bieden aan de uitvoering en aan
beleidsmakers is een strategie om hiermee om te. gdat verdient aanbeveling om hiervoor
regelmatigcomplexiteitstoetsenit te voeren. Het controleren van de complexiaiet geen dogma
worden, maar kan nuttig zijn om risico’s af te wegeet de kans op vertragingen.

De maatregelen in dit rapport om de administratiageenverlichting te versnellen in de gevallen van
OLO en XBRL zijn niet meer dan symptoombestrijdimgndat de meeste oorzaken van de
vertragingen niet meer ongedaan kunnen worden demBach kunnen er nog maatregelen worden
genomen om het behalen van de administratievenlaestiichting te versnellen.

5.3.1. OLO - start stapsgewijs met de invoering

De invoering van de OLO is gekoppeld aan de uitkovasm de testen die in april 2010 worden
uitgevoerd. De uitdaging is dan ook om de ICT-t@spay zo snel mogelijk op orde te brengen, zodat
frustratie bij die gemeenten die voorbereid zijnimgoering uitblijft. Daarnaast is het ook van lmgja
dat de ICT-toepassing in ontwikkeling blijft zodatde toekomst verdere voordelen behaald kunnen
worden. Een voorbeeld is het ondersteunen van dgineingaanvraag en van het vooroverleg om
hierdoor de drempels tot gebruik te verlagen. Oakmgbels aan de overheidskant moeten
weggenomen worden door bijvoorbeeld gemeenteamigtenap te leiden. De verplichting is al
vastgelegd, de Wabo aangenomen, dus de OLO zdbreekl worden geimplementeerd. We bevelen
aan om de invoering stapsgewijs (incrementeel) dezorgen. Boek eerst de successen met de
gemeenten en gebruikers die er klaar voor zijnlueea dit, communiceer de successen en breid het
dan pas uit. Op basis van interviews hebben weoween dat circa honderd gemeenten goed
voorbereid zijn. Maak daarom een selectie en ean plaarin gemeenten stapsgewijs toegevoegd
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worden aan de OLO. Ga gaandeweg de processen, $fruerturen optimaliseren. Voorkom een ‘big
bang’ (een overval) door in plaats daarvan bijveett elke twee maanden nieuwe gemeenten aan te
sluiten.

5.3.2.XBRL — maak gebruik van de mogelijkheden

De XBRL-casus kent een omstreden voorgeschiedeersvijl het gebruik van XBRL nog achterblijft

bij de doelstellingen, werd innovatie op innovajestapeld, steeds met de belofte dat deze keer de
administratieve lastenverlichting daadwerkelijk egiseerd zou worden. Nu de XBRL-
berichtenstromen richting de Belastingdienst erKdmer van Koophandel op gang komen, lijkt er
een keerpunt op te treden.

Hoewel enkele intermediairs beseffen dat XBRL dekdanst heeft en zij daarom bereid zijn om er in
te investeren, heeft deze geschiedenis tot vedratamen en daarmee tot vertraging geleid. Daarnaast
is het voor andere intermediairs nog onduidelijkt WdRL voor consequenties heeft voor hun
bedrijfsvoering. Het grote probleem bij XBRL is dat direct aan de kernwaarden van de betrokken
partijen raakt. Over de kernwaarden van de partgende effecten op de gehele keten is te
gemakkelijk heengestapt; het betrekken van allgjgaris noodzakelijk voor succes. Op dit moment
is de uitdaging om gebruikers en de intermediagrsabrdelen in te laten zien van XBRL zodat ze het
gaan gebruiken. Hiervoor is het nodig dat de vderdeuidelijk worden gecommuniceerd en dat er
stimulansen worden gecreéerd.

Het ontwikkelen van nieuwe taxonomieén is een gatknstimulans voor het gebruik van XBRL,

maar brengt tegelijkertijd risico’s met zich mea ¢élke taxonomie kunnen nieuwe begrippen
geintroduceerd worden die niet overeen komen mgtiggeen uit andere taxonomieén. Harmonisatie
is een tijdsintensief proces. Op de korte termgidtl het ontwikkelen van nieuwe taxonomieén
wellicht tot versnelling, maar op de lange termlgidt dit tot problemen bij de uitwisseling van

gegevens tussen verschillende taxonomieén. Mechanis/oor kwaliteitsborging dienen dan ook
geintroduceerd te worden zodat er geen verkokémidg taxonomie optreedt

5.3.3. Reflectie

In dit rapport is een aantal vertragingen geidmeiifrd en is een aantal beleidsmaatregelen
voorgesteld voor de versnelling van het realiseamhet ICT-gebruik aan de hand van interviews en
een Versnellingskamersessie. In een relatief kpetdode moest inzicht worden verkregen in twee
zeer complexe projecten om tot een grondige anadkskomen. Dit viel niet mee, omdat vele
problemen een oorsprong hadden in de periode \gaaatl aan het onderzoek. De analyse leunt dan
ook zwaar op de input van de geinterviewden, dje&ér erkentelijk zijn voor hun medewerking.

De vraag dient zich aan of meer respondenten esiesest andere uitkomsten zouden hebben geleid.
De verwachting is dat dit niet zo is omdat binnemegen belanghebbenden veel eensgezindheid was.
Wel waren er belangrijke verschillen tussen de peoerespondenten die veelal verklaard konden
worden vanuit hun verschillende belangen.

Een tweede vraag die zich aandient, is hoe repiatfnde twee gekozen cases zijn voor de
problematiek van het ontwikkelen van ICT-voorzigygn in de publieke sector. Om deze vraag te
beantwoorden, is een overzicht van alle verschidibeprojecten nodig. Het gevoel overheerst dat de
resultaten voor alle complexe en ambitieuze prejecgelden, maar in mindere mate voor
kleinschalige projecten. Meer vergelijkend groo#dithonderzoek is derhalve vereist.
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Bijlage 1: Deelnemerslijsten van de Versnellingskam
de interviews en geinterviewden tijdens congres
Deelnemers aan déersnellingskamer workshop

Wabo-casus:

1. Ministerie van VROM: Ronald Baarends
Grontmij: Richard Jonker
Gemeente Den Haag: Dick Ouwerkerk
Gemeente Den Haag: Eduard de Wit
EGM Architecten: Ben de Wachter
Haagsche Hogeschool: Erik van der Laan
ACTAL: Peter Sevat
Gemeente Amsterdam: Maurice van Erven
. Heijmans: Ada Goverde
10. TU Delft, vastgoed: Ronald Kuil
11. ProRail: Erik Schwencke
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XBRL-project:
12. Logius: Nanko Boerma
13. Semansys en XBRL Nederland: Paul Snijders
14. Deloitte: Dave van den Ende
15. Belastingdienst: Geertjan van der Schaaf
16. Exact: Toine Hurkmans en Peter van Katwijk
17. Ministerie van Financién: Herman Schippers
18. SBR / Logius: Marc van Hilvoorde
19. Pro Management: Kees Schaap
20. Reeleezee: Wilko Stronk
21. SDU: Martijn Manuels
22. ACTAL: Robin Hamerlinck

Facilitators:
23. Martijn Groenleer, TU Delft
24. Haiko van der Voort, TU Delft
25. Anne Fleur van Veenstra, TU Delft
26. Marijn Janssen, TU Delft
27. Gijs Duivenvoorde, TU Delft (chauffeur)
28. Carla Bastiaansen, HiP Consulting (facilitator)

Deelnemers aan deterviews

Wabo-casus
1. Ministerie van VROM; Marc de Rooij
2. Gemeente Amsterdam: Maurice van Erven

er workshop,
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Heijmans en Breijn: Ada Goverde
TU Delft, vastgoed: Ronald Kuil
Zeeman architecten: Ben Vlaar
Bouwend Nederland: Siem Bijman
Roxit: Rob van Tiel

Coach: Ok van Megchelen
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XBRL-project

1. Semansys, XBRL Nederland: Paul Snijders
Deloitte: Dave van den Ende
Rabobank: Guust Jutte
Belastingdienst: Jeroen van Hulten
Exact: Peter van Katwijk
SBR / Logius: Marc van Hilvoorde
Pro Management: Kees Schaap
GBNED: Gerard Bottemanne
. PWC: Willem Geijtenbeek
10. Van Hoornwijck Groep: Perry Telle
11. ABN AMRO; Igno Dekker
12. SBR / Logius: Steven Luijtjens

© 0Nk WDN

Congresbezoek:

Op de XBRL praktijkdag voor intermediairs, georgaaird door NOVAK en ICT Accountancy (een
initiatief van onderzoeksbureau GDNED) op 9 ma@i@te Lunteren, zijn presentaties bijgewoond
van intermediairs, service providers en softwar@lanciers.

Presenterende intermediairs:

Berk Accountants & Belastingadviseurs: Jan Kalistvaa
Bijl Accountants & Belastingadviseurs: Gaston Bijl
Meeuwsen Ten Hoopen: Ton Rakké

Verder zijn de volgende intermediairs geinterviewd:
Administratie- en adviesbureau: dhr. Melis van Mt
Van der Vlugt accountants: dhr. A van Pelt

Presenterende XBRL service providers:
CreAim
Reeleezee

Presenterende Softwareleveranciers:
AFAS ERP Software

Pro Management

CaseWare Nederland

Exact Software

FINAN
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Bijlage 2: Overzicht gebeurtenissen OLO-casus

Datum

Gebeurtenis

17 oktober 2003

Kamerbrief (Herijkingsbrief)

Deze brief gaat over de herijking van de totalelggving van VROM. Eerst wordt
ingegaan op de uitgangspunten en keuzen die gemgakij de herijking, bijvoorbeeld
burger en bedrijf als vertrekpunt nemen. Ook komke VROM-brede onderwerpen aan de
orde zoals de omgevingsvergunning, integratie egelgeving en de uitvoering.

Vervolgens worden de belangrijkste conclusies esrnemens per deelterrein beschreven.

D

Januari 2005

Code Interbestuurlijke Verhoudingeanwi@afspraken zijn gemaakt over inwerkingtredir
van wetgeving

13 september
2006

Ondertekening van een gezamenlijke digitale veidpdoor Minister Dekker en diverse
andere bestuurders om aan de slag te gaan metadgiimg van de omgevingsvergunning.

Oktober 2006

Wetsvoorstel met wijzigingen Wabodpnichte van de versie zoals deze aan de Raad
State is aangeboden. Het voorstel is op 18 okt2d@6 aan de Tweede Kamer gestuurd.

van

4 juli 2007

Tijdens een procedurevergadering wagstdt de Minister gevraagd een brief te schrijven
reden uitstel. Redenen:

- In de invoeringswet zal een veertigtal wettendeaor gewijzigd en wordt tevens het
overgangsrecht met betrekking tot de Wabo gereldr de totstandkoming van die
invoeringswetgeving is het van belang dat de inhaurdhet onderhavige wetsvoorstel in
belangrijke mate vaststaat.

- In de tweede plaats is het van groot belang otmetie@kken overheden en de
vergunningaanvragers voldoende tijd te gunnen dearoodzakelijke organisatorische
implementatiewerkzaamheden

Juni 2007

Eindrapportage pilots Omgevingsvergunning

2007

De datum van 1 januari 2008 als mogelijke miatein invoering van de Wabo genoemd.

15 juli 2007

Datum invoering wordt 1 januari 200&p://www.vrom.nl/pagina.html?id=322p2

De behandeling van de bijbehorende wet- en regelgen de Tweede en Eerste Kamer
kost meer tijd dan verwacht.

27 sept 2007

Joke Vroon, project directeur Wabgt @ap congres 15 jaar Bouwbesluit dat datum 1
januari 2009 reéel igttp://www.bwtinfo.nl/bwti_com/i672babbc3e980dbPB@bf9d21799d.phHp

4 nov 2008

Het voorstel van de Wet algemene begatimmgevingsrecht (Wabo) is 4 november 20
door de Tweede Kamer aangenomen.

27 nov 2008

VNG en Vereniging Gemeente Secretarigsgen voornemen Kabinet 25 Regionale
Uitvoerings Diensten op te richten.

4 dec 2008

De wet is op 4 december gepubliceendtibtaatsblad (Stb. 2008, 496) In dit wetsvobrs|
is bij een groot aantal artikelen voorzien in depliehting respectievelijk de mogelijkheid
om bij of krachtens algemene maatregel van beghadere) regels te stellen. Deze
uitwerking zal zo veel mogelijk geschieden in élgemene maatregel van bestuur, name
het Besluit omgevingsrecht (Bor), en in de Regetimgevingsrecht (Mor).

9 juli 2009

Principe akkoord VROM-VNG en IPO

Spt 2009

Brief Cramer aan de Tweede Kamer waarin de datumnwerkingtreding op 1 januari 2010 wordt
genoemd (in de verwachting dat ICT in goede stiaat @december 2009 wordt opgeleverd)

23 december
2009

Van Omgevingsloket Online is op 23 december 20@9néeuwe versie opgeleverd waarmee alle
overheden kunnen oefenen. Belangrijk is dat met \ARGPO afspraken zijn gemaakt over de wijze
waarop nieuwe versies van het loket worden getest.

Half mei volgt nog een nieuwe release van Omgelakgs online waarbij de laatste wijzigingen uit
het Bor en Mor zijn verwerkt (met name voor vergagnrij bouwen) en een aantal technische
verbeteringen wordt uitgevoerd die performancegkelen beveiliging op gewenst niveau moeten
brengen.

28-1-2009 Opening eerste OLO in Leidschendam -Voorburg (@®imvoering van BRIKS-vergunningen)
7-1-2009 VROM gaat ambtenaren opleiden Wabo
Sept 2009 Minister Cramer houdt niet langer vast aan 1 jain2@t0 als invoeringsdatum van de Wabo. Zij

met

8
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vindt dat inwerkingtreding 3 maanden na publicatia de benodigde wetgeving in het Staatsblad
verantwoord is. Wellicht wordt dat juli 2010. Derpaken van het uitstel zijn het vertraagde
wetgevingstraject én de ICT. Gezien het parlementeadject is de richtdatum van de Invoeringswet
juli 2010. De Eerste Kamer geeft aan dat de diseusger de omgevingsdiensten ‘nog niet tot
afronding’ is gekomen.

December 2009

Uitstellen van inwerkingtreding Wabo per 1 jan 2010

19 febr 2010

Door val Kabinet mogelijk uitstel invoering Wabo.

3 maat 2010

VNG komt met advies dat invoering Wabo met huidigaliteit van ICT niet verantwoord is

5 maart 2010

Bouwend Nederland, VNO NCW en MKB NL komt met advam Wabo in te voeren

9 maart 2010

Eerste Kamer is kritisch over invoeringsdatum 1 jadien OLO testen mid april niet goed zijn — dg
vindt invoering 1 juli 2010 niet plaats

23 maart 2010

Vervolg discussie invoering Wabo in Eerste Kamer
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Bijlage 3: Overzicht gebeurtenissen XBRL-casus

Datum

Gebeurtenis

2004

Het Ministerie van Financién en het Ministerd@ Justitie starten het Nederlandse
Taxonomieproject.

Juni 2005

Eerste test-versie van de Nederlandserbaxie gereed. Met proefopstellingen voeren
betrokkenen ketentesten uit.

Mei 2006

Oplevering van het Programma van Eisere@eke Infrastructuur, waarin is geschetst ¢
welke functionaliteit aanvullend op de communicatigastructuur van de overheid (de
OTP) in een proces-infrastructuur beschikbaar zoaten zijn om system2system-
communicatie mogelijk te maken en daarmee de bepwegdrdelen vasn XBRL te kunne
boeken. Besloten is de verantwoordelijkheid voaredarocesinfrastructuur te beleggen
de GBO.Overheid.

=]

j

Mei 2006

Minister Donner deponeert de eerste jaameg in XBRL met behulp van de
Nederlandse Taxonomie

Juni 2006

Eerste versie van de Nederlandse Taxengepubliceerd

9 juni 2006

Een eerste groep organisaties tekenteevenant tussen markt en overheidspartijen
waarin zij afspreken om door toepassing van de Nemgse XBRL-taxonomie
administratieve lastenverlichting voor ondernentengaliseren door vereenvoudiging v:
het verzamelen, vaststellen en uitwisselen vaméiiide verantwoordingsinformatie die
betrekking heeft op de jaarrekening, fiscale agegién statistieckopgaven. Namens de
overheid tekenen de ministeries van EconomischerZakinancién, Justitie en
Binnenlandse Zaken.

an

26 december
2006

Het Financieel Dagblad meldt ernstige vertraging lvat door de Ministeries van Justitie|
en Financién ingestelde Nederlandse

Taxonomie Project;

1 januari 2007

GBO.Overheid en NTP leveren beideirfeastructuur op voor uitwisseling. NTP is van
mening dat de opgeleverde voorziening van GBO.Qaidrhiet voldoet aan de
specificaties uit het programma van eisen voorgaerieke infrastructuur.

25 januari 2007

In een schriftelijk overleg Kamaks2006-2007, 29 515, nr. 179 (25-01-2007) meldt
staatssecretaris de Jager dat Van vertraging iNTiBtis geen sprake en is en er aan
overheidszijde geen belemmeringen zijn om de gedaakh-reductie van € 350 min., die
overigens alleen betrekking heeft op het jaarreigmeicht, in 2007 te

realiseren.

5 april 2007

VNO-NCW en MKB Nederland sluiten aarhet convenant uit 2006 (tekenen het
convenant). Staatssecretaris de Jager geeft aduij datwacht dat in 2008 voor alle
belastingaangiftes door ondernemers met behulpXB®L gedaan kunnen worden.

Eind 2007

De verwachting van het project is, daivar 2008 ruim een miljoen berichten in XBRL
bij de overheid aangeleverd zullen worden.

17 januari 2008

Staatssecretaris de Jager stuutireef naar de Kamer in reactie op een aantalea@#9
515 nr. 226). In de bijlage van de brief stelt dgel onder andere:

Sinds 1 januari 2007 zijn de Nederlandse XBRL-taxoie en de procesinfrastructuur
voor uitwisseling van rapportages in XBRL met dvnaigende partijen bij de overheid
operationeel. Het gaat voor wat betreft de taxoeamain om versie 1.1. Daarmee is het
mogelijk om over het boekjaar 2006 een jaarreketéndgeponeren bij de Kamer van
Koophandel, een winstaangifte te doen bij de Biglgdtenst en gegevens voor het
samenstellen van economische statistieken aandeele bij het CBS.

Een aantal marktpartijen heeft aangekondigd vooagportages over 2007 voor hun
klanten de taxonomie en procesinfrastructuur massaallen gaan gebruiken. Een aant
intermediairs heeft toegezegd ook nog over 2006tankiéle aantallen te zullen
aanleveren. De deadlines voor indiening van deadages bij de KvK zijn daarvoor nog
niet verstreken.

De verwachting is dat de voorgenomen wijziging Barek 2 van het Burgerlijk Wetboek
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in verband met invoering van de mogelijkheid dergeening van kleine rechtspersonen
op te stellen volgens fiscale grondslagen2 eerednagpuls zal geven aan het gebruik va
de taxonomie, aangezien daarmee de daadwerkedifkers/al van winstaangifte en
jaarrekening voor het MKB wordt gerealiseerd.

18 januari 2008

De update over de voortgang van XBRL, die doortssearetaris De Jager naar de Twe
Kamer heeft gestuurd, geeft volgens Gerard Bottemaan onderzoeksbureau GBNED
een te rooskleurig beeld — zo schrijft hij in act@uncy nieuws.

2008

De procesinfrastructuur van GBO.Overheid wordtefiigeerd.

26 augustus 2008

GBNED meldt dat de Belastingdieogtniet klaar is om het aangifteproces geheel vig
XBRL en OTP te laten verlopen. Gevolg: de fiscagimediair moet

dus een koppeling met OTP én BAPI in stand houden kiet doen van elektronische
aangiftes.

December 2008

Een kleine groep (ca. 8) intermed@irde Belastingdienst tekenen convenanten ten
behoeve van verkorte winstaangifte vennootschaastied) en horizontaal toezicht.
Staatssecretaris De Jager tekende namens de Bgthstist de convenanten die een
pilotperiode van twee jaar kennen.

1 januari 2009

NTP gaat over in SBR (Standard ig2ss Reporting).Vanuit de Vernieuwing Rijksdiens
(VRD) is er geld vrij gemaakt voor dit programma.

Maart 2009

De procesinfrastructuur die ontwikkeldioor NTP wordt in beheer genomen door
GBO.Overheid.

Voorjaar tot en
met zomer 2009

Het gebruik van XBRL (de Nederlandse Taxonomie)rwayantwoordingsrapportages
blijft ver achter bij de verwachtingen. Tot op hed#in er nog geen tienduizend berichte
aangeleverd. Dit terwijl er meerdere honderdduieenaerichten per jaar nodig zijn om
maar in de buurt te komen bij de beoogde lasternneiening.

XBRL-Nederland meldt in een brief dat de Nederl@a®laxonomie onvoldoende aanslui
bij de internationale standaard. De standaardiz@#misatie zou onvoldoende bij SBR
worden betrokken.

Teveel focus op de verbreding van ‘onvoldoende giimenteerde en uitgewerkte
concepten’ wordt door de overheid en betrokkeneiegeals grootste oorzaak voor het
uitblijven van aanlevering.

September 2009

De betrokken ministeries besluieiocus van SBR te verleggen naar implementatie ¢
gebruik van de Nederlandse Taxonomie en de aainglwian marktpartijen op de
infrastructuur voor berichtuitwisseling met Kamgesn

Koophandel, Belastingdienst en CBS. Het SBR-teamttvavergedragen aan
GBO.Overheid (per 11 januari 2010 Logius).

ede

—

>

2N

Oktober 2009

Het bureau Duthler, dat in grote matantwoordelijk was voor NTP/SBR komt in
opspraak (n.a.v. een artikel in HP de tijd) doomdjateel geld hebben gedeclareerd binn
een onaanbestede opdracht, waarvan de result@tantgebleven. Het blad vindt met
name de dubbel rol van Eerste Kamerlid A.W. Duthlsrdirect betrokkene bij het bureal
hier kwalijk.

[

Oktober 2009

Er is een stuurgroep ingesteld, waanivel de uitvragende partijen als de betrokken
ministeries op DG-niveau zitting nemen, die de gingan de pols houdt voor de nieuwe
implementatie. De SG van het ministerie van Ecosche Zaken is voorzitter van deze
stuurgroep. De uitvragende partijen en Logius helden gezamenlijk implementatiepla
opgesteld voor het realiseren van grootschaligeass&ng van SBR in het financiéle
domein en het realiseren van de kaders voor eemtveoorde verbreding van het conce

Dt.

16 November

2009

Staatssecretaris Heemskerk kondigt aan dat 3 gestieen voor hun kredietrapportages

over zullen gaan op SBR.
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Bijlage 4: Brainstormresultaten voor mogelijke stim ulansen XBRL

In deze bijlage staat de mogelijke stimulansen geggven welke door de geinterviewden en
Versnellingskamersessie gegenereerd zijn. De stimseh zijn naar de partijen ingedeeld.

Kamer van Koophandel

- Stel een gratis benchmarkonderzoek beschikbaarbaxbijven welke de jaarrekening in
XBRL aanleveren. Via XBRL is het eenvoudig om ddrjésperformance per sector te
vergelijken voor KvK.

- Stel de eigen jaarrekening met Kamer van Koophdodel erop beschikbaar voor
ondernemers welke de jaarrekening in XBRL aan Evéhuidige prijs 2,90 euro excl. BTW)

- Verstrek een gratis digitaal gewaarmerkt uittrelksainer van Koophandel (7,50 excl. BTW)
aan ondernemers.

Banken

- Brengaantoonbaamondernemers een procent punt minder aan rengke@ning indien de
kredietaanvraag via XBRL wordt aangeleverd. Dinmgelijk vanwege de lagere kosten van
volledig geautomatiseerde handeling wordt.

- Zorgen voor een gratis toegang en gebruik van dalpsor ondernemers en intermediairs
om middels XBRL aanvragen in te kunnen dienen gaimenwerking met software
leveranciers).

Belastingdienst

- Snellere belasting teruggave door aangifte in XB®irwerkingssnelheid en kwaliteit van

aangifte is hoger).
Intermediair en ondernemer

- (Tijdelijk) gratis certificaten voor digitale henkeing voor autorisatie van de ondernemer (als
men bijvoorbeeld communiceert met overheden via)OFPRrticuliere bedrijven leveren nu de
certificaten.

Algemene stimulansen
- Korting op de jaarlijkse bijdrage aan de Kamer Kaophandel.
- Minder belasting betalen.

11
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Bijlage 5: Projectmanagementvalkuilen uit literatuu r

Hoewel het geen doelstelling was van dit rapporéredus geen expliciet onderzoek naar is gedaan, is
in deze bijlage een vergelijking gemaakt tussenpdktijkcases en klassieke projectmanagement
valkuilen uit literatuur. Hierbij moet opgemerkt mden dat deze tabel niet gevalideerd is en er verde
nuances mogelijk zijn. Deze tabel moet dan ook stiteoorzichting worden geinterpreteerd. Wanneer
er minimaal één voorbeeld gevonden is van eeniklessalkuil in een casus, is er ‘ja’ ingevuld.

Categorie Klassieke valkuilen OLO XBRL
Mensen Undermined motivation (ondergraven van geetdheid| Ja Ja
van projectleden) Ja
Individual capabilities (gebrek aan bekwaamheid)) Ja Ja
Working relationship (verstandhouding tussen prttgelen) | Ja Ja
Failure to deal with problem employees / contracior
(omgaan met moeilijke partijen) Neutraal Ja
Adding people to a late project Ja Ja
No sponsorship Neutraal Ja
Change in stakeholder (contractors) Neutraal Ja
Proces Wasted time in the fuzzy front-end (er tetigegestoken| Ja Ja
wordt in de aanloop naar het project
Underestimate time, underscoping, optimistic schedu | Ja Ja
Insufficient risk management Ja Ja
Scope creep (oncontroleerbare veranderingen incdpes Nee Ja
van het project
Contracting out (uitbesteden van zaken om daarraeede| Nee Ja
problemen af te komen)
No business change Nee Nee
No user involvement Ja Ja
Product Too ambitious requirements (performandmhiéty, .) Ja Ja
Requirements gold-plating (onnodige zaken toevoegen | Ja Nee

Feature / scope creep (veranderingen in de ddelgth
van het project optreden, waardoor het moeilijloins het
project te blijven sturen en waardoor het risicethat dat

geen enkele doelstelling wordt behdald Ja Ja

Developers gold-plating (ontwikkelaars zijn gefaserd| Ja Ja

door nieuwe technologie en richten zich daarop)

Research-oriented development Ja Ja
Technologie| Silver-bullet (gedacht wordt dat de oplossing mete#e | Ja Ja

problemen oplost)
Too many innovations (te veel onzekerheden in iaties) | Neutraal Ja
Overestimating savings (optimisch inschatten voerge | Ja Ja
New practices entail new risks which are only disred
by use (zaken niet vooraf doordacht waardoor zeerand
uitpakken dan gedacht) Ja Ja
Switching tools during a project (naar nieuwe tgols
overststappen wat weer leren, begrijpen, overdaderz
etc. vereist) Ja Ja
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