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Voonruoord
2005 hebben de Nederlandse

luchtuaartmaatschappijen een protocol ondertekent
waarin de preventie van alcohol- (overmatig), medicijn-
en drugsgebruik onder vliegend personeel centraal
staat. Op verzoek van het Ministerie van Verkeer en
Waterstaat werd door Blauw Research een onderzoek
uitgevoerd, om de werking van het protocol te
evalueren.

Wij hopen dat dit rapport de lezer een helder beeld
geeft van de werking van het protocol en dat het
handvatten bevat om de uitwerking van het protocol in
de toekomst te versterken.

Rofterdam, december 2009

Project team:
Josine Poley, senior research manager
Keete Kruijtzer, research manager

Blauw Research
Weena 125
3013 CK Rotterdam
Tel:0104000900
www.blauw.com

Leeswijzer
Dit rapport begint met de management
samenvatting (Hoofdstuk 1: Kort en Krachtig) waarin
de onderzoeksvraag wordt beantwoord.

In het daarop volgende hoofdstuk worden alle
onderzoeksresultaten gepresenteerd. In de grafiek
is steeds het gemiddelde totaalresultaat te zien en
het resultaat voor de best en de slechts scorende
maatschappij. Zo krijgt de lezer een beeld van de
spreiding in de antwoorden.

Daarnaast zin ook de verschillen tussen de
antwoorden van de volgende vier groepen bekeken:
- cockpit en cabine personeel
- personeelsleden met een leidinggevende functie

en personeelsleden met een niet-leidinggevende
Íunctie.

- personeel op Europese en intercontinentale
vluchten.

- personeel dat voor en na de invoering van het
personeel in dienst zijn gekomen

Verschillen tussen deze groepen worden in de tekst
beschreven.

In de verantwoording wordt het verloop van het
onderzoek beschreven en worden de nadere details
van de analyses en bewerkingen toegelicht.

Legenda
Ter verduidelijking van de
onderzoeksresultaten worden in dit rapport
belangrijke of opmerkelijke resultaten
toegelicht aan de hand van pictogrammen.

Betekenis van de oictoorammen:
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È Blauwe vlag (wat atgoed gaat)

Rode vlag (wat beter kan)

Aandachtspunt

Bedreiging

Aanvulling Blauw Research
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Het protocol heeft effect op kennis, houding en gedrag. Dit effect kan nog
verder worden verg root.

Kansen
Met extra

aandacht vanuit
de werkgevers

kan het effect van
het protocol

versterkt worden

Gedrag
Personeelsleden

nemen hun
verantwoordelijk-
heid als het gaat
om het gebruik
van middelen.

Het protocol heeft
ook hierop een
positief effect
gehad. Er is
echter geen

sprake van zero
incidence.

Kennis
Het vliegend

personeel weet
wat de risico's

zijn van het
gebruiken van

alcohol, drugs en
medicijnen Het
protocol heeft

een positief effect
gehad op het
kennisniveau

Houding
Personeelsleden

zijn door de
regels anders
gaan denken

over het gebruik
van alcohol,

medicijnen en
drugs. Er is
echter geen

sprake van 100%
overtuiging van

de risico's bij alle
leden van het

vliegend
personeel.



Doel van het onderzoek: Het verkrijgen van inzicht in de werking van het
protocol 'Maatregelen ter preventie van alcohol- (overmatig), drugs- en
medicijngebruik vliegend personeel (cockpit- en cabinepersoneel) van
Nederlandse AOC-houders'.

In 2005 is door het Ministerie van Verkeer en Waterstaat in samenwerking met
Nederlandse luchtuaartmaatschappijen een protocol opgesteld. In dit protocol worden
maatregelingen ter preventie van alcohol (overmatig), drugs en medicijngebruik voor
vliegend personeel gepresenteerd. Tien luchtvaartmaatschappuen met een AOC-
vergunning hebben het protocol ondertekend. Het protocol is door de
luchtvaartmaatschapprjen vertaald in beleid en maatregelen.

In de voorliggende rapportage wordt het onderzoek naar de werking van het protocol
beschreven. In het onderzoek staat de volgende doelstelling centraal:

Het verkrijgen van inzicht in de werking van het protocol 'Maatregelen ter preventie van
alcohol- (overmatig), drugs- en medicijngebruik vliegend perconeel (cockpit- en
cabinepersoneel) van Nederlandse AOC-houders'.

Deze doelstelling is vertaald in drie hoofdvragen:
- Werkt de zelfregulering en hoe?
- ls het beleid nuttig en/of noodzakelijk?
- Hoe staat het met de bekendheid en de zichtbaarheid van het beleid?

í KoÉ & Krachtlg

1.1 Achtergrond &
onderzoeksdoelstel I i ng
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Het protocol heeft positief effect gehad op kennis houding en gedrag.

Kennis
Over het algemeen hebben de leden van het vliegend personeel kennis van de risico's
van het gebruik van medicijnen, alcohol of drugs. Ook weten zij dat er regels op dit
gebied bestaan bij de maatschappij waar ze werken. Zij weten bovendien waar ze voor
informatie terecht kunnen. De helft van de personeelsleden geeft aan dat ze door de
informatie meer te weten zijn gekomen over de risico's. Personeelsleden die na invoering
van het protocol in dienst zijn gekomen hebben gemiddeld meer kennis van de risico's
dan de personeelsleden die al langer in dienst zi4n. Ze geven ook aan vaker en meer
geïnformeerd te zijn door hun werkgever.

Houding
De regels en voorlichting hebben bij de meeste personeelsleden geleid tot een
verandering in het denken over het gebruik van alcohol, medicijnen en drugs.
Personeelsleden geven daarnaast aan dat ze een collega aanspreken op zijn of haar
gedrag. Ook wat betreft hun houding ten aanzien van alcohol, drugs en medicijnen valt op
dat personeel dat na de invoering van het protocol in dienst is getreden, minder geneigd
is risico's te nemen. Toch blijven er personeelsleden die de risico's minder auaar
opvatten. Er zijn er die denken dat medicijnen geen invloed hebben op de vliegveiligheid
of die vinden datzi4 vijf uur voor vertrek wel een glaasje wijn kunnen drinken.

Gedrag
De meeste personeelsleden gaan verantwoordelijk en bewust met middelen om. Zt1
geven aan dat de regels en informatie hier van invloed op zijn geweest. Er ztln toch nog
steeds personeelsleden die wel eens een risico nemen, bijvooóeeld met het gebruik van
(party)drugs of personeelsleden die liever op de ervaringen van collega's afgaan bij het
gebruik van medicijnen dan op de informatie in de bijsluiter. Ook geven enkele
personeelsleden aan dat er slaapmiddelen worden gebruikt en dat er (te) veel wordt
gedronken op stops.

I Kort & Krachtig

1.2 Conclusies

h)l zeh,egulering in elk geval beter werkt dan
-11 g*n reguledng. Het beleid is dus zeker

Er kan geconcludeerd worden dat

nuttig.

Onder het vliegeÍd personeel is bekend
dat er regels zijn op het gebied van het
gebruik van alcohol, medicijnen en drugs.
Toch is de inhoud niet allijd bekend.
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Het effect van het protocol kan met meer communicatie nog vergroot worden.

Hoewel het protocol een positieve bijdrage heeft geleverd, zou met meer communicatie
een nog groter effect behaald kunnen worden. Een l<wart van de personeelsleden vindt
dat ze eigenlijk (nog) meer zouden moeten weten over de risico's. Ook zijn er nog
personeelsleden die niet volledig op de hoogte zijn of qua houding en gedrag nog niet zijn
overtuigd van de risico's.

De kansen liggen vooral in de trainingen en bedrijfspublicaties. Hierin wordt bij veel
maatschappijen nog weinig aandacht besteed aan de risico's rond het gebruik van alcohol
drugs en medicijnen (in elk geval in de perceptie van de personeelsleden).

Vooral de groep personeelsleden die al in dienst was vóór de invoering van het protocol,
kan nog beter geïnformeerd worden. Dit geldt ook voor het personeel op intercontinentale
vluchten.

Uit dit onderzoek blijkt daarnaast dat nog lang niet in alle sollicitatieprocedures het
gebruik van middelen aan de orde komt. Ook hier ligt een kans voor de maatschappijen
om personeel in de toekomst te informeren.

Inhoudelijk wordt er door de personeelsleden zelf gevraagd om (onder andere) aandacht
voor bespreekbaar maken van het gebruik van alcohol op stops en wordt er (onder
andere) gewezen op het gebruik van slaapmiddelen.

í Kort & Krachtig

í.3 Kansen
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ilr u u

rrsoneel weten tenminste één risico te
cl, medicijnen of drugs.

2 Resultaten

2.1 Kennis risico's

'concentratie verties'
'gevaar voor veitigheid'
'minder atert
goed
goed

zij n 
t 

'minder

gezondheid' sufheid
'verminderd bewustzijn'

Gemiddeld geeft 4o/o het antwoord "weet niet" op de vraag wat de risico's zijn van het gebruik
van medicijnen, drugs en alcohol.

p

De meest voorkomende antwoorden op
de vraag wat de belangrijkste risico's van
medicijnen, drugs en alcohol zijn, zijn
hiernaast weergegeven in een tagcrowd.
Hoe groter de letters, hoe vaker dit punt
werd genoemd

Personeelsleden die na de invoering van
het protocol in dienst zijn gekomen,
hebben meer kennis over de risico's van
alcohol, drugs en medicijnen dan
personeelsleden die eerder zijn
aangenomen. Zij noemen gemiddeld
meer risico's.

, 'niet

-A. Cockoitoersoneel weet iets minder

' S IeC h t VOO f I iixS:ï"""":ff:ffï:ï*ilmidde'en 
op
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Gommunicatie vanuit werkgever (1)

Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn
er regels voor alcoholgebruik door vliegend

personeel.

Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn
er regels voor drugsgebruik door vliegend

personeel.

Als ik iets wil nazoeken over het beleid ten
aanzien van alcohol, medicijn- en drugsgebruik

door vliegend personeel, weet ik waar ik die
informatie kan vinden.

Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn
er regels voor medicijngebruik door vliegend

perconeel.

Tijdens de Initial Training is er voorlichting
gegeven over de uitwerking, geyaren en

gevolgen van het gebruik van alcohol, drugs en
medicijnen.

Oo/o

rtotaal

4oolo 60%

r laagst scorend

100%

%ia

2 Resultaten

2.2 Communicatiebinnen
organisaties

Het bestaan van regels met betrekking tot het gebruik van
breed bekend. Ook is bekend waar informatie te vinden is.

"- --'-'-- ---*- "1

i (niet in grafiek). Op wijwel alle stellingen 
;

! antwoorden zij vaker 'ja". Verschillen i

varieren tussen de 5 en de 260/o.
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r hoogst scorend

20% 80%



b lauur

Bij een deel van de maatschappijen wordt nog niet (iedereen)getoetst op
alcohol, drugs en medicijnen. Ook kan er meer aandacht worden besteed
onderwerp i n tra i n i ngen, sol I icitatieproced u res en bed rijfspu bl icaties.

Communicatie vanuit werkgever (2)

In het afgelopen jaar heeft mijn werkgever mij
geïnformeerd over de uitwerking, gevaren en

gevolgen van het gebruik van alcohol, drugs en
medicijnen.

lk heb in het afgelopen jaar in een

kennis van
aan dit

2 Resultaten

2.2 Communicatiebinnen
organisaties (2)

bedrijfspublicatie (b
personeelsblad) een art n 59%

over de uitwerking, gevar het
gebruik van alcohol, d

De afgelopen twee jaar is er in een training
(anders dan de Initial Training) die ik heb

gevolgd, gesproken over de uitwerking, gevaren
of gevolgen van het gebruik van alcohol, drugs

en medicijnen.

In het afgelopen jaar ben ik getoetst op mijn
kennis over de uitwerking, gevaren en gevolgen

van het gebruik van alcohol, drugs en
medicijnen.

83%

In de sollicitatieprocedure voor mijn baan werd
er door mijn werkgever aandacht besteed aan
het maatschappijbeleid voor alcohol, medicijn- 34%

of drugsgebruik door vliegend personeel.

42o/o

40% 60%

r laagst scorend

76%

100%

100%

%ja

o%
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1oo% o il"ïifiH:f :""ffixïiïTi[:: ::f, ;J
- regels m.b.t. alcohol, medicijnen en

orugs.

Van de personeelsleden die na het

4.,.,o/^ -A. protocol zijn aangenomen, gaf de helft

a) aan dat er in hun sollicitatieprocedure
v aandacht is besteed aan het qebruik van

alcohol, medicijnen en drugs, Van de
oersoneelsleden die al eerder werden
aangenomen is dat een kwart (niet in
grafiek)

Personeel op Europese vluchten geeft
vaker dan personeel op intercontinentale
vluchten aan dat zij door hun werkgever
zijn geïnformeerd in het afgelopen jaar
(73% vs 59%), dat zil iets hebben
gelezen in een bedrijfspublicatie (64% vs.
50%) en dat er aandacht aan het
onderwerp is besteed tijdens de Initial
training (53% vs 40%)

hoogst scorend

20% 80%



17o/o van de leden van het vliegend personeel hoorde of las het afgelopen
jaar iets nieuws over het gebruik van alcohol, drugs of medicijnen.

biiwerkirrsen crm 
t(SOft) dfUgS Zijn VefbOdent 'efrect vaii nrarerorre' rorrrer

'hoe lang de effecten van middeten
aanhouden''informatie staapmiddeten' ja

2

2.3
Resultaten

Nieuws afgelopen jaar

fi Hiemaastájnde
D)l of oe medevuerke

nburc hebbeÍr gehooÍd wederonr
wseÍg€geven als tagoourd' (zie ook 2.1).

illedewerters met een niet-
leklirqgevende func{ie geven vaker dan
de leklinggevenden aan dat zij het
@elopen jaar iets nieuurc hebben
gehoord.

Personeelsleden die pes na de invoering
van het probcol in dienst ljn gekomen
geven vaker dan hun col@a's db langer
in dierct zijn, aan, dat ze aQelopen jaar
iets nleuws hebben gehooÍd.

Cabinepersoneel geeft rraker dan
ockpi$esoneel aan dat ze aSolopen
jaar iots nieuws hebben gehoord .
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MAD-boekje Weet niet 'mag niet

vtiegen na gebruik'

speciaal boekje
magazine nee

Gemiddeld heeft 53o/o van het vliegend personeel het afgelopen jaar van hun
werkgever niets nieuws gehoord met betrekking tot alcohol, drugs en medicijnen.
Daarnaast geeft 30o/o aan niet te weten of ze afgelopen jaar iets nieuws hebben
gehoord.



Gemiddeld vindt een kwart dat de werkgever niet voldoende aandacht
besteedt aan communicatie rond de risico's van alcohol, drugs en medicijnen.

Voldoende communicatie risico's

2 Resultaten

2.4 Perceptie hoeveelheid
communicatie

Er blíjfi ruimte voor verbetedng ook met
betekking tot de hoeveelheid inbrmatie
die mederverfters ontvangen.
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ja

weet niet

20o/"

r hoogst sc,orcnd

60%

rtotaal r laagst scorend

120%

1000Á

61Yo

Yo

Oo/o

7!

0%

I 26Yo



Medewerkers doen veel suggesties om de communicatie te verbeteren.

2 Resultaten

2.5 Suggesties verbetering in de
communicatie

lil De volledige lijst met antwmrden is te
ll vi.ndien in de bijlagen.

Er was een groot aantal suggesties voor het verbeteren van de communicatie
rondom het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.

Aandacht in trainingen
'Jaarlijks bij de recurrent trainingen aan de orde stellen." "Erover praten tijdens safe\flraining.' "Misschien
een dag inlasten waarin dit thema ondeding wordt besproken.'

Gevaren reëel maken
"De gevaren meer benadrukken, evt. met (gesimuleerde) praktijkvooóeelden." "Risico's laten zien bij
trainings sessies."

lnbedden in de organisatie
"Bij betermelding (van bepaalde ziektes) vragen of er medicijnen genomen worden en dan eventueel
risico's uitleggen.' "Communiceren dat als een collega een probleem heeft met dergelijke, ze altijd
geholpen kunnen worden door het bedrijf."

Strengere regels met betrekking tot alcohol
'lk vind datzij moeten veóieden dat mensen op de route drinken. Er wordt veel teveel gedronken op de
route." "Het alcoholgebruik op de stops bespreekbaar maken."

teer informatie over drugs en medicijnen
"Meer de risico's van de meest gangbare medicijnen communiceren. Dit is volgens mij nu nog erg
onbekend.' "Misschien wat meer voorbeelden hoe slecht party drugs zijn, wat daar de (blijvende) gevolgen
van ájn." "Een lijst maken van de meest voorkomende medicijnen en welke daarvan niet toegestaan zijn te
gebruiken.'

EvdEfp píotml alcohol-, drugs- en msdidiEêbÍuik / pag.ís
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Personeelsleden noemen het vaakst de vertrouwenspersoon als de degene
met wie ze vertrouwenskwesties rondom gebruik van alcohol, drugs en
medicijnen kunnen bespreken. De leidinggevende staat op de tweede plaats.

2 Resultaten

2.6 Aanspreekpunt

De personeelsleden die na de invoedng
van het protocol in dienst àjn gekomen,
gê\ren van alle genoemde peconen vaker
aan bij hen terccfit te kunnen (men kon
meer dan één antruood geven), behalve
de beddjÍsarts (90oó; 55%; fi%: 25%:
28%;5%1. Blijkbaar kennen zij de weg in
de orgenisatie op dit punt bebr dan
personeelsleden die langer in diemt ljn
(nbt ln grafiek) (69%; 38%; 4%:23%:
9%;3%).

Perconeel dat intercontnentraal vliegt
noemt bij deze \naag vaker de
\€ítnouvuenspee@n, dan pelsoneel dat
binnen Eurcpa diegt (92%; 8Íl%).
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Persoon waarmee je gebruik van alcohol, medicijnen en
drugs kunt bespreken

veítrouwenspeFoon

leldlnggevende

bedrffsarts of aeromedlcal
examlner

collega's

tralner/lnstruc{eur

(lemand van)
petsoneelszaken

gêon van bovenstaande

weet nlet

0% 20% Q% 60% 80% 100%

lhoogstscorcnd ltotaal llaagstscorend

Cockpitpersoneel noemt vaker "collega's"
als parher om mee te praten over zaken
aangaande de middelen, dan
cabinepersoneel (36oÁ \rs. 19%).
Cabineperconeel n@mt vd<er dan
cockpipeÍsoneel de verbouryenspersoon
(92%; U%1, de leldinggevenOe (5996;
39%) en de beddjbaÉs of aeromedical
examiner (il%:a0%l (niet in grafiek).



Niet bij alle maatschappijen is een vertrouwenspersoon aanwezig (voor zover
bekend is bij de medewerkers). Als er een vertrouwenspersoon is, ls deze
redelijk goed te bereiken.

veÉrouwenspersoon

lk weet waar lk de
vêÍfouwenspeÍsoon

kan vlnden.

De
veÉrouwenspe|Ë@n

is bereikbaar voor
mij.

0%

I hoogst scorend

50%

Itotaal

í00% ííl?6

rlaagst scorend

2 Resultaten

2.8 VeÉrouwenspersoon

Ook bij deze vraag bleek dat de
pesoneelsleden die ájn aangenomen na
de invoedng van het protocol, de neg in
de oqenisatie beter kennen dan hun
collega's. Zij melden vaker dat er een
verhouwenspersoon is (92% rrs. 74%l en
dat ze deze weten te vinden (94% rrs.
89%) en dat de veÍfroriwênspeÍstxxl
bercikbaar rroor hen ts (87% w. 84%)
(niet in grafiek).
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Aanwezigheid
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Het protocol heeft een positief effect gehad op de houding, kennis en gedrag
ten aanzien van alcohol, medicijnen en drugs onder vliegend personeel.

Eigen houding, kennis en gedrag (1)

Als ik van mijn arts medicijnen krijg
voorgeschreven, dan vertel ik de aÉs dat ik

vlieg.

lk zou zelf een collega aanspreken als ik het
idee had dat deze niet verantwoordelijk

omging met alcohol of (party)drugs.

lk ken de procedure binnen mijn
luchtvaartmaatschappij over wat ik moet doen

als ik medicijnen voorgeschreven krijg.

De regels en informatie over alcohol, drugs en
medicijnen zorgen ervoor dat ik er voorzichtig

mee om ga.

De informatie over het gebruik van alcohol,
drugs en medicijnen heeft eryoor gezorgd dat

ik nu meer van de risico's afireet.

De regels en informatie over de risico's van
alcohol, drugs en medicijnen zorgen ervoor

dat ik anders ben gaan denken over het
gebruik ervan.

Eigenlijk zou ik meer moeten weten over de
risico's ten aanzien van het gebruik van

alcohol, drugs en medicijnen door vliegend
personeel.

0% 20%

rtotaal

o

o

Resultaten

Eigen houding, kennis en
gedrag

Wat betreft hun houding ten opzichte van
en hun gedrag inzake alcohol, drugs en
medicijnen valt op dat personeel dat na
de invoering van het protocol in dienst is
getreden minder geneigd is risico's te
nemen, dan personeel dat al eerder in
dienst was (niet in grafiek). Op wijwel alle
stellingen antwoorden lj vaker "(zeer)
eens". Het verschil varieert tussen de 6
en de 10%.

Cockpipersoneel gaat (nog) voorzichtiger
om met medicijnen dan cabinepersoneel
en zou ook vaker een collega op gedrag
aanspreken (93% vs. 78Vo).
Cabinepersoneel geeft vaker dan
cockpitpersoneel aan dat de regels hen
bewuster hebben gemaakt (30o/o vs.21o/o)
(niet in grafiek). Ook vinden zij de regels
vaker f ogisch (3OoÁ vs. 21oÁ).
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Gemiddeld gaan veruit de meeste personeelsleden (94-95o/o) naar eigen
zeggen zorgvuldig om met middelen. Toch zijn er uitzonderingen.

Eigen houding, kennis en gedrag (2)

Van de meeste medicijnen zijn de gevolgen zo
onbekend dat je er eigenlijk geen rekening

mee kunt houden.

De regels ten aanzien van het gebruik van
alcohol, drugs en medicijnen zijn dusdanig

logisch, dat ze eigenlijk niet nodig zijn.

Als ik mediciinen krijg voorgeschreven, heeft
dit volgens mij geen invloed op de

vliegveiligheid.

lk ga eerder af op de ervaringen van een
collega bij het slikken van een bepaald

medicijn, dan op wat er op de bijsluiter staat.

Volgens mij worden de risico's van het gebruik
van alcohol wel enigszins oveldreven.

lk vind dat ik vijf uur voor veÉrek best één
glaasje wijn of iets dergelijks kan drinken.

lk neem wel eens een aanvaardbaar risico als
het gaat om mijn eigen gebruik van drugs.

0o/o

rtotaal
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80o/o 100o/o

% (zeer) eens

2 Resultaten

2.9 Eigen houding, kennis
en gedrag (2)

Leidinggevenden geven minder vaak dan
hun collega's aan dat ze door de regels
en de inbrmatie meer weten over de
dsbo's rran de middelen (41% w. 59%)
(niet in grafiek).
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Medewerkers geven zelf aan dat er aanhoudende aandacht nodig is voor de
problematiek rond het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen. Er is zeker
nog geen sprake van "zero incidence".

2 Resultaten

2.1í Tenslotte

Tenslotte is de personeelsleden gevraagd om op te schrijven wat ze verder nog kwijt wilden
over het onderwerp alcohol, drugs en medicijnen. Uit deze antwoorden blijkt (wederom) dat
men over het algemeen vindt dat er goed mee omgegaan wordt, maar dat het onderwerp
wel nog altijd aandacht behoeft. De onderstaande ondenrerpen kwamen aan bod:

Het is van groot belang om altijd op eigen verantwoordelijkheid te blijven wijzen en
sociale controle te stimuleren. Toch is dat moeilijk, vooral als degene die zich
onverantwoordelijk gedraagt hoog in rang is. Een enkeling meldt dat sociale controle door
collega's wordt gezien als "maten naaien". Drinken op stops wordt door sommigen "stoef
gevonden. Ook weten sommige personeelsleden niet hoe ze iemand kunnen aanspreken
en wat ze er precies aan kunnen doen als een collega over de schreef gaat. Een ander
geeft aan dat je de verantwoordelijkheid over anderen op dit vlak niet bij een
leidinggevende kunt leggen.

Er worden slaapmiddelen gebruikt. Diensten en roosters zouden minder aitaar gemaakt
moeten worden, zodat er geen slaapmiddelen nodig zijn.

Daarnaast worden regels overschreden in allerlei gradaties. Sommigen pleiten voor een
zero-tolerance beleid en verschillende personeelsleden hameren op handhaving. Toch zijn
er weer anderen die waarschuwen voor een heksenjacht en stellen dat privé immers privé
is.

In de antwoorden komt ook naar voren dat er meer aandacht zou moeten zijn voor na-
efÍecten van middelen. Alcohol kan langer dan 24 uur effect hebben op iemands
functioneren.

L\l De volledige lijst met antwoorden is te
!/l inden in de bijlagen.
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Bijlage 1 Aanvullende analyses

Vercchlllen tussen mannen en vrouwen
Mannen en vrouwen in dit ondezoek verschillen van
elkaar wat betreft hun kennis, houding en gedrag ten
aanzien van het gebruik van alcohol, drugs en
medicijnen.

Mannen zeggen vaker (6%) dat ze geen risico's kennen
van medicijnen, drugs en alcohol voor vliegend
personeel dan vrouwen (3%). Vrouwen hebben vaker
iets meegekregen van de communicatie vanuit de
werkgever en antwoorden vaker "ja" op alle stellingen uit
paragraaf 2.2, behalve op de stelling dat ze weten dat er
regels zijn voor medicijngebruik, de stelling over de
sollicitatieprocedure en de stelling oveÍ de
bedrijfspublicaties. Op deze stellingen antwoorden
mannen en vrouwen gelijk. Het verschil tussen mannen
en vrouwen op de andere stellingen varieert tussen de
3o/o ên de 24o/o. Het grootste verschil was te vinden op
de stelling 'ln het afgelopen jaar ben ik getoetst op mijn
kennis over de uitwerking, gevaren en gevolgen van het
gebruik van medicijnen." Van de mannen antwoordde
32o/o "ja" en van de vrouwen 56%. Toch zijn vrourrrren het
vaker (11%) dan mannen (7%) (zeerl eens met de
stelling dat medicijnen geen invloed hebben op de
vliegveiligheid.

Ook hebben de mannen vaker geen nieuwe informatie
ontvangen in het afgelopen jaar dan de vrouwen (66% vs
600/o).

Afs persoon wie ze zouden aanspreken over
vertrouwenskwesties m.b.t. het gebruik van alcohol,
medicijnen en drugs, noemen vrouu,en vaker de
vertrouwenspersoon (92% vs. &4% bij de mannen); hun
leidinggevende (56% vs. 43%) en hun bedrijfsarts of
aeromedical examiner (54% vs.

42o/o). Mannen praten hierover eerder met collega's
(36%) dan vrouwen (16%) (zie ook interveniërende
variabefen) of een trainer of instructeur (2oo/o vs. 8o/ol.

Mannen zouden vaker dan vrouwen een collega op
gedrag aanspreken (89% antwoordt (zeer) eens vs. 79%
van de vrouwen) (zie ook interveniërende variabelen).
Vrouwen vinden juist vaker dan mannen dat de regels zo
fogisch zijn dat ze eigenlijk niet nodig zln (2oo/o vs. 'l4o/o).

Mannen geven weer vaker aan dat de regels ervoor
hebben gezorgd dal ze voorzichtiger met middelen
omgaan (77o/o vs. 71o/o). En de mannen vertellen vaker
dat ze vliegen als ze medicijnen voorgeschreven krijgen
(95%) dan vrouwen (91o/o) (zie ook interveniërende
variabelen).

I nterueniërende variabelen geslacht:

Met betrekking tot de verschillen tussen mannen en
vrouwen moet in acht worden genomen, dat de groep
vrouwen voor 95% uit cabinepersoneel bestaat, tenrtijl de
groep mannen vq)r 18olo uit cabinepersoneel bestaat.
Daamaast bestaat de groep mannen voor 52% uit
personeel met een leidinggevende functie. Onder de
vrouwen bedraagt dat percentage 43o/o. In de boven
beschreven verschillen tussen mannen en vrouwen, zien
we dan ook veel van de eerder genoemde verschillen
tussen leidinggevenden en niet-leidinggevenden en
cockpit versus cabine personeel terug.

Verschillen naar leeftijd
De personeelsleden zijn verdeeld in drie
leeftijdscategorieën:

-Um 30 (19% van de onderzochte groep)

-3140 (42%ol

4165 (38%)
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Bijlage l Aanvullende analyses (21

Van de personeelsleden van dertig of jonger geeft 26%
aan dat er in de sollicitratieprocedure aandacht aan
alcohol, medicijnen en drugs is besteed (andere twee
groepen 19%). Ook geven zij vaker aan dat er in hun
Initial training aandacht aan is besteed (73% vs. 53% en
46%). De oudere twee groepen zeggen vaker dat ze in
het afgelopen jaar oeen nieuwe informatie hebben gehad
(66%,66% vs.54%).

De middelste groep geeft vaker aan dat ze een collega
zouden aanspreken (84olo) dan de groep oudsten (77V').
De jongsten (54%) geven vaker dan de oudsten (46%)
aan dat de informatie over alcohol, drugs en medicijnen
ervoor heefl gezorgd dat ze meer van de risico's
afirveten. De groep oudsten (80%) geeft juist vaker aan
dan de jongsten (72o/o) dat ze weten wat ze moeten doen
als ze medicijnen krijgen voorgeschreven.

I nterueniërcnde variabelen leefrijd :

De verschillen tussen de leeftijdscategorieën hangen
logischenrtijs gedeeltelijk samen met de verschillen in
moment van de start van het dienstueóand en het wel of
niet hebben van een leidinggevende functie. Van de
personeelsleden van dertig of jonger is 84% na de
invoering van het protocol in dienst gekomen, 3í-40:
76% ervoor 4145 88o/o eÍvoor. Daamaast heefl van de
jongeren 12o/o een leidinggevende functie, van de
middefste groep 46% en van groep oudstenT60/o.

Maatschappijen
Er zijn maatschappijen die vaker voorkomen als
maatschappij met beste score dan anderen. Hetzelfde
geldt voor de slechte s@res. Er lijkt dus wel verschil te
zijn in de stand van zaken tussen de verschillende
maatschappijen.

Verbanden tussen communicatie en
communicatiemiddelen en kennls, houding en
gedrag

Als medewerkers vinden dat de werkgever voldoende
aandacht besteedt aan de communicatie rond de risico's
van alcohol, drugs en medicijnen, hangt dat samen met
een positievere houding, meer kennis en conform
gedrag.

Voor alle communicatiemiddelen geldt dat de inzet ervan
samenhangt met het gevoel dat de werkgever er
voldoende aandacht aan besteed.

Van alle communicatie en middelen lijken \rveten waar je
inÍormatie kunt vinden" en "aandacht besteedt in andere
training dan Initial training" het vaakst effect te hebben
op de verschillende aspecten van kennis, houding en
gedrag.
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Bij lage 2 Yerantwoord i ng

Steekproef en veldwerk
De doelgroep van het onderzoek bestiaat uit het vliegend
personeel dat werkzaam is bij de luchtvaart
maatschappijen die het protocol ondertekend hebben
(alle AOC-houders). Van de kleinere maatschappijen zijn
alle personeelsleden benaderd. Deze
luchtvaartmaatschappijen leverden de e-mailadressen
aan bij Blauw Research en vervolgens nodigde Blauw
Research hun medewerkers uit voor het ondezoek. Elk
personeelslid ontving een e-mail met daarin een link
naar de vragenlijst. Op 5 oktober 2009 werd eerst aan
1OY" van de e-mailadressen een uitnodiging gestuurd.
Vervolgens werd de verzamelde data gecontroleerd.
Toen de data goed bevonden werd, is de overige 90%
uitgestuurd op 6 oktober. De personeelsleden ljn op 9
en op 19 oktober met een e-mail herinnerd aan het
ondezoek. Op 17 november zijn de medewerkers van
Helicon en HeliHolland nog een eÍra keer benaderd.
Inmiddels was het personeelsbestand van Heli Holland
deels vemieuwd. Deze mensen werden op 17 november
voor het eerst uitgenodigd.

Bij Transavia.@m en KLM is eryq)r gekozen om niet alle
medewerkers uit te nodigen, omdat met een respons van
300 respondenten per maatschappij ook voor deze
maatschappijen uitspraken kunnen worden gedaan.

Bij beide maatschappijen is bovendien het veldwerk en
het trekken van de steekproef in eigen beheer verlopen.
Transavia.com heefi zelí een steekproef uit het
perconeelsbestand getrokken. Vervolgens verstuurde
Tranavia.com zelf de door Blauw gegenereerde links.
Qua timing liep het veldwerk bij Transavia.com vrijwel
synchroon met dat van Blauw.

KLM ontving van Blauw in totaal 7í) codes en
wachtwoorden voor de vragenlijst. Deze codes en
wachtwoorden zijn na afloop van trainingen aan
personeelsleden uitgedeeld. Het is niet duidelijk hoeveel
codes er zijn uitgedeeld. Het is daarom lastig om van
een responspercentage te spreken. De venrvachting is
dat iedereen die een code gekregen heeft, ook heefi
meegedaan, maar dat niet alle codes zijn uitgedeeld.

Respons
De responspercentages per luchtvaartmaatschappij zijn
hoog genoeg om betrouwbare uitspraken te kunnen
doen en te generaliseren naar de gehele populatie van
vliegend personeel. Helaas heeft van Heli Holland geen
van de personeelsleden deelgenomen, dus deze
maatschappij is niet in de analyses meegenomen.

Geschatte populatie-
rlmvanal Uitoenodiod Resoons o/o

VIAA íANWB) 20 20 17 85o/"

)enim air 187 187 81 43o/"

lelicon 6 6 4 67o/"

'leliholland 6 6 o Oo/"

nterstate 4 4 4 'lOOYo

vlartinair 762 762 267 35o/"

fotaal eioen bestand 985 985 373 380
(LM íí 500 750 339 45o/"

fransavia.com 1.000 750 322 43o/o

fotaal 13.485 24€,5 í034 12o/"
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vulden een aantal

Bepaling totaalcijfer
Het totaalcijfer is opgebouwd uit de cijfers van de
verschillende maatschappijen Eerst werden de
uitkomsten per luchtvaartmaatschappij bepaald
Vervolgens werd van deze uitkomsten het gemiddelde
bepaald en deze cijfers vormen het totaalbeeld Deze
methode is gekozen omdat de luchtvaartmaatschappijen
nogal van omvang verschillen Zo is voorkomen dat de
mening van de KLI\4-, Transavia com-, en
Martinairmedewerkers het overqrote deel van de
totaalcijfers bepalen

Uitsplitsingen
Naast de totaalcijfers is er ook een viertal uitsplitsingen
bekeken:
- De antwoorden van cockpit en cabine personeel zijn
met elkaar vergeleken
- De antwoorden van oersoneelsleden met een
leidinggevende functie zijn vergeleken met die van
personeelsleden met een niet-leidinggevende functie
- Daarnaast is bekeken oÍ er verschil is tussen oersoneel
op Europese en intercontinentale vluchten

- Ook is bekeken in hoeverre oersoneelsleden die in
dienst kwamen na invoering van het protocol (vier laar oÍ
korter geleden) verschillen van personeelsleden die al
langer in dienst zijn

De uikomsten uit deze vergelijkingen zijn in de
toelichtende teksten beschreven wanneer zich een
verschil voordeed

De rapportage bestaat uit een management-
samenvatting met de belangrijkste conclusies, een
grafische weergave van de belangrijkste resultaten met
toelichtingen en een onderzoeksverantwoording

Blauw Research onderschriift de ESOMAR/ICC-
richtlijnen

Bijlage 3: Vragenlijst
Bijlage 4: Lijst met antwoorden open

vragen
Bijlage 5: Matrix met kruisverbanden
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Bij lag e 2 Verantwoording (21

Weging
De respondenten
achtergrondgegevens in, zodat deze konden worden
vergeleken met de cijfers uit de personeelsbestanden
van de luchtvaartmaatschappijen Na vergelijking met de
beschikbare gegevens, zijn alleen de data van Martinair
gewogen Het cockpitpersoneel bleek
oververtegenwoordigd in de steekproef en het aandeel
medewerkers dal 4 laar of minder in dienst is, was juist
ondervertegenwoordigd De data zijn gewogen zodat de
verkregen resultaten representatief zijn voor het
oersoneelsbestand van Martinair

Vragenlijst
In de vragenlijst werd personeelsleden gevraagd naar
hun kennis over de risico's van alcohol, drugs en
medicijnen, de maatregelen dre hun maatschappij heeft
getroffen en hun eigen houding en gedrag ten aanzien
van de middelen Daarnaast werd hen gevraagd hoe de
maatschappijen de communicatie (nog verder) kunnen
verbeteren Tenslotte kregen zij de mogelijkheid om op
te schrijven wat zijzelÍ nog kwijt wilden over het
onoerw,ero

Analyse en rapportage
Na afloop van het veldwerk zijn de opgebouwde
databestanden gecontroleerd op volledigheid en
consistentie en vervolgens geschikt gemaakt voor
statistische analyse Waneer er in dit rapport gesproken
wordt van een verschil, is er sprake van een statistisch
significant verschil met een significantieniveau van
maximaal 5% Dit betekent dat met minimaal 95%
betrouwbaarheid gesteld kan worden dat het
waargenomen verschil in de steekproef ook voor de
gehele onderzoekspopulatie geldt

Maftinair Weeofactor

al jaren in dienst

tot 5 3,32

ine 1.24

rren in dienst

4 14% 12To

en meer 74% 78Yo

58o/o 57o/o

42% 43o/o
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Vragenlijst Evaluatie protocol vliegend personeel 81 0859-8

Tekst op welkomspagina.
Welkom bij dit onderzoek naar het preventiebeleid over alcohol-, drugs- en medicijngebruik onder vliegend
personeel. {}

1. Wat zijn volgens u de belangrijkste risico's van het gebruik van medicijnen, drugs en alcohol door
vliegend personeel?
[tekstvakken]

o weet niet
Vraagtitel: Kennis risico's
{leeg toegestaan}

2a. Kunt u aangeven of de onderstaande stellingen voor u van toepassing zijn?
[vragen in serie]
Antwoordmogelijkheden voor de respondent:

-ja
- nee

- weet niet
Lijst:
a. Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn er regels voor medicijngebruik door vliegend personeel.
b. Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn er regels voor drugsgebruik door vliegend personeel.
c. Bij de luchtvaartmaatschappij waar ik werk, zijn er regels voor alcoholgebruik door vliegend personeel.
d. In de sollicitatieprocedure voor mijn baan werd er door mijn werkgever aandacht besteed aan het

maatschappijbeleid voor alcohol, medicijn- of drugsgebruik door vliegend personeel.
e. In het afgelopen jaar heeft mijn werkgever mij geïnformeerd over de uitwerking, gevaren en gevolgen van

het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.
Vraagtitel: Communicatie vanuit werkgever
0

2b. Kunt u aangeven of de onderstaande stellingen voor u van toepassing zijn?
[vragen in serie]
Antwoordmogelijkheden voor de respondent:

ja
nee
weet niet

Lijst:
f. Als ik iets wil nazoeken over het beleid ten aanzien van alcohol, medicijn- en drugsgebruik door vliegend

personeel, weet ik waar ik die informatie kan vinden.
g. lk heb in het afgelopen jaar in een bedrijfspublicatie (bulletin, intranet of personeelsblad) een aÉikel of

stukje gelezen over de uitwerking, gevaren of gevolgen van het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.
h. Tijdens de Initial Training is er voorlichting gegeven over de uitwerking, gevaren en gevolgen van het

gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.
i. In het afgelopen jaar ben ik getoetst op mijn kennis over de uitwerking, gevaren en gevolgen van het

gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.
j. De afgelopen twee jaar is er in een training (anders dan de Initial Training) die ik heb gevolgd, gesproken

over de uitwerking, gevaren of gevolgen van het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen.
Vraagtitel: Gommunicatie vanuit werkgever
0
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3. Hebt u in het afgelopen jaar vanuit uw werkgever iets gehoord of gelezen over het gebruik van alcohol,
drugs en medicijnen, dat u eerder nog niet wist? Zo, ja wat dan?
[tekstvakken]
a

a

a

o weet niet
Vraagtitel: Boodschap herinnerd
{Afs bij vraag 2 ten minste één van de stellingen met'Ja" is beantwoord}

4. Bij wie zou u terecht kunnen als u een veÉrouwenskwestie met betrekking tot het gebruik van alcohol,
drugs of medicijnen, wilt bespreken?
Imultiple response]
o leidinggevende
o collega's
o vertrouwenspersoon (bij mijn luchtvaartmaatschappii)
. eentrainer/instructeur
o (iemand van) personeelszaken
o bedrijfsaÉs of aeromedical examiner
. geen van bovenstaande
o weet ik niet
Vraagtitel: Persoon
0

5. ls er binnen uw luchtvaaÉmaatschappij een vertrouwenspersoon voor zaken omtrent het gebruik van
alcohol, drugs of medicijnen?
[single response]
.la
. nee
o weet ik niet
Vraagtitel: Aanwezigheid vertrouwenspersoon
{alleen stellen als bij vraag vertrouwenspersoon bij vorige vraag niet is aangevinkt}

6. Kunt u aangeven in welke mate u het eens bent met de onderstaande stellingen?
[vragen in serie]
Antwoordmogelijkheden voor de respondent:

- zeer eens

- eens

- niet eens/niet oneens

- oneens

- zeeÍ oneens
Lijst:
a. lk weet waar ik de vertrouwenspersoon kan vinden.
b. De vertrouwenspersoon is bereikbaar voor mij.
Vraagtitel : Bereikbaarheid vertrouwenspersoon
{alleen stellen als vraag 4 = 3 of vraag 5=1}
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7a. De volgende stellingen gaan over hoe u zelf tegenover de risico's van alcohol, drugs en medicijnen
staat. Kunt u aangeven in welke mate u het eens bent met de stellingen ?
[vragen in serie]
Antwoordmogelijkheden voor de respondent:

zeer eens
eens
niet eens/niet oneens

- oneens
zeer oneens

Lijst:
a. Als ik medicijnen krijg voorgeschreven, heeft dit volgens mij geen invloed op de vliegveiligheid.
b. lk neem weleens een aanvaardbaar risico als het gaat om mijn eigen gebruik van drugs.
c. lk vind dat ik vijf uur voor vertrek best één glaasje wijn of iets dergelijks kan drinken.
d. lk zou zelÍ een collega aanspreken als ik het idee had dat deze niet verantwoordelijk omging met alcohol of

(party)drugs.
e. Eigenlijk zou ik meer moeten weten over de risico's ten aanzien van het gebruik van alcohol, drugs en

medicijnen door vliegend personeel.
f. De regels en informatie over de risico's van alcohol, drugs en medicijnen zorgen ervoor dat ik anders ben gaan

denken over het gebruik ervan.
g. Volgens mij worden de risico's van het gebruik van alcohol wel enigszins overdreven.
h. De informatie over het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen heeft ervoor gezorgd dat ik nu meer van de

risico's afweet.
Vraagtitel: Eigen houding
0

7b. De volgende stellingen gaan over hoe u zelf tegenover de risico's van alcohol, drugs en medicijnen
staat. Kunt u aangêven in welke mate u het eens bent met de stellingen ?
[vragen in serie]
Antwoordmogelijkheden voor de respondent:

zeer eens

- eens

- niet eens/niet oneens

- oneens

- zeet oneens
Lijst:
i. lk ga eerder af op de ervaringen van een collega bij het slikken van een bepaald medicijn, dan op wat er op de

bijsluiter staat.
j. Van de meeste medicijnen zijn de gevolgen zo onbekend dat je er eigenlijk geen rekening mee kunt houden.
k. De regels ten aanzien van het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen zijn dusdanig logisch, dat ze eigenlijk

niet nodig zijn.
l. De regels en informatie over alcohol, drugs en medicijnen zorgen ervoor dat ik er voorzichtig mee om ga.
m. Als ik van mijn arts medicijnen krijg voorgeschreven, dan vertel ik de arts dat ik vlieg.
n. lk ken de procedure binnen mijn luchtvaartmaatschappij over wat ik moet doen als ik medicijnen

voorgeschreven krijg.
Vraagtitel: Eigen houding

0
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8. Vindt u dat uw werkgever voldoende aandacht besteedt aan de communicatie rond de risico's van
alcohol, drugs en medicijnen door vliegend personeel?
[single response]
.ja
. nee
o weet niet
Vraagtitel: Voldoende geïnformeerd

{leeg toegestaan}

9. Hoe zou uw werkgever de communicatie rond dit ondenrerp (nog) beter kunnen maken?
U kunt maximaal 250 tekens ingeven.
[open vraag]
Vraagtitel:
{leeg toegestaan}

10 . Zijn er nog zaken die u kwijt wift over het gebruik van alcohol, drugs en medicijnen onder vliegend
personeel?
U kunt maximaal 250 tekens ingeven.
[open vraag]
Vraagtitel: Overige zaken
{leeg toegestaan}

Tenslotte vragen we u om een aantal achtergrondvragen in te vullen.
[opmerking]
0

í í. Hoe Iang bent u in dienst bij uw huidige werkgever? (afgerond in jaren)
Inumeriek]
o _lààf
Vraagtitel: Jaren in dienst
{min=0, max=99}

12. Bij welke luchtvaaÉmaatschappij werkt u?
[single respons]
o Denim Air
o Helicon
o Interstate Airlines
o KLM
o Martinair
o Transavia.com
o Heli Holland
o [vlArA
Vraagtitel : Maatschappij
{}

í3. Tot welke functiegroep behooÉ u?
[single respons]
o Cabinepersoneel, purser of assistant purser
o Cabinepersoneel,cabinattendant
. Cockpitpersoneel,captain
o Cockpitpersoneel,co-pilot
o Anders, namelijk
Vraagtitel: Type functie
{niet voor Helicon, Heli Holland en MAA}
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í4. Op welke vluchten vliegt u?
[single respons]
o Europees
r intercontinentaal
o Beide
o Anders, namelijk
Vraagtitel: Type vlucht
{niet voor Helicon}

í5. Bent u ...?
[single respons]
. man
. vrouw
Vraagtitel: Maatschappij
{}

í6.In welk jaar bent u geboren?
[numeriek]
a

Vraagtitel: GebooÉejaar
{}

HaÉelijk dank voor uw medewerkingl
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