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Audiavibels Eimanctëts 

De AFM bevordert eerlijke en transparante financiële markten. Wij zijn de onafhantelijke 
gedragstaezichthauder op de markten van spacen, lenen, heleggen en verzekeren. De AFM bevardert 
zorgvuldige Franciéle dienstverlening aan consumenten en ziet toe ap een eerlijke on efficiénle werk'ng 
van kaptsalmaskten. Ons streven is het vertrouwen van consumenten en bedrijven in de financiële 
marklen te verslerken, ook international. Op deze manier draagt de ATM bij aan de welvaart en de 
‘ecanomische reputatie van Nederland,
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Dit rapport van de AFM gaat over de wariteit van het adves over pensioen in 
Ge vorar van rechtstreess verzoserde pensioenregelingen aan werkgevers in het 
Mieden en Kteindedrijt (MKB). 

Pensioen is een areldsvoorwaarde die wordt afgesproken tussen werkgever en 
wer romer. Hiermee bouwt de werknemer inkomen voor zijn oude dag op. De 
pensiaenggbouw komt tot stang in een pensivenregeling d'e ce werkgever ten 
gunste van zijn werknemers aYSluit. Penslaenregelingen worden in Nederland 
uitgevoerd goor begrijfsta.. beroeps er onderneringspersicenfandsen en door 
verzekeraars. Lon pensioenregeling die goor een verzekeraar wordt uitgevoerd, is 
een rechtstreeks verzekerde regeling (hierna: pensioenverzekering}. Van de pen- 
sioenregelingen in Nederland is 10% door werkgevers bij verzekeraars ander 
gebracht 

Omdat pe”s‘venverzekeringen complexe praducten zijn waarmee irkomen voor 
Ge oude dag wordt opge bouwd is het van velang dat de adv'sering over deze pro 
cucten goed gebeurt. Het adv'es over pensioenverzekeringen valt onder de 
adviesregels van de Wet op f-nancieel toezicht (Wft). Hierop houdt de AFM toe- 
zicht 

Om inzicht te krijgen in de kwalitelt van het pensioenadvies heeft de AEM onder 
zoek uitgevoerd bij 16 f'nancieet dienstvererers die acviseren over pensioenver- 
zekeringen. Uit het onderzoek van de AFM blijkt gat de kwatite't van het advies 
over pensioenverzeteringen onder de maat is. Van de onderzochte financieel 
dienstver eners scoort 31% zeer echt, aa% slecht, 19% matig en 6% redelijk in 
hun pensioeradvisering aan werkgevers. 

Det komt erorzijds doordat de financiee! dienstverlener onvoldaende informatie 
invent over ge kenmerken van de werkgever en zijn financiële positie, doel 

ste Lingen, rs:cobercidhe'd en kennis en ervaring. Deze informatie is vereist om 
te kunnen adviseren Er is sprake van een goed acvies a's de geadviseerde pen 
sioenverzekering aans'uit op de (financie) situatie, wensen en risicohereidheid 
van de werkgever Anderzijds heeft de AFM geconstateerd dat financieel dienstver- 
leners hun advies aan de werkgever onvoldoende laten aansluiten ap de inforrna- 
tie die ze wet hebhen ingewonnen. Indien de xwaliteit van het advies onvoldoen 
Ge is kan dit ertoe leiden gat op basis van het beschikbare budget van de 
werkgever, een betere pens‘oenregel'ng mogelijk was geweest. 

Daamaast constateert de AM dat er geen structurele vastlegging plaatsvindt 
van de relevante ‘nformatie over de werkgever en het pers:oenpraduct dat is



geadv’seard en gesloten. Als gevolg hiervan kan de financieel dienstverlener niet 
‘aantonen dat het gegeven pensioenadlvies passend is bij de situate van de werk 
gever 

UIt het onderzeek blijkt cok dat de randvoorwaarden die nodig zijn vaar kwalita- 
tief goede advisering belangrijk zijn. Onder randvoorwaarden verstaat de AFM. 
onder andere de vakbekwaamheid, de vaardigheden en de bedrijfsvoering van de 
financieel dienstverlener. Uit het onderzoek blijkt dat de financieel dienstverle: 
ners naast de minirrale vakbekwaarrheidseisen uit de Wit in vele gevallen ook 
beschikken over aanvullende gensicenople'dingen coals Branche even, Pensioen 
Praktijk + en/of Pensicen Praktijk 2. Daarnaast constateert de AFM dat bijna de 
helft van de F nancieel dienstverleners die adviseren over pensivenverzekeringen 
rromenteel 1 à 2 pensicenregelingen in portefeuille heeft. De AFM is van mening 
dat genstoen een dermate complexe materie is dat Financieel dienstverleners oo 
regelmatige basis dienen te adviseren over nensicenveszekeringen am de kennis 
en vaardigheden die hiervoor nodig zijn goed te kunnen onderhouden, Tensintte 
heeft de AFM geconstateerd dat de financieel dienstverlener in zijn bedrijfs 
voering bijna geen gebruik maakt van hulomiddelen die hem bij het inwinnen en 
vastleggen van de informatie over de werkgever ondersteunen



Naar aanteiding van de bevindingen uit het onderzoek heett de AFM handhaven- 
de maatregelen getroffen. Tevens heeft de AFM de nelangrijkste aandachtspunten 
bij advisering over pensioenverzekeringen in tien aflever ngen van de ‘eid-aad 
tweedepijler pensigenadvisering toagelicht 

De uitkomst van het AFM ondercoek is dermate alarmerend dat de AHM is over 
gegaan tot het nemen van handhavingsmaatregelen. Deze var éren van norm- 
overdragende gesprekken op kantoor van de AFM (over verbetering van de advise 
ring) tot het opleggen van baetes 

De AEM acht hel noodzakelijk dat de kwaliteit vari het advies aver pensicenver- 
zekeringen vernete-t, Om de kwaliteit van de advisering over pensinenverzekerin 
gen le vergroten heeft de AFM in de leidraad tweedepijler pensioenadvisering 
rehtlijnen voor een kwalitatief goede advisen.ng over pensioenverzekeringen 
gegeven. De AFM wi! hiermee financieel dienstverleners die pensioenverzeterin 
gen adviseren helper om hun adviestraject waar nodig te verbeteren. De leidraad 
is op de weasite van de AFM te vinden. 

‘Aanbevelingen aan de markt 
De AFM is van mening dat er, naast de acties die ze zelf uitvoert, meer nodigis om 
de twaliteit van deze adviezen op het noodzakelijke niveau te brengen. Zij doet 
op bas's van het anderzoek de volgende aanbevelingen san de verschilende 
partijen. 

1. Ministerle van Financlên 
De AFM heeft het Ministerie van Financiën geadviseerd een aparte ‘Product 
Dienst Combinatie! voor pensioenen in de Wft op te nemen, Als dit advies wordt 
overgenomen komt er een aparte vergunning voor pensioenen. Hoewel de finan 
cieet dienstverleners valdoen aan de huidige vaknekwaamheidseisen die gelden 
voor het adviseren en emiddelen in pensioenen, namelijk "WF-Leven’, '> de 
kwaliteit van de advisering stecht. De AFM is daarom van mening dat de vak 
bekwaa mheidsaisen uit de Wit onvaldoende zijn. in een aparte ‘Product Dienst 
Comoinatie' kunnen specif ete eisen worden gesteld aan de vatheewaamheid en 
adviewaardigheden van financieeldienstverleners die adviseren over (en bemid 
deler in) pensioenverzekeringen. Een hogere mate van vakbekwaamheid moat 
vijdeagen aan een hogere kwaliteit van hel pensioenadvies



2. Financieel dienstverleners die pensioenverzekeringen adviseren 
De AFM heeft de volgende aanbevel'ngen vaor de financieel dienstverleners die 
in pensioenen adviseren, hieronder vallen ook aanbieders die over pen- 
sloenverzekeringen adviseren 

+ Tinancige! dienstverleners dienen de leidraad ‘tweede pijler persoenadvise- 
ring’ te gebruiken om kun eigen adviesproces hieraan te Loetsen en waar 
nodig te verbeteren 

+ uit het onderzoek blijkt dat een grote groep financieel dienstverleners rclatief 
weinig pensioenen adviseert. De AFM is van mening dat pensioenen geen oo 
derwerp is dat 'or naast’ gedaan «an worden. Hiervoor is de mater ¢ te com- 
plexen zijn de gevolgen wan een slecht advies voor zowel de werkgever als zijn 
werknemers te groot. De financieel dienstverlener moet op de hoogte bl iver 
van de ontwek-elingen op pensivengeoied en zichzelf continu bijscholen, 
Als bijscholing niet mogelijk is, dan is het onverantwoord om te blijven advi 
seren en zou men met pensivenadvisering moeten stoppen. 

+ Ter ondersteuning van het inwinnen van relevante informatie over de were 
gever moedigt de AFM financieel dienstverleners aan om meer gebruik te 
maker: van hulpmiddelen die het adviesproces ondersteunen, zoals richtlijner 
voor dostiervorming en adviessoftware. 

3. Aanbieders van pensioenverzekeringen 
De AFM is van mering dat de aanbieders van pensioenverzekeringen ook eer be 
“angrijke rol hebbes oi het verhogen van de kwalteit van pensioen adviezen door 
financieel dienstverleners. De ATM heeft daarom de volgende aarhevelingen: 

De AFM verwacht van aansieders van pensiverwerzekeringen dat zij de ver 
antwoardelijkheid nemer voor de distrisutiekanalen waarmee zij samenwer 
ken. De AFM is van mening dat deze verantwoordelij<teid zich niet dient te 
beperker: tot de controle van de (deeljverguning. De aanbieder kan invloed 
zitoefenen op de kwaliteit van het pensioenadvies door bij aanvang van de 
samenwer dng de limancieel dienstverlener te taetsen. Dit «an bijvoorbeeld 
door na te gaan hoeveclpensioenverzekerin gen de financieel diersverlener in 
portefeuille Feet Als blijk dat de financieel dienstveriener zich onvoldoende 

5 dit heeft gespecialiseerd in pensioenadvisering, on d't er dus naast dof 
cen risico ten aanzien van cen kwalitatief geode advisering, 

De AFM verwacht van de aanbieder dat hij de financieel dienstverlener zo 
danig over het prodzet informeert dat deze de <enmerken en risico’s van ket 
product volledig begrijpt en bij zijn advisering de juiste afweging «an maken 
om te komen tot een passerd advies,



4. Brancheorganisaties 
De AFM verzackt brancrearganisaties om hur leden die pensioenverzekeringen 
adviseren te or derste.nen bij het verieteron van zur advicsproces. 

5. Software ontwikkelaars 
De AFM moedigt ontwikkelaars van pensioenadvies-software aan kennis te 
remer van de leidraad en deze mee te nemen hij de ontwikkeling van hun soft- 
ware 

6. Werkgevers 
Helis de verantwanrdelijkheid van de werkgever om zich te verdiepen in de pen- 
so 
voor hem, beste anjs-/kwalteitvesnoud ng Fen pensioenregeling is imrers eer 
arheidsvoorwaarde en daarmee éér van de instr. menten wanrmee personel 

regeling en er naar te streven een pensioenpraduct aan te schaffen met de, 

kan worden aangetrokken en heha..den. Aovendien is ret een arbeïdsvoorwaarde 
waar werknemers zich meer en meer bew.sl van warden, 

Daarnaast moedigen wij de werkgever aan er voor te zorgen dat 2 jn werknemers 
weten wat de parsivenrege irg irhoudt. Dit haudt in dat de werknemer begrijot 
wat zij pens oenopba.w is en welke sisico’s hij event eel ‘vopt ten aanzien van 
de dekkingen in de pensioenrege ing. Hierdoor draagt de werkgever hj aan het 
ver sioenbewustzijn van zijn werknemers



11 Achtergrond 
Tweedepijler pensioen, ook wet werknemerspensioen genoemd, is een essentiëie 
arbeidsvoormaarde die wordt afgesproken tussen werkgever en werknemer. Het 
+s een aanvulling op het welteljk basispensioen’ en bepaalt voor vele Nederlan 
ders een belangrijk gedeelte van het cudedagsinkusnen, Een Lweedepijler pen 
sioen kan geregeld worden wa hednijfstak-, beroeps es ondernemingspensioen- 
fondsen en via verzekeraars. Ais het wordt geregeld via ven verzekeraar dan is er 
sprake van cen rechtstreeks verzekerde regeling (hierna pensioenverzekering) 
Omdat pensioenverzekeringen complexe producten zijn waarmee inkomen voor 
de oude dag wordt opgebouwd is het van belang dat de advisering aver deze pro- 
ducten goed gebeurt. Een kwa‘itatief goed advies is cen advies dat aansluit bij de 
(financiële) stuatie, wensen en risicabereidheid van de werkgever. Daarnaast 
geeft een kwalitatief goed advies de werkgever goed inzicht in de risico's van het 
persioenproduct en in het verwachte werknemerspensioen. 

Om inzicht te krijgen in de kwaliteit van het advies over pensioenverzekeriegen, 
is de AFM in 2008 cen onderzoek gestart bij Fnancieel dienstverleners die pen 
siounadv'ezen geven aan werkgevers uit het Midden- en Kleinbedrijf (MKB). De 
AFM kjkt naar de advisering over pensioenverzekeringen omdat deze producten 
onder de Wet op het financice' toezicht (Wft) vallen. Dit betreft 10% van de pe” 
sioenregelingen in Nederland’. Op dit moment aduseren circa 2.600 financieel 
drenstverleners over pensicenverzekeringen 

1.2 _ Doel van het onderzoek 
Het dael van het onderzoek Kwaliteit Advies Tweedepijler Pensiven is 
«inzicht verkrijgen in de kwaliteit van de pensioenadviezen aan werkgevers; 

en 
+ waar nodig bj te dragen aan de verhetering van het bowatitetsniveau 

13 _ Scope en aanpak van het onderzoek 
Om tot een oordeel over de kwaliteit van het pensivenadvies te komen heeft de 
AFM onderzocht 
4. in weike mate de elementen benodigd voor een kwal-tatief goed pensioen- 

‘advies in het adviestraject door de financieei dienstverlener warden meege- 
nomen; en 

2. cf aan de randvaorwaarden voor een kwalitatief goede advisering wordt vol- 
daan, 

vandaan. {antl en ze Wet wer er inkconen Naa: aubewscononagen (182) 
pemtuen en gvd het Agere Ovtendampensien AH) de Hermer 

3 90% vane pensconregeiingen sondergeacht by hedafitak. verp en assor 
borden



De AFM heelt de onderzochte pensiacnady'ezen geluctst aan de etemer Len van 
cen kwatitatief goede advisering zoals apgeramen in de Wit. Hieronder warden 
de elementen kort beschreven. 

De hases vaor ee kwatitatief goede advsering over persioenverzekeringen wordt 
getegd door hel irwirnen van de voor hel adsies relevante informatie bij de werd 
gever. De informatie diest voldoende diepgaand te warden geïnventariseerd 
waarbij in eder geval de volgende onderdelen aan bod dienen te komen 
+ de kennis en ervaring van de werkgever: 
+ of de werkgever onder een CAO en/of BPF vat; 

de duelsteilingen van de werkgever over de dekkingen in de pensioenverzeke 
ring: 

+ de fnancéle positie van de onderneming; en 
+ de risicobereidheid van de werkgever. 

De financieel dienstverlener dient de werkgever goed te informeren over de ken 
merken, mogelijkheden en risice's van pensieenverzekeriegen om de werkgever 
In staat te stelten zijn doelstelliegen en risicobereidheid te kunrer bepalen, 

Voor een kwalitatief goede advisering is het belangrijk dat de financ'eel dienst 
verlener de spanniegen tusses doelstellingen, risientereidheid en finarciéle 
mogelijkheden bespreckt on de werkgever helpt bij hel prioriteren var zijn doel 
stellingen. voorts analyseert hij de irfarmatie die hij heeft ingewonnen bij de 
warkgever en zet dit af tegen magelijke oplossingen voor het persian. Vervolgens 
trarsformeert hij dil tot een passend advies. De financieel dienstverlener presen- 
teert zijn advies zodan'g dat de werkgever begrijpt wat hij aan pensioen toezegl 
aan zijn werknemers en hoe het advies aansluit op zijn doelsteliingen, zijn «rica 
bereidheid en ap de kenmerken en financiële pasitie van zije andernem’ng 

Om het adviseren aver pecsivenverzekeriegen zorgvuldig te kunnen laten verlo 
per 's hel belangrijk dal de financieel dienstverlener een aanlal zaker geregeld 
heeft. Dit zijn de randvoorwaarden die de financieel dienstverlener :n staat stel 
ler om hel advies proces zorguuldig en efficiënt uil Le voeren. Vakbekwaamheid 
adviesvaardigheder en bedrijfsvoonng zijn hierbij essentiele randvoorwaarden 
vaar kwalitatief goede advisering en dus ook belangrijk voor het adequaat inwin- 
nen van informatie over de werkgever. 

Het onderzoek is uitgevoerd bij Fnancieel dienstverleners die vaaral op basis van 
pravisie pensioenverzekeringen adviseren aan MKB werkgevers. Pensloenadv 
seurs die on basis van eer wurtarief werken 2 jr niet in het onderzoek betrokken



Adviezen aan_ndividuen’ en excedentregelingen maken geen deel uit van het 
onderzoek 

14 Leeswijzer 
Het rapport is als valgt ingedeeld. 

In hoofdstuk 2 staan de bevindingen uit het dossieronderzoek van de AFA In 
dit hoofdstuk beantwoorden we de vraag hoc het is gesteld met de kwaliteit 
van de adviezen over pens‘ocnverzekeringen 

+ haefdstok 3 gaan we in ep de vraag of aan de randvoorwaarden wordt 
voldaan voor cen kwalitatief goede advisering 

+ Iv hoofdstuk 4 staan enze aanbevelingen. 

evana ach bet ees vesten Groot Handsets 



24 Inleiding 
De AFM heeft bij 16 “inarciee? dienstverleners aan de hand van 42 adviesdossiers 
de kwaliteit van de pensioenadviezen beoordeeld. Per udviesdossier nemer ge 
middeld 34 werknemers deel aan de pens‘oenregelirg, De AFM conch. deert dat 
de kwaliteit van de pensioenadviezen over het algemeen slecht tot zeer slecht is 
Seechts een em deal van de onderzochte pensoer adviezen is var cen redelijke 
kwaliteit? 

Enerzijds komt dit doordat de Financieel dienstverlener geen of orvoldoende in: 
formatie inwint aver de ken merken en de Tir anciéle positie van de onderneming 
en de doelstellingen, risicobereidheid en kennis en ervaring van de werkgever 
Deze informatie is vereist om te kunnen adviseren. Er is sprace van kwalitatief 
goede advisering als de pensioenverzekerirg die wordt geadviseerd, aansh.'t bij 
de wensen, risicabereidhaid an de {firanciéle) situatie van de werkgever. Ander 
zijds heelt de AFM in een aantal dossiers geconstateard dat financiee! dienstver 
leners hun adv'es aan de werkgever anvaldoende tater aansluiten op de informa 
tie die ze wel hebben ingewonnen, 

Verder constateert de AFM dat de ingewonnen ir formatie over de weregever en 
de informatie over de afgesoten pensioenverzekenng structureel niet wordt 
vastgelegd. Als gevalg hiervan kan niet warden aangetoond dat het gegeven pen 
sioenadvies passend is hij de s tuatie van de werkgever. 

2.2. Bevindingen uit dossieronderzoek 
Hieronder volgen de bevindingen u't het dossieronderzoek waarop de conclusie 
van de AFM is gebaseerd, De AFM heeft de pensioenadwezen beoordeeld op de 
elementen van kwalitatief goede advisering zoals genoemd in hoofdstue 

im circa 80% van de onderzochte dessiers heeft de financieel dienstveriense geen of 
orveidoende informatie over de ears en ervaring vun de werkgever ingewonnen 

Als er al wordt geïnformeerd naar de <ennis en arvaring van de werkgever, dan 
blijt. dit vaak op een te hoog abslractieniveau. in een aanta! gevaller heeft de 
ATM gecanstateerd dat de financieel diecstverlener heeft vastgesteld dat de 
werkgever al een pensioenregeling heeft. In deze gevalien g:ng de financieel 
dienstverlener er van ut dat de werkgever kennis en evaring heeft met betrek 

4 vandwenderschte fmancoe dieven soort jt daer lela slem 1g% matig on Go 
tin man pensiceredvuening 2am werigesen 

5 ari vesft de AGM mat annem onderzocten af He! aiematyertenery in ldo 
[juve cf ertegensiruighever syn deunforn ale over verie ven me ef dn degen 

De wrukgreerenvntasorde ge de werde gegraveerd ange nan de agai



king tot pensioen in ret algemeen. tchter, net simpele fe't dat cen werkgever cen 
pensioenrogeiing heeft, wit aivt zeggen det de werkgever kenris en ervaring 
heeft. De financieel dienstveriener dient te controleren in hoeverre de werkgever 
bekend is met de mogelijkheden en de risico’s van een pensicen-egeling zodat hij 
zijn intormateverstrekking hierop kan afstemmen. Alleen avs de financieei dienst: 
verleser de werkgever goed informeert over de kenmerken, mogetijkheden ea 
risico's van peasioeaverrekeringen is de werkgever zelf n staat zijn doelstellingen 
ee Psicobereidreid te bepolen 

Bij kwalitatief goede advisering houdt de financiee! dienstverlener tekening met 
het kennisniveau en de ervaring van de werkgever en stemt de informatie die hij 
aan de werkgever verstrekt daarop af, 

teren 75% van de anderzorhte dossiers is niet of onvoidoerde nagegaan of er een 
Can en/af BPF van toepassing is. In cirea 75% van deze onderzochte dovsiers waar 
met of onvaldoende is aaderzacht of er een CAO en/of BEF van toepassing is, heeft 
de AFA sterke à tering is gesloten Ler 
wijt de betreffende werkgevers onder ven BPF vaten. ther ie dus mogelijk sproke van 

inknopingspuunten dat er een peasivenverc 

een niet parsend advies. 

Bij het geven vaa advies over pensioenverzekeringen dient een Financie! dienst 
verlener eerst aa te goon of een werkgever onder eer CAO en/of BPF vat. A's dil 
het geval is dient de werkgever 2'ch namelijk te houden aas de peasioenafspra- 
ken die hierin gemaakt zjn, Als de Financie! dienstverlener bijvoorbeeld het on. 
derwerp BPF riet in zijn vdv'es betrest er achteraf blijkt dat een werkgever z ch 
had moet aansluiten bij een BPF dan moet de werkgever alsnog aversLappen naar 
het APF. Dit heeft tot gevolg dat de werkgever gecortaateerd wordt met (hoge) 
koster. 

Bij kwalitatief goede advisering onderzoekt de financieel dienstveriener zelf. 
standig af een werkgever al dan niet onder een CAC) af verplichtgesteld 8? valt. | 
Zie aflevering 2 van de leidraad tweedepijlerpenstoenadrisering “iaventariseer 
‘aanwezigheid CAO en BPF i 

De AFM constateert dat in circa 60% van de onderzorhte dossiers de financieel 
dienstverlener de doelstellingen von de werkgever niet of cnvoldcende heeft inge 
wonnen. In gen aantal dossiers waarbij de doelstetingen we! waren ingewonnen 
heeft de AFM geconstateerd dat het aves strijdig s met de ingewonnen doelstel 
vingen.



Het inwinnen van de doelstellingen van de werkgever vindt vaak ap een te hoog 
niveau plaats, zoals op het niveau van pensioensystemen, zoals middelloon of 
beschikbare premze. in de onderzochte dossiers komen de doeistellingen met be- 
trekking Lot de invulling van de specifieke dekkingen amper vaor Het gaat hierbij 
bijvoorbeeid om de hoogte van het auderdomspensinen, partnerpensicen voor 
en na pensioendatum, wezenpensioen, het aantal te hanteren klassen bij premie 
vrijstelting bij arbe'dsongeschiktheid, en aanvullende dekkingen (bijvoorheeid 
WGA hiaat, WIA excedent en ANW hiaat}. Eén van de redenen hiervoor is dat de 
Financieel dienstverlener zich bij ret inwinnen van de doelstellingen van de werke 
gever vanaf het hagen van het adviestraject bevarkt tot die dekkingen die gezien 
de initiële kostendoelstelling haalbaar zijn 
Doardat de f'nancieel dienstverlener de doelstellingen van de werkgever ten aan 
zien van alle mogelijke dekkingen onvoldoende inwint, kan de werkgever geen 
bewuste keuze maken tussen de mogelijke dekkingen en zijn tostendoelstelling. 

De AFM heeft bijvaarbeeld in bijna alle dossiers waarbij de premievr stelling bij 
arbeidsongeschiktneid niet-staffelvolgend is meeverzekerd, geen specifieke doe! 
stellingen ten anzien van de arbeidsongeschiktheid aangetroffen. Het hehben 
van deze beperkte dekking leidt bj arbeidsongeschiktheid tot cen ‘pensoengat. 
Als een werkgever geen of een beperkte premievrifstelling bij arberdsangeschikt 
heid wil regelen dan is het belangrijk dat hij deze daeistelling heeft bepaald ap 
basis van volledige informatie over de mogelijkheden en de kosten van premie 
wrjstelng en ret risico dat zijn werknemers wil'en topen. 

Ook bij advisering over een bestaande pensiaenverzekering ziet de AFM dat de 
financieel dienstverleners geen of onvoldoende informatie inwinnen over de doel 
stellingen van de werkgever ten aanzien van het al dan met vaortzetten af wijzi 
gen van de bestaande pensioer verzekering, 

In dossiers waar de AFM wel doelstellingen heeft aargetoffen, is in een aanta! 
gevallen het advies strijdig wet de doeistellingen van de werkgever. 

In én van de dossiers tof de AFM aan dat de werkgever in een oversluitsituatie 
als dnelstelling had dat het personeel geen eniel nadeel diende te ondervinden 
van de oversluiting naar een andere uitvoerder De oversiviting bracht echter aan 
Zien ijke kosten met zich mee die ten laste van de ver soer opbauw var de werk- 
nemers giegen. Dit advies is strijdig met de doelstelling van de werkgever.



Bij ern kwaiitatief goede advisering inventariseert de financieel drenstverioner 
de doelsteliingen voor de dekkingen onafhankelijk van de kostendoelstellingen 
Op deze manier stelt hij de werkgever in de gelegenheid een bewuste keuze te 

| maken over wat hij wel en niet regelt voor zijn werknemers De financiect dienst | 
verlener gebruikt het moment van oversluiten, vertengen en wijzigen van een 
evereenkomst om de passendheid van het eerdere advies te evaiueren en indien | 
nodig de werkgever te adviseren aanpassingen te doen in de overeenkomst of | 
pensioensegeling 

Zie aflevering 3 van de leidraad tweedepijler pensioenadvisering ‘Wat voor pen- | 
sivenregeling wil de werkgever? en aflevering 4 ‘Wat kan en wil de werkgever 
betalen voor cen pensioenregeling”. 
Voor verlenging: zie aflevering B ‘Advies bij wijziging of verlenging bestaande 
peasioenregeling’ i 

tn ongeveer 95% van de onderrochte dossiers is de financiëte positie van de werke 
gever met of onvoldoende ingewonnen. Hiernaast constateert de ABM in 25% van 
de onderzochte dossiers dat de werkgever op het moment van adviseren een nega: 
tief eigen vermogen heeft en dat de financieet dienstverlener in zijn advies hier geen 
of onvoldoende rekerung mee heeft gehouden 

De financieel dienstverlener informeert soms mondeling bij de werkgever of de 
pensioenlasten van de regeling op het moment van adviseren betaalbaar zijn. Oit 
15 anva doende, De financieel dienstverlener dient een eigen, zelfstandig, oordeel 
le vormen over de betaalbaarheid van de regeling 

Als de financieel dienstverlener in zijn advies onvoldoende rekening houdt met 
de financiéle positie van de werkgever kan het voorkomen dat de werkgever de 
geadv seerde penstoenverzekering niet kan betalen. De AFM heeft in één van de 
dossiers gezien dat cen werkgever een rayaal pens'oen werd geadviseerd. Hierbij 
nam de werkgever de behorende pensivenkosten volledig voor zijn rekening. De 
werkgever bleak echter op moment van adviserieg veriesgevaad te zijn en dit 
met te kennen betalen, 

Bij kwatitatief goede advisering beoordeelt de financieel dienstverlener of de | 
pensieenregeling veor de werkgever betaalbaar is op het moment van adviseren | 
en gedurende de looptijd van de pensioenverzekering. Zie aftevering 4 van de | 
‘eidraad tweedepijler pensicenadvisening ‘Wat kan en wal de werkgever betoten 
voor een pensioenvegeïing?



im 83% van de onderzochte dossiers is de eisicobereidhaid niet of ervaidoende daor 
de financieei dienstverigner ingewonnen 

Risicobereidheid dient in het kader van kostenbeheersing te worden ingewonnen. 
Bij rsicobereidhe'd gaat het er niet alleen om of een werkgever een risico wit 
lopen maar ook of hij dit kan lopen. De financiële positie bepaa't ‘welke mate 
een werkgever dit isin kan loper 

In één van de dossiers heeft de AFM geconstatcerd dat een startende werkgever. 
die geen kennis en ervaring op pensioengebied heeft, op eigen verzoek een pen 
sioenregeling wrijgt geadviscerd die hetor was dan de CAO en volledig door de 
werkgever wordt betaat. tIet ondernemingsplan voorzag in cen omvangrijke 
groei van de onderneming. De werkgever heeft aangegeven het risico van sti 
gende pensiocniasten te willen tapen. Het bedrijf gracit inderdaad in korte tijd 
uit tot eer bedrijf met ruim honderd mensen De financieel dienstverlener is in 
zijn advies echter onve'doende nagegaan wat de groei van de onderneming bete 
Kent voor de pensioeniasten van de geadviscerde regeling on of de werkgever dit 
wei kon betalen. Dit is geen kwatitatief goed advies 

Bj een kswuitlief goude adering beaordeett de finanvies! dienstverener | 
de risicohereidheid in samenhang met de financiële positie. 2ie aficvering 3 van | 

| de leidraad tweedepijier pensicenadvisering ‘Wat voer pensivenregeting wil de | 
werkgever?” d 

Wit het onderzoek is gebleken dat in alte dossiers waarbij de financiee! dienstver- 
Jener de informatie over de werkgever we! heeft ingewonnen, cen deef van deze in 
formatie niet is vastgelegd Tevens is gebleken dat in 52% van de dossiers de gead- 
useente pensiocnverzetering niet of onvoldoende is vostgelegd 

Indier de Fnanciéel d'enstverlener geen of onvoldoende informatie in zijn dos- 
sier vastlegt over do werkgever on het geadyiscerde product kan hij, bij een kacht 
van een werkgever of werknemer of bij controle door de AFM niet (meer} aan- 
nemelijk maken dat de geady'seerde pensioenverzekering aans.uit hij do situatie 
van de werkgever op hot rom ent van adviserng, 

De financiee! dienstverlener dient ae ingewonnien informatie over de werkgever 
en informatie over het geadviseerde product vast fe teggen in zijn dossier zodat 

| hij kan gantonen dat zijn advies passend js voor de werkgever. Dit onderwerp ; 
| wordt in diverse afleveringen van dv leidraad tweedepijier penstoenadvisering 
besproken,



tut 

De AFM heeft in haar onderzoek geconstateerd dat de kwaliteit van de pensioen 
advisering siecht tot zeer slecet is, Dit komt met name doordat de financieel 
d'enstvererers vj adusering anvoldoerde informave aver de werkgever Inwin 
nen. Vakoekwaamheld, adviesvaardigeeden en bedrijfsvoenng zijn essentiële 
‘andvoorwaa tden voor kwalitatief goede advisering er dus ook selangrijk voor 
het adequaat inwinnen van informatie over de werkgever. De AFM seeft ir. haar 
onderzoek geconstateerd dat er tekortkomingen ir. deze vardvaarwaarder. zijn 
Dit beïnvloedt de kwaliteit var. het pensinenadves negaLiel, 

Hierna volger de bevirdinger. var de ATM met betrekking tot de vakbekwaam 
eld, vaardigheden en bedrijfsvoering, 

31 _ Vakbekwaamheid en adviesvaardigheden 
Oe firancieet dienstverierer dient over de juiste vakbekwaamheid er vaardighe 
den te beschitken om het adv'estraject goed te kannen doorlopen. Immers, afs de 
Franciee! dienstvertener net over voldoende vakbekwaamheid sesch:kt weet hij 
niet welke informatie var de werkgever relevant is vaar set advies, Hel beschik 
ken over adv esvaardigheden is nodig om de juisle vragen er. vervolgvragen te 
kunnen stetlen 

De ATM heeft de vakhekwaamheid en de adviesvaardigheder. van de 16 onder 
zoete Financeel dienstver'ene's gearalysce'd. Hieruit oljkt het volgende: 
+ al'e financieel dienstverleners besch'tken over de in de Wt vere'ste Wit 

Lever: opleiding 
+ naast de Wit-Lever ooleding, beschist hij 50% van de “nanceel vienstver- 

leners de feite ijk leidinggevende oot over een opleiding branche Lever; 
+ naast de Wft-Lever: opleiding, heschikt bij 75% van de firancieei dienstver 
leners de feiteijk leidinggeverde ook over een opleding Persoes Praktijk of 
Pers'oer. Prattijk 24 
circa 45% van de 2,600 “inanc-eel dierstverleners die .n oensioen adviseren 
sad n 2008 maximaal +3 2 pensioerrege ingen in beheer. 

Naar aanteiding van het zoverstaande conciudeert de AFM wal de Financieel 
d'enstverleners aan de minimale vachekwaamheidseisen uit de Wit voldoer er. 
dat de feitelijke leidinggevende in vele geval'er: ook aver aanvul.ende oensiaen- 
apteidingen beschikker. Desondanks is de kwaliteit van de oensioenadvisering 
over het algemeen slecht tot zeer slecht. De AFM 1s daaram van mening dat de 
opleidirger. wit-Leven, Brariche-leven, Pensioen Praktijk 1 en af Persioer: Praktijk 
zorso'doerde zijn om de twalitert var de penstoeradvisering te waarborgen. 
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erder concludeert de AFM dat een grote grocp financiee dienswerleners pen 
sioenen ‘er naast” doat en hierdoor onvaldoende praktische pensioenkennis en 
vaardigheden kan opdoen. Deze kennis heeft de financiee! dienslverlener naast 
zijn theoretische (hasis|kenris nodig om tot cen kwaiitatief goed advies te ko 

De AFM pleit daaram voor een aparte Product Dienst Combinatie waarin vakbe- 
kwaamheids en vaardigheidseisen worden opgenomen die moeten bijdragen 
aan het verbeteren van de kwalite:t var de pensioer adviser ng. 

3.2 Bedrijfsvoering 
De AFM verwacht van ven financieel dienstverlener dat hij zijn bedrijfsvoering 
dusdanig ericht dat dit een kwatitatief goede advisering ondersteunt. Dit kan 94) 
vaarheeld door ge rukte maken van hulpmiddelen, die bij het invertariseren en 
vastleggen van de benod:gde informatie over de werkgever ondersteunen, zoals 

software vaar het adviespences, 
+ sicaLijnen voor dossiervorming 
+ vaste werkwijze voor net adviesproces 

De AFM constateert dat de bedrijfsvoering van de onderzochte financieet dienst- 
verleners viet toereikend is om een kwalitatief goede advisering te ondersteu 
nen De financiee! dienstverleners maker in aun bedrijfsvoering weinig gebruik 
van hu!pm-ddelen, Het met gebruken van nulpmiddelen bij net nventariseren 
van de relevante gegevens vernoogt act risico dat niet alle informatie over de 
werkgever wordt ngewonnen. Bovendien verhaagt het met georuiken van hulp 
middeten het risico dat de informatie die wel wordt ingewonnen niet cp cen 
structurele wijze wordt vastgelegd. Vastlegging is belangrijk om de werkgever bij 
wijz gingen en af vragen te kunnen hetpen en am het advies hij eventuele lacs 
ten te kunnen reconstrueren 
Het gebruiken van alpmiddelen is ecnter alleen een ondersteuning en gavan- 
deert de kwal teit van de advisering niet automatisch, Hiervoor 's ook de juiste 
vakoekwaamheid en vaardigae d vere'st



Ir hoofdstuk 2 hebber we getorchudeerd dat de kwaliteit van de persivenadvie- 
zen over het algemeen slecht zat zeer slecht is. Ir. dit hoofdstuk worat ingegaar 
op de axties die de AFM naar aanleiding van het onderzoek ir gang heelt gezet. 
Tevens daat de AFM eer aartai aacbevelingen ter verbetering van ae kwaliteit 
van ae pensioenadvisering, 

aa Acties AFM 
Naar aanleid:ng var de bevindingen uit het orderzoek heeft de AFM handhaven 
de maatregelen getrotten, Tevens heeft de ATM de belangrijkste aandachtspur 
ten hij advisering over pensiaerverzekeringen in tien afleveringen van de ‘eidraad 
Lweedepijter pensinenudviserirg twegelicht 

De uitkomst van het AFM onderzoek is vermate alarmerend dat de AFM is overge 
gaar tot het remen van hardhavingmaatregelen. Deze varièren van nermover- 
dragende gesprekker op \antoor van de AFM {over verneterirg van de advisering) 
tot het opleggen van boetes. 

De AFM acht het noodzakelijk dat de kwaliteit van het advies var rechlstreeks 
vervekerde persioerregelingen (hema pensicenverzeteringen] verbetert. Om de 
kwaliteit var de advisering over persioerverzekeringer te vergroten heeft de 
ATM in de lelaraad tweede J'er pensinenadvisering ricrtljnen vaar een kwalita- 
Lef goede adviserirg over pensigenverzekeringen gegever. De ATM wil hiermee 
fiwancieel dienstverleners die pensioenverzekeringen adviseren helper on: tun 
adviestraject waar roaig te verseteren Ir ve -eiaraaa zijn ae sevindingen uit het 
AFM onderzoek vortaald raar de belangrijkste aandachtspanten bij de adviserirg 
over pensioenverzekerirgen. In verschillende afleveringen is een concete irvul 
ling aan eer goede pensioenadviespraktijk gegeven. De 'eidraad is op de weosite 
van de AFM te vinder 

4.2 Aanbevelingen aan de markt 
De AFMis var mening dat er naast de actes die ze zelf uitvoert, weer rodig is om 
de kwaliteit van deze adviezer op het noodzakelijke niveau te srenger. Zij doet 
op busis van tet onderzoek de volgense aanveve'ingen aan de verschillende par 
tijen 

+ De AFM heeft het Ministerie van Finarciér geaaviseerd eer aparle ‘Product 
D erst Compinatie’ voor pensioenen in de Wit op te nemer, als het ware een 
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aparte vergunn.ng voor penssoenen. Uit anderzoek van de ATM blijkt dat de 
kwaliteit van het pensioenadvies onder de maat #. Dit Lerwijl de financieel 
dienstverleners voldoen aan de hwidige vakbekwaamheidsersen die gelden 
voor het adviseren in pensioenen, namelijk Wit-teven’. Deze eisen besteden 
echter onvoldoende aandacht aan de pensioenmaterie. In een aparte ‘Product 
Dienst Combinatie kunnen specieke eisen worden gesteld aan de vake 
bekwaam eid en adviesvaardigheden van financieel dienstver'eners die advi 
seren over pensioenverzekeringen. Een Fogere mate van vakbekwaamheid 

advies. moet bijdragen aan een hogere kwaliteit van het pens 
‘Om za snel mogelijk een kwariteusverbetering te realiseren adviseert de AFM. 
het Ministerie van financiën op korte termijn te komen met meuwe eisen ten 
ancien van vakbekwaamheld en adviesvaardigheden, 

De AFM heeft de volgende aanbevelingen vaar de financ eel dienstverleners die 
in pensioenen adviseren, hieronder vallen aak aanbieders die in pensioenverzeke- 
ringen adviseren 
«_Fmanaeel dienstverleners dienen de leidraad ‘tweede pijier pensioenady'se 

ring’ le gebruiken om hur eigen adviespraces hieraan te Loetsen en waar 
nodig te verbeteren. 
De AFM is van mening dat pensioenen geen orderwerp is dat ‘er naast’ ge 
daan kan worden. Hiewaor is de materie te comp'ex en zijn de gevalgen van 
een slecht advies voor zowel de werkgever a's zijn werknemers te graat. Lit de 
marktana yse en dossierondercoeken blijkt dat een grote groep financieel 
dienstverleners relatief weinig pensioenen adviseert. De financieel dienst 
verlener moet op de hoogte bijven van de ontwikke ingen op pensioengebied 
en zichzelf continu bijscholen. As bijschol:ng niet mogerijk is, dan is het on 
verantwoord om te blijven adviseren en zou men met pensioenadv sering 
moeten stoppen, 

+ Ter ondersteuning van tet inwinnen van relevante informatie over de werk 
gever moedigt de AFM financ’eel dienstverleners aan om meer gebruik te 
maken van hulpmiddelen die ret adv esproces ondersteunen, waaronder 
software, 

De AFM is van mening dat de aanbieders van pensioenverzekeringen ook een be- 
langrijke rol hebben bij het ver rogen van de kwartet van pensioenadvieser door 
francieet dienstverleners. De AFM heeft daarom de valgende aanbevelingen: 

De AFM verwacht van aanbieders van pensioenserzekeuungen dat zij de ver 
antwoordelijkheid nemen voor de distributiekanalen waarmee zij samen 
werken De AFM is van menting dat ij dich in hun acceptatiebeleid niet dienen 
te beperken tot de controle van de declverguaning De aanbieder kan invloed 
uitoefenen op de kwaliteit van het pensioenadvies door bij aanvang van de



samerwerking de Fnanc.rel dienstverlener te Loelsen, Dit kan bijvoorherid 
daar na te gaar hoeveel pensiaenverzeveringer de f nancie dienstverlever 
in portefeuitle heeft. Als b'ijkt dat de financieel dierstverlaner zich onvol 
doende reeft gespecialiseerd in pensioenacvisering, en dit er dus naast doet, 
is dit een risico ler aar zen var een kwaritatief goede advisering 
De AFM verwacht van de aachieder dat hij de financieel dienstverlever zo 
danig over het product ivformeert dat deze de kenmerken ee risico's van het 
product volledig begrijp ev bj zijn advserieg de juiste afweging kan maker 
‘om te kamen tat een passend advies. Daar de financieel d'er slver ener van de 
juiste en begrijpel jee informatie te voorzien wordt deze -n staat gesteld de 
werkgever juist en begrijpel'jk te infor meren over de ter merken en risico's 
van de pens eenverzekering 

+ Tevens is de AFM van mening dat de aar bieder er voor moel zorger dat hij een 
pensinenverzekeriny orlwiktelt die nuttig, kostenefficiënt, vegen brgriipe- 
lijk is Hierbij 5 het ook helangijk dat de aanbieder de doe groep van de per: 
sioerverzekering duidel jk albakert. 

De AFM verzoekt brancreorgarisatins om hun leden die pensinenverzekeringen 
adviseren te onderstrunen oij ret verbeteren van hun advesproces 

De AFM moedigt ontwikkelaars van persinenadwes-softwar aan kennis te 
nemen van de eidraad en deze mee te nemen bij de ontwikkeling var rue soft- 
ware 

Het is de verantwoordel [chev van de wersgever om zier te verdiepen in de per 
sloensegelirg en er naar te strever cen pensioer produrt aan te schaffer met de, 
voor hem, neste prijs-/kwalileitverhouding, fer pensiocnregetieg is immers cen 
arbeidsvaorwaarde en daarmee bèn van de instrumenter waarmee personen! 
kar worden aangetroxen er berouden. Bovendien is ret een arbeidsvoorwaarde 
waar werknemers rich meer er meer bewusl van worden 

Daarraast moedigen wij de werkgever aan er voor te zorgen dat zijn werknemers 
weten wat de pers oerregeling nroudt. Dit roudt in dat de werknemer begrijpt 
wat zijn pensioenapbouw is er. welke risco's rij eventueel laapt ten aanzier van 
de deksinge in de pensioerregeling. H’erdoar draagt de wersgever bij aan ret 
pensioenbewustz je va zijn werknemers



Totaal aantal onderzochte pensioendossiers 
Kennis en ervaring 
Niet of onvoldoende ingewonnen 
cao/Ber 
Niet of onvoldoende ingewonren 
Unt eigen onderzoek AFM blijkl: CAO BPF zeer waarschijn ijk vas kracht 
Doelsteilingen 
Niet of orvoldoende ingewonnen (algemee} 
Advies strijdig met ingewosnen deelstell'ngen 
Aantal keren vlacke staffel’ bij arberdsongeschiktheid 
Doelstelling vlakke staffel bij premievrijstelling niel ingewonnen 
Aantal oversluit/wijzigisgsadviezen 
Doelstelling oversluiten /wijrigen riet ingewonver. 
Financiëte positie 
Wiet of omvaldvesde ingewonnen 
Uit e'gen onderzoek ATM biijkt: finarctële pasitie is slecht en dat bedreigt 
continuiteit pensioenregeling 

Risicobereidhetd 
Niet of onvoldoende ingewonsen 
Vastlegging 
vastlegging aashevoles product ontoereikend 
Aantal dossiers waarin gegevens werkgever zijn ingewonnen 
vastlegging klantgegevens ontoereskend 

Aantal 
a 

EN 

Aandeel 

ERA 

16% 
78% 

50% 
6% 

89% 

58% 

95% 

24% 

8% 

52% 

96% 



De ATM heeft de markt van sechtstreeks verzckende regelingen geanalyseerd. Dit 
zijn regelingen die bij verzekeraars zijn ondergebracht. Aan het onderzoe van de 
AFM hebben 11 pensioenyerzckeraars meegewerkt, met in totaal 63.952 recht 
streeks verzekerde regelingen. Zij vormen gezamenlijk 94% van de verzekerings 
marks, 

In deze bijlage staan de vitkamsten van de analyse ten aanzien van: 
+ marktomvang; 
+ deecingen; 
+ adviseurs in rechtstreeks verzekerde regelingen. 

Van de pensioenen die in Nederland zijn afgesloten, is 90% van de pensiaen- 
regelingen bij bedrijstak , beraeps en ondernemingspensioenfondsen onderge 
bracht. De overige 10% zijn bij pensicenverzekeraars ondergebracht (zogenaamde 
rechtstreeks verzekerde rogelingen) 

Het totaal aantal rechtstreeks verzekerde regelingen in Nederland was im 2008 
63.952. 

In de onderzochte regelingen zitten gemddeld 19 act'eve deelnemers. Actieve 
deelnemers zijn werknemers die op grand van een pers"oenoverwenkomst, waar 
in de pens aenregeling is opgenomen, nensiaenaanspraken opbouwen. 

Een gangoare pensioenregeling bestaal uit een dekxing voor de oude dag, 
nabestaanden, wezen en vaar premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid 

Rechtstreekse regelingen - dekkingen 

Totaalaantai _ Ouderdomspensioen Partnerpensigen Wezenpensiogn Premievrijtelling bij 
ondersoente arbeidsongeschiktheid 
regelingen 

wel Niet wel Niet ‘wel Niet Wel Niet 
63.052 63952 vook — — SBBE2 92% sego 8% guo2 64% | 22850 36% S38or BFK von 16% 

De werkgever kan voor het auderdomspersioen van zijn werknemers een premie: 
overeenkomst, uitkeringsovereenkomst of een kapitaalovereenkarrst met de 
verzekeraar afstuiten 3



Van de 63.952 onderzochte rechtstreeks verzeverde pensioenregel'ngen is 49% 
een premieovereenkomst. 39% een witserngsovereen omst, 6% een kapitaalover- 
eenkomst en van 6% is net type overeencamst vacr de AFM onbekend 

Type pensioenregeling Aantal regelingen Percentage 
witkeringsovereenkomst 24814 30% 

kapitaalovereenkomst 3537 
premieovereenkomst 3775 

onbekend aid 
Totaal 63952 

Bij een uitserings of kapitaalovereen omst heeft de werknemer re‘atief de mees- 
te zekerheid over de hoogte van zijn pensioen vangezien de pens oenutkering in 
principe vaststaat, Bij een premieoversenkomst -bijvoorbeeld een beschikbare 
premieregeling met be-egg ngen heeft de werknemer de minste zekerheid over 
de hoogte van rijn pensioen omdal niet vaststaat wat de peasioenuitker:ng wordt 
bij pens onering, Het enige wat vaststaat, is het bedrag (de premie) dat de were 
gever periodiek aan de werknemer hescnikbaar stelt om zijn peas‘oen op te bou: 

De AFM canstateert dat van de 31.275 premizovereencomsten 83% op basis van 
beleggen is. 10% van de premieavereenkomsten is op basis van ‘apitaai en 7% 
heeft een mengvorm van xap'taal en beleggen. 

De jaarlijkse premie d ede werkgever aan de pensinenverzeveraar betaall, woedt 
waagewend voor de aankoop vaa net pensioen voor de werknemer. Het preme- 
percentage kan gelijkblijvend of mel de leeftijd van de deelnemer oplapend zijn. 
Da opbouw wordt in stof”els weergegeven. inder net premicpewerlage geijk 
blijvend is, ongeacht de leeftijd van de werknemer. spreken we van een vlacke 
staffel. De AFM constateert dat 13% van de onderzochte premieovereenkomsten 
eer viakke staffel heeft 

Het type overeen vamst dat wordt geadviseerd heeft grote invloed op de mate van 
zekerheid en de hoogte van het peasioen, Het is daarom van belang dat dit in het 
adviestraject goed wordt meegenomen. 

Vaak wordt er ia een pensioenregeling een nabestaandensensiaen gerege'd. Dit 
Is een pensioen dat witeert aan de sabestaanden van de wertemer als deze 
komt te overlijden. Als er geen nakestaanden pensioen wordt geregeld <an dit zen 
grote impact op de financiële siluatie vas nabestaanden hebben. Als aen were 
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gever geen nabestaandenpensioen voor zijn werknemers wil regelen is het oe- 
langrijk dat hij deze doelstelling henft bepaald op oasis van valindige inforirate 
over de mogelikheden en de kasten van nasestaandengensioen en het risico dat 
de werknemers lopen als hel niet wordt geregeld. Boverdien is hel belangrijk dat 
de werknemers goed worden geïnformeerd 

Het nasestaarderpens oen bestaal uit een partner en/of eer wezenpensioen, 
Rij 8% van de onderzocht pensioenregelingen is het partnerpensioes siet mee- 
verzekerd. Hel wezenpensioen is in 36% van de gevallen niet meeverzekerd. 

Een pemicurijstelling in geval van acbridsongeschistheid is cen verzekering die 
er voor zorgt dat de pensice-epbauw bij arbeidsongeschittheid wordt voort 
gezet. Als dit niet verzekesd is stopt de penslannaabouw van cen werknemer op 
hel moter dat hij arteidsongrsch'kt wordt, Bij 16% van de onderzocht: gen 
sine-regelingen is de premrevrijsteil.ng in geval van arbeidso-geschiktheid niet 
vyerzekird. Voor dze groep werknemers is het aannomolijs dat zij een groot pen- 
sioengat opbouwen als zij arbeidsongeschikt raken, 

De AFM constateert dat in 84% van dr onderzochte per sivenregelingen de grt 
mievrijstelling ie geval van arbeidsor geschiktheid is verzekerd. Indien premievrij 
stelling bij arbe'dsongeschistheid we: is meeverzekerd wil dit niet atijd zeggen 
dat de pensioenopbouw volledig wordt voorlgezet. Dit is afhankelijk van de wijze 
waarap aremievrijstelling 's verzekerd. 

Indien er sprake is van een seschikoare premieregeiing is Fet van belang of de 
premieyrijsteiling staffelvolgend is of nict, Indien de promievrijstelling de staffel 
niet volgt, wordt de pensinenopoouw wel voortgezet bij arce:dsongeschiktheid 
maar ontstaat er een pensioengat omdat de premie die oeschikbaar wordt ge- 
ste d voor dn per stoenopbouw in de ‘oop van dr tijd riet wordt verhoogd. zoals 
nij het norma! doorlopen van de sta“Tels wel gebeurt. 
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‘Adviseurs in rechtstreeks verzekerde regelingen 
Circa 2.600 (inavceel dienslverenets adviseren in rechlslreeks verzekerde pen 
soensogelingen 

Vani de door de AFM onderzachle regelingen is 90% geadviseerd daor financieel 
dienstverleners die op pravisiehasis werken. 10% van de persivenregel‘nger is 
daar gespec alrseerde pensiaenadviseurs die veelal op feebasis werken geadvi 
spend 

Ut de anaïyse van de AFM hijkt voorts dat circa 45% var de 2.600 “nancies 
drenstwerlevers ra 2 pensioenregelingen ‘n beheer beelt of và 2 pensiverregeiin 
gen per jaar adviseert. 
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