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Do AFM bevordert eerlijke on transparante financigle markken. Wij zijn de eonafhancelijke
gedragstaoezichthouder op de markten van sparen, lenen, keleggen en verzekeren. De AFM bevardert
corgvuldige Frnanciéle diensiverlening aan consumenten en ziet toe ap cen ecriijke cn efficiénle werk'ng
wan kapitaaimarkten. Ons streven is het vertrouwen van consumenten en bedrijven in de financiale
marklen te verslerken, ook internationaal. Op deze manier draagt de ATM bi) aan de welvaart en de

ecanomische reputatie van Mederland,
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Dit rapport van de AFM gaat over de owaciteit van het advies over pensioen in
de wora wan rochtstree s verze<ende pensioonregelingen aan syerkgewers in het
Migden en Kleinbedrij* (MKE).

Fensioen is een arbeigdsvaonwaarde dic wordt afgesproken tussen werigever en
wersroa oy, Hiermee bouwt de werknemer inkamen voor z'jn cude dag op. Do
pernsioenoabaus somb fof stang in een pensioenregeling d'e de werkgever ten
gunste van zi_]n worknomers atsluit. Ponsioenrogelingan worden in hederiand
uitgevoerd door bedrijfelas, beroepe- er ondernemingspensioenfandsen en door
werzekeraars. [on pensioenregeling die door oon verzekeraar wordt witgevoerd, is
een rechtsireeks verzekerde regeling (hierna: pensioenverzereringl. Van de pen-
sipenregelingen in Mede<and is 10X door werkgewers bl verzekeraars onder-

gebracht.

Ormndat persioenverzeieringan complexe producten zijn waarmee irkormen voor
de oude dag wordt opgebouwd is het van belang dat de advisering over dege pro-
ducten goed gebewrt. Het adwvies over pensioerverzekeringen valt omder de
adviesregels van de Wet op fnanciec| toczicht (Wt Hierop houdt e AFM Loe-
zicht,

Om inzicht te krijgenin de kwaliteit van het pensioenadvies heeft de AFM onder
zaek uitgewoerd bij 16 financieet dienstver-erers die adviseren over pensiocnwer-
zowaringen, Uit het onderzock wvan de AFM hljkt gat de bwalitelt wan hef adwizs
over pensicenverzexeringen ander de maat s Van de onderzachte financieel
diegnstwer encrs scoort 31% zeer siocht, 44% slecht, 19% matig en 63 redelijk in

hun pensicenacdyisering aan werkgovers,

O-t kamt erorzipds doordat de fnanciee! dienstverlenar pnvoldocnde inlarmatie
weint over de kenmerken van de werkgever en zijn financiéle positie, doel-
ste [ngen, rscobercidhed on kennis en ervaring. Deze informatie is vereist om
te kurnen adviseren Erois sprase van gen goed advies a's de geadwviseerde pen-
siggnverzekering aans uit op de ffinancidio] situatic, wensen enrisicohereidheid
vah dewersgever. Anderzijus heeft de AFM gecanstateerd dat fnancieel dienstwver-
leners hun advies aan de werkgever anvoldoende [aten aonsluten op de infarma-
tiz die zoowe! hebhen ingewannen. Indicn de wwaliteitvan het advies onvaldoea -
de is kan dit ertoe leiden dat op basis van het beschikbare budget van de

werkgever, een betere pens.oenregelng mogelijk was geweost.

[Daarnaast constateert de APM dat or geen structurele vastlegaing plaatsvindt

van e relevante ‘nlormatie over de werkgewer cn het porsipenproduct dat is



geadv seerd en gesloten. Als gevolg hiervan kan de financiee dienstverlener niet
aantonen dat het gegeven pensioenadvies passend is bij de situatie van de werk-
gever.

LIt ket onderzeek blijkt cok dal de randvocrwaarden die nodig zijn voor kwalita-
tief poede advisering helangrifk zijn. Onder randwonrwaarden verstaat de AFW
nnder andere de vakhekwaarmheid, de vaardigheden en de bedrijffsvoering van de
financieel dienstverlener. Uit het onderzoek blijkt dat de financieel dignstverle-
ners naast de minimale vakbelwaarmheidseisen uit de Wt in vele gevallen ook
heschikken over aanvullende pensicenopleidingen tnals Branche Leven, Pensinen
Praktijk t enfo? Pensicen Praktijk 2. Daarnzast constateert de AFM dat kijna de
helft van de Fnancieel dienstverleners die adviseren over pensivenverzekeringen
rromenteel 14 2 pensicenregelingen in portefeaille heeft. De AFM s van mening
dat pensioen een dermate corrplexe rraterie is dat Nnancieel dienstverleners oo
regelmatige basis dienen te adviseren over nensicenverzekeringen om de kennis
en vaardigheden die higrvoar nodig 2:jn goed te kunnen enderhauden, Tens!otte
heeft de AFM geconstateerd dat de linandieel dienstverlener in zijn bedripfs-
voering bijna geen gebruik maakt van hulomiddelen die hem bij het inwinnen en
vastleggen van de informatie over de werkgever ondersteunen.



Maar aanieiding van de hevindingen uit het onderzaek heett de AFM handhaven-
de maatregelen getroffen. Tevens heeft de AFM de nelangripkste aandachtspunten
hif advisering over pensioenverzekeringen in tien aflever ngen van de ‘eidraad
tweedepifler pensigenadviserng toegelicht.

e witkomst wvan het AFM ondercoek s dermate alarmerend dat de AEM is aver-
gegaan tot het nemen van handhavingsmaatregelen, Deze vardéren van norm-
overdragende gesprebken op kantoor van de aF0M (over verbetering van de advise
ring) tot het opleggen van boctes.

De AFM acht hel noadzakelijk dat de wwaliteit van het advies over pensioenver
zekeringen verneted. Om de kwaliteit van de advisering over pensingnverzekerin-
gen le vergroten heeft de AFM in de leidraad tweedepijler pensigenaduizering
rechtljnen woor een kwalitatief goede advisering over pensioenverzekeringen
gegeven. De AFM wit hiermee financiee| dienstverleners die pensicenverzeberin
gen adviseren helpen 0w hun adviestraject waar nodig te verboteren. De leidraad

isopdeweasite van de AFM te vinden.

Aanbevelingen aan de markt

De AFMis van mening dat er, naast de acties die ze zelf uilvoert, mear nodigis om
de twaliteit van deze adviezen op het noodzakeljke niveau te hrengen. Z1j doet
op has’s van het anderzaek de wvolgende aanbevelingen aan de verschilende
partijen,

1. Ministerle van Financlén

De AFM heelt het Ministerie van Financién geadwiseerd een aparte 'Product
Dienst Combinatie’ voor pensicenan in de Wit op te nemean, Als dit advies wordt
avergenamen komk erean aparte vergunning voor pensicenean. Hoewel de finan -
ciec dienstverlencrs valdoen aan de huidige vak nekwaamheidseisen die gelden
voar het adviseren en nemiddelen in pensioenen, Aamelijk "Wit-Leven’, i de
kwaaliteit van de adwisering stecht. De AFM is daarcm wan mening dat de vak-
bekwaamheidseisen uit de Wt onvaldoende zija. In een aparie ‘Product Dienst
Comoinatie’ kuanen specii’eke aisen worden gesteld aan de vavhedwaamheid en
adviesvaardigheden van financiceldicnstverieners die adviseren over (en bemid

delen in) pensicenverzekeringen. Een hogere mate van vashebwaarnbeid moet

wijdragen aan een hopere kwalitelt van hel pensicenadyies.



2. Financies| dienstverleners die pensioenverzekeringen adviseren
De AFM heett de velgende aarnbevelngen voor de financiee! dienstverleners die
in pensicenen adviseren, hicronder vallen ook aanbieders die aver pen-

sinenverzokeringen adviseren;

- Tirarcicel diecrsteedeners dignen de leidraad "‘tweede pifler persoenadvise-
nng le gebruiken om bun eigen advigsprices hieraan be loelsen en waar

nadig te verheteran.

- Alithetanderzeck Rlijkt dateen grote groep financieel dienstverleners relatief
wieinig pensicg nen advisesr!. De ARM js van mening dat pensioenen geehn on-
derwerp is dat 'or naast’ gedaan xan waorden. Higrvoor is de maker ¢ te com-
plex en zijn de gevolgenvan eenslechtadvies voor zowel de weragever als zijn
werknenters te groot. De financieel dienstverlener moet ap de hoogte hl'jven
vall de onbwdk<elingen op pensioengenied en zichzelF conling bijscbolan,
Als hijscholing niet mogelijk is, dan is ket onverantwoard am te blijven adwvi-

saren an 2ou men mat pensinenadyisering maoeten stoppen.

« Ter endersteuning warn het inwinnen van relevasnte infarmatio over de were-
pever maadigh de ARM financiee! dienstverlengrs aan om mear gebruk te
md ke van bulprpiddelen die bet sdviesproces andersteunen, zoals richtlijnes

woor dassiervarming en adwiessoftware.

3. Aanbieders van pensioenverzekeringen
De AFM is van mering dat de agrbieders van pessicenveriekedingen vok ean be
fangrijke rel hebben o het verhogen van de kwal it van pensicenadviezen doar

financieel dierstverlercrs. De AFM leqft daarom de valgende aarhevelinggn:

De AFM verwacht van aansieders van pensioenverzekeringen dat zij de ver-
antwacrdelijkheid nemen voor de distrioutiekanaler waarmee zij samenwei-
ken. De AFM s van mening dat deze verantwoordelij<heid zich riet dignt te
beperken Lot de corntrole van de {deelivergunning. De aarhieder kan inviced
sitoefenen op de kwaliteit van het pensiceradyies doar biy aanvang van de
sameahyeradng de financioel dienstverlener te toetsen. 13 «an b jvoorheeld
deor na te gaan hoeveel pensioenverzekeringen de financiec! diensverlenerin
portefeuille beeft Als blijxl dal de financieel dienstveriener zick onvaldornde
heeft gespecialiseerd in pensicenadwisering, on d't er dug naast doct, is dit

ten Fisica ten aanzien van cen kwalitaticfgucde adwisaring

De AFM werwacht van de aarhicder dat hij de financies! diensiverlener zo
darnig over het product nformeert dat deze de <enmereen or risicas van ket
peaduct velledig begrgpt en bij cijn advisening de |uiste afweg ng <an maken

om te komen tet ecn passernd advies,



4. Brancheorganisaties
De AFM werzackt brancrearganisaties om hur leden dic pensioenverzekeringen

adviseren te arderstewnen hij het verpetercn van nue advicsproces,

5. Software ontwikkelaars
D AFM moedigh ontwikkelaars van pensioenadvies-saftware aan kennic te
remer van de leidraad en deze mee te nemen hij de onlwikkeling wan hun sofl-

ware,

B. Werkgevers

Helis de verantwaardelijkkeid van de werkgever om 2ice te verdiepen in de pen-
SO0 TCERHRE 0N ef naar be streven een pensicenpraduct aan te schaffen met de,
voar hem, beste anjs-/fkwaliteitverroud 'ng Fen pensioenrogeling is immrers eer
arheidsvoorwaarde on daarmes édr van de instromwenten wanrmee personoel
kan warden aangetrokken en hehooden. Rovendien is noteen arbeldsvoorwaards

wiadrwerknemers Zich moer en meer bewos! van worden:

Daarnaast maeedigen wij de wo rkgever gan er voor te zorgen dat z [nwerknemers
weten wat de persioenrege irg irhoudt. Dit hawdt in dat de werknemoer begrijot
wat zi|n peas.oenopbouw is en welke sisico’s Rij oventoeel 'vopt ten aanzien van
de dekkingen in de pensioenrege ing. Hierdoor draagt de werkgever hij aan hat

persioenbewustzijn van zijn werknoemers,



11 Achtergrond

Tweedepijler pensioen, ook wel werknemerspensioen genaemd, is een essentiéie
arheidsvacrwaarde die wordt afgespreken tussen werkgover en werknosner, Het
iseen aanvulling op het weltel-jk basispensioen’ en bepaalt voor vele Mederlan-
ders een belangrijk gedeelte van het cudedagsinkurnen, Een Lweedepijler pen

sinen kan peregeld worden wa hedrijfstak-, berceps- ar ondernemingspansioen-
fondsen en wia verzekeraars, Als haet wordt geregeld via cen verzekeraar danis 2r
sprake van cen rechistreeks wverzokerde regeling [hierna pensioenvwerzokeringy,
Omdat pensigenverzekeringen complexe producten zijn wadrmee inkamen voar
de gude dag wordt cppebouwd is het van belang dat de advisening aver deze pro-
ducten goed gebeurt. Een kwaditatief good adwies is cen advies dat aansiuil bij de
ifinanciele) situatie, wensen en risicabereidheid van de werkgever Daarnaast
geelt een kbwalitatief goed advics de werkgever gocd ‘nzicktin de risico's van het

pessicenproduct en in ket verwachte werknemerspensioen.

O inzicht te krijgen in de kwalitet van het advies over pensicenverzekerizgen,
is e AFMY in 2ol cen onderzaek pestart hij fnancieel dienstverleners die pen-
sicenady-ezen geven aan werkgeverss wit het Midden- en Kleinbedrijf (MKE). De
AFM kijkt naar de advisering over pensicenverzekeringen omdat deze producten
grder do Wet op het financice! toez’cht [Wit] vallen, Dit hetreft 10% van de pen.
sisenregelingen in Nederland? Op dit moment adviseren circa 2 6o financieel

dienstyerleners over pensicenverrekeringen,

1.2 Doel van het onderzoek

Het doel van ket onderzeck Kwaliteil Advies Tweedepijler Pensioen is:

« nzicht verkrifpen in de kwaliteit van de pensicenadviezen aan werkgovers;
rn

= waar rodig b te dragen aan do verhetering van het kwatiteitsniveau,

1.3  Scope en aanpak van het onderzoek

O Lot een cordeal over de kwaliteit van bet pensivenadvies te komen heelt de

&M cnderracht:

1. in weike mate de elesmenten benodigd voor een kwaltatief goed pensioen-
advies in het adviestraject door de financieei dienstverlenar warden meege-
namen:; ¢n

z. cfaan de randvoorwaarden voor een kwalitatief goede advisering werdt vol-

daan.

i Dot of hpt --a-.".rr-ﬂ.'_.'n'r-.‘ ftala LA TR T TV het .d'[u-rr.-rrll-' ecdpecdmy prensiien |'-ﬂ.|‘:".-‘.-'__|_ il ;I'E.ll"rrlfrlf
sabestaideneal AN Pn 38 Wl werk £o lnkchIen Nad: gehewlicrrmcgen (1A
Fo G0 E VAR GE 0ensoenregelingen 1 angerd ebracht by hedenfirake persens of an e meRhing fpass e e

Jandien,



De AFM heelt de ordersochile ponsioonady ceen golactst aan de elemerlen varn
con kwalitatiof goede adviserieg zoals opgeromen in de Wit Higroeder warden
de clermertor kart heschraven,

O bases voor eer kwalitatief prede advisering over persigenverzekeringen waordt
getegd door hel imwisnaen van de voor hel advies relevante informalie Bij) de wers
gever. Do ‘nformatio diect voldoende diepgaansd to warden peinuentariscerd
wedarbij ineder geval de volgende anderdelen a4n bod dienen te kamen:
- dekennis on eevaring van de wersgever;
+  of de werigever ander een CAD en/of BPF va.t;
de doelslatlirgen van de werkgever over de dekkinge= in de pensicenverzeke
Fing.
+definandiéle positic van de ondameming: en

+ e risicobereidheid van de werkgever.

Nle financieel dienstverlener dient de werkgever goed te informeren over de ken-
merken, magelijkheden en risica’s van pensioenverzekericge~ am de werkgever

instaat te stellen sijn doelstelli-ger en rocobereidheid te kun-e~ bepalen.

Voor een kwalitalief goede sdvisering is het celangrijk dat de frnarncieel dienst-
varlepar da spaapicgen tusser doslstellingen, risicotreraidheid on finarcidlic
magelijkheden bespreckt on de werkgewar helpt bij hel pricriteren var zijn doel-
steilfngen. Voorts analyseert hij de i-formatie die hi] heeft ingewonnen hij de
werkgeveren zet dit af tegen mogelijke oplossingen vaor het persioen Varvolgens
trarsformeert hij dil Lot een passerd advies. De financieel dienstverlener presen-
teark zijn advies zodanig dat de workgever begeijpt wat hij aan pensioen toezegl
aan zijn werknermers en hoe het advies aansluit op zijn deelsteliingen, zijn risica-

hereidneid enap de kenmerken en financiéle positie van zijr ondemaming,

et e Bevodibat b pnanehe nanone
O het adyiseren over pecsigenverrekedingen rorgvuldig te kunnen laten verlo
per ‘s hel bela~grijk dal de financiesl dienstverle~er een da~lal zaker geregeld
hieert. [t zign de randvoorawaarden die de financieel dignstverienar 0 staat stel-
ler om rel adviesproces 2orovuldig e efficient wil Le voeren, Vakbekwaamhbeid,
advicsvaardigheder en tedrijfsvoonng zijn mierhij essentigle randunarwaarden
voor kwalilalief goede advisering en dus ook belangrijk voor het adequaal inwir-

nen van informatie over de werkaever.

Het andercoek is uilgevoerd bij fFrnancieel dienstverleners die vooral op basis van
pravisie pensioanyerzekeringen adviseren aan MEB werkgevors. Pensioenady

seurs die op tzasis van een uurtarief wearken 2. niet in het anderzoek betrokken.

|
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Adviezen aan ndividuen’ en excedentregelingen maken geen deel uit van het
onderroek.

1.4 Lesswijzer

llet rapport is als valgt ingedeeld:
I hooldstuk 2 staan de pevindingen wit het duss'eronderzoek van de AFM. In
dit hoofdstirk beantweoorden we de vrazg hoe het is gesteld mot de kwaliteit
van de adviczen over pens-otrverzekeringen.

o e heoofdstuk 3 gaan we in gp de wraag of aan de randvecrwaarden wordt
valdaan voor cen kwalitatief gocde adwiscring.

v |~ hoofdstuk 4 staan crze aanbevelingen.

ehrginaor pall ack Bef e G Dires e Greal dangloe thag ders (048]
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z31  Inleiding

De AFM haelt bij 16 finarcieet dienstverleners aan de hand van 42 adviesdossiers
de kwaliteit van de pensiornadviazen beoordaeld. fPor adviesdossivr nemen ge-
middeld 14 werknemers deal wan de pansioenragelicrg, De AFM cenclodeart dat
de kwaliteit van de pensicenadviezen over het algameen slecht tot zeer alecht s,
Siechts ern klem desl van de onderzochle pens’oar adviezen is var een redelijke

kwalibeit?

Enercijds kot dit deordat de Fnancieel dienstyerlener gean of orveldoende in-
formatia imwint over de kenmerken an de firarciéle sesitie van de endermeming
en de doelstellingen, risicobereidheid en kennis en ervaring van de werkgewer
Deze informatie is vereist om te kunnen adviseran. Er s spra<e van kwalitatief
goede advisaring als de pensicenyerzekeric g die wordt geadviseerd, aansh.it bij
de wensen, risicohareidhaid an de firanciéle) situatie van de werkgeyer, Ander-
zjcds healt de AFM in pen aantal dossiers geconstateard dat financiee! dienstver-
leners hun adv'as aan de werkgever onvaldoends tater aansloilen ap de informa-

Lig die 2e wel heboen INgewannen.

Werder constatesrt de ARM dat de -ngeweonnean irfermabie over de wersgever an
de informatie over de afgesoten pensioenvarzekenng structureel nist wordt
vastgelegd. Als gavolg hiervan kan niet worden aangetoond dat het pegeven pen-
sicenadvyies passend is hij de s'tuatie van de werkgever

2.2  Bevindingen ui dossieranderzoek

Hierondar velgen de bavindingen uit hat dossierorderzoek waarop de (enclosie
vah de AFM is gebaseerd. De AFM heeft de pensioenadyiezen beoordee!ld op de
elementen van bwalitatief goede advisering zoals genoemd in hoofdstue ®.

1 S e R ol P T v R o

ncrca Bo% van de ordersochte dossiers heeft de firanciee! dienstverlencr gren af

Qe aoRde Infarmaile Quer @ KEARIS BA SrvaRitg VO G WEFkErer igeanstern;

Als e al wordt geinfarmeerd naar de <annis en arvaring wan de werkgever, dan
blijit dit vaak op een Le hoog abslactieniveay. in een aantal gevalles heeft de
ATKY peconstateard dat de financiee! diersbverlenar beeft vastpesteld dat de
werkgever 3l een pensioenregeling heeft. In deze gevalien ging de financizel
diensiverlener ar van u't dat de werkgevar kannis en ervaring heaft met betrek:
& Van deendesockts Aranoooldienzbeclgrors rooork e seoe sl bl da sleont g mailyg oo 0F ewhe-

VB g G R G eerg an Wl rrers,
5 Hearbny beet e A5 et kuesen andecroeies of Hnoeoce! dieasieerlenees i caliperde e e -

gaen cferdegenstediabedim 2ya oo ot oo By sk e e e e e rgen wcloen

de oo gegrn T r g tes e g oo meena e s e e B eET CRSINIGS ra e sl A
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king tot pensicen in net algemeen. Lohter, et simpele feit dat cen workgever ecn
pensiognregaling heeft, wit et segpon det de werkgever kannis en orvaring
heeft. De financieel dienstveriener dient to contrelaren in hoeverre de workgouor
Bekend is et de rnogolijkhedon ende risico’s van een pensicen-epeling rodat hi;
din infarmatiaverstrakking hieron kanafstememen. Alloen a-s de finuncieo) dicnst-
verleaer de werkgever goed ivformeert over de kgamarkan, magatijkhedea o4
risica’s van peqsiagaverrakerngen is dowaorkgever 2elf n staat dijndoslstallingen

acopsicobeenidinoid bo Booalon,

Bif kapiitatief goede advizering howdt de financicel diensteerlener rekening met
het kennitrivequ o de ervaring van de werkgever en stemt de inforrmutie die hif |

deirt de werkgever versIrekl daurop of,

inrirca po¥ovan de anderrocite dossiers o mier of onvoldoende nageqaan of er een
CAC ensf BRF van logpassing s i oirco 255 van dieze onderzochie dosiers waor
met of orvoldosnde it onderracht af ercen CAD en/nf BFF van toepassing v heef?
e AFM sterke qunkndpingsguntzn dat er een pensioenvecsetering is gesloten ler
wiil ele Eetreffonde workgevres onder gen BPF vallan, Meer i dus rrogelifk sprake van

2arl alet pa rraad gifvies

Bij het goven waq advios over peasiognverzakeriagen dient een Enanciea! dianst

worlaper aorst aa b gean of o workaover onder oon CAG onfof BPE vt &'s dil
het geval is dient de werkgever 2°ch namelijx te hauden aaq de peqasicenafspra-
kencic hicrin gemaakt 20, Als de Snandieel dienstvorlanar Bijyoarbeeld het on

derwiarp BPF niet in zijn ¢dv'es betrebt er achtoraf bl jkt dut een werkgever z ch
had moet Aansluiten bij eoa BRF dan moet da warkogever alsnof overslappon faar
het BPF, Dit heat tot gevolg dat de werkgever gecor “roqteerd wordt met (hege)

kosten.

i twalilnlief goede qdvisering onderzoekl de financiee! dienslveriener celf-
. standig of een werkgover af dar aiet ander een CAD of verphchtgrsteld 87 valt, |
Zie aflevering 2 van de leidraad tweedepijlerpensiopnadyisering invenlariseer |
ganwerigheid CAD en 80F :

De AFM constateert dat in cirra b van de onderzorhte dossers de finances!
dignsbieriener de doglitellingen von de wersgever il of covoldoende Agelt mge
wohpen, Woeen dantul dossiers waarhii de doelslellingen we! waren ingewannen
hegft de AR qeconstatecnd dat het adves strideg s met de ingewonnen doelstel-
ege.



Het inwinnen van de doelstellingen van de werkgever vindt vaak ap een te hoog
niveau pladats, roals op het niveau wan pensicensystemen, roals middelloon of
beschikbare premie. in de onderzochte dossiers komen de doclstellingen met be-
trekking Lot de invulling van de specifieke dekiingen amper voor Hel gagt hierbij
bijvanbectd om de hoogte van het oudesdemspensoen, partnergensioen voor
enfg pansroendstum, welenpensioan, het aantal te Ranferan klassen bij premie

wrijsteling hip arbe’dsongeschiktheid, en aamaullende dekkingen (bijvonrheeid
WSA haat, WA excedent en ANW higat). Eén wan de redenen hiervoor is dat de
financice| dicnstyericnes zich bij met inwinnen van de doclitellingen van de werk-
gever vanaf het hegin van het adviestraject beoerkt tot die dekkngen die gezien
de initictle kostendoelstelling haalbaar zign.

Deoardat de f-nancieel dignstverlener de doelstellingen van de werkgever ten aan-
zien wan alle mogelifke dekkingen onwoldeonde imwink, kan de werkgever geen

bewvuste keuze maken tussen de mogelijke dekkingen en zijn tostendoeistelling.

O AFM heeft hijvoarbeeld in hijna alle dossiers waarhij de premievr-jstelling &
arbeidsongeschikticid niet-staffelvelgend s meeverzckerd, geen speciticke doel
steliingen ten ganzien van de arbeidsongeschiktheid aangetroffen. Het hehben
van deze beperkte dekking leidt b arpeidsongeschiktheid tot cen 'pensoengat’
Als een werkpever fieen of gen beperkte premievrijstelling bij arbeidsongeschikt
hieid wil regelen dan is het Relangrijk dat b deze dogistelling heett bepaald op
basiz van valledige informatie nver de mogelijkheden en de kosten van premie-

wrijstelling en ret risico dat zijn werknemers wil'en topen.

Ook hij advisering over een bestaande pensigenverzekering ziet de AFM dat de
financieel dicnsteerieners geenofomvoldoo nde informatic inwinnen aver de doel-
stellingen van de werkgeve: ten aanzien van het al dan net voortzetten af wijzi-

grnwvane bestaande pensioerverzekering.

L T e P R B ol A L
In dossiars waar de AFM wel declsteilingen heeft aarpgetroffen, is inecn aantal
gevallen het advies strgdip et de doeistellingen van de werkgever.

In &&n wan de dossiers trof de AFM aan dat de werkgever in een oversluitsituatie
als dnelstelling had dat het personeel gren enkel nadeel diende te ondervinden
yan de gwerslyiting naar een andere uitvoorder. Te eversluiting bracht echier aan
zientijke kosten met zich mee die ten laste van de persoeropbauw var de werk-

nemers giegen, Ditadyvies is strijdig met de doelstelling van de werkgover,



Bij ern kwaiitafief goede advitering inventariserrt de financice! dienstverionear |
da doalstellingan voor de dekbingen cnafhorkelik van de kostendeelstellingen, |
Op deze rerapier selt hif de werkgever in de gelegenbeid eer bewlste keuze fe
rgken aver wat Wij wel en niet regrlt vaar zije werknamers. O financieel dianst- |
verlener geruikt ket rnorment vanr averduiten, verdengen en wijsigen van een |
| evErRRARoRTSt o dr passendheid van het eordere advies te evalueren en indlen i
frodig de werkgever te adwseren gdnpassingen te doen in de overeenkomst of !

pensigenrogaling.

' Zie aflevering 3 van de leidraad tweedepijler pensioenadvisering \Wat voor pen- ':
D sioepregeling wil de werkgever? en aflevening 4 Wat kan en wil de werkgever |
¢ Betglen voor cen pensiornregeling 2. .

Voor verlenging: zie affevering 8 Advies b wijziging of verlenging bestagnde

- prasioenregeling' i

v ongevesr 9s% van de onderrachte dassiors s de finaneigte positie van de weare-
gever mel of onvoldfcende wngewonmen, Hiernaas! conslafeerl e ARM im 258 van
de gnderrochfs dossier dat de werkgrear op het moment van adviseren een fega-
tief eigen vermegen heelt en dat de firancieet diepstveslener in oijm dovies Riee geen

af onvoldoende rekening reee heefl gehouden.

De financieal dienstverlener infarmeert soms mandeling hij de wearkgever of de
pensioenlasten van de regeling op et moment van adviseren betaalbaar zijn, Dit
is onvodoende, De financieel dienstverlaner dient een eigen, selfstandig, cordeel
te vormen over de betaalbaarbeid van de regeling

Als de financieal dienstveriener in zijn advies onvoldoe nde rekening houdt et
de financig!e positie van de werkgever ban het voorkomen dat de werkgever de
geady seerde pensiopnverzekerng niet kan betalen. De AFR heeft in éen van de
dossiors gezien dat con warkgever acn royaal pens'oen werd geadviscerd. Hierbi)
nam de werkgever de behorende pensivenkosten volledig voor zijn recening. De
werkgevar bleek echter op moment van advisericg veriosgevard te zijn an dit

mek te kennen betalen,

i kwattitatief goede advisenng bepordest! de financiee! dienstverlemer of de i
| peninenregeling voor de werkgever betaatbaar is ap ket moment van adviseren !
e gedurende de fooptiid win de pepsioenverzekenmg, Jie affevering 4 widn de

leidrand tweedegifler pensicenadvisenng Wat kan en wil de werkgevor botalen ;

vOOr PEN pENsionregeling?) i



i ByE van de onderzochte dasners is dr coicokereidbeid niet of anvoldcande dnor

de finpaciee! dienerizfler ingewonnes,

Risicoberaidheid dient in het kadervan kostenbeheersing te warden ingewannen.
Bij rsicabereidhe’d paat het er niet alleen o of sen werkgever een risico wi?
lopen maar cok of hij dit kan lopen. De financiéle pes'tie bepaatt 'nowelke mate

een werkgever dit risico kan lepern,

In éen wvan de dessicrs heeft de AFM geconstatoerd dat een starlende werkpever,
die geen kennis en ervanng of pensioengebied heeft, op eigen verzoek een pon-
sigenreaeling keijpt geadviscerd die heter was dan de CAD en wolledig doar de
werkgaver wordt betaa'd. tiet andernerringspion wvoorzag in cen omwangrijke
groel van de onderneming, De werkgever heeft gangegeven het risico van shij-
gende pensiooniasten te willen iopen. tlet bedrijf groeit indesdaad in ket tijd
wit tot een bedrijl met ruim henderd mensen De financieel dienstweslener is in
zijn adwies echier onve doende nagegaan wat de groeivan de cnderneming bete-
tentwoar de pensicanlasten van de geadvisoerde regeling on of de werkgever dit
wel kan betalen, Bit s geen bwalitabief goed gdvies,

: Gii een kwaiilalief gnede advisering beacedeett de financiee! dienstverlener '
| de risicohereidheid in samenhang met de [inanciéle positie. Xe aficvering 1 van
- de feidraad tweedapiiler pensinenadvisering 'Wat vnor pensioenregeling wil de "

D warkgever?!

Ll het orderzosen b gebleken dol in gfle dosseers wonrhlp de fingnciee! diensheer-
‘ener de informatie over de weekgever wel feefT ingewennen, oon deel v deze in
Jarmutie miel is vastgetegd Tevens is gesiteken dat in 52% wan de dossiens de geod-

visrErde pensiosnverzekering niet of onvalidoende o vastgeteqed.

Indic~ de fnanaeel d enstyerlener geen of onvaldoende informatie in zijn dos-
sier vastlegt owver doowearkgover on het geadyvisearde product kan Bij, bijeen kiacht
vl een werkgever oF werknemer ol bij contrale door de AFM niet (meer} aan-
nemelije maken dat de geadv’seerde pensicenverzekering aans. uit hij de situatic
van de werkgever op het monrent van aduiserng.

De fingnciee! dienstuverlener dient alle ingewannen inforntatie aver de werkgever
en infnematic aver et goadviseerde progduct vast fe leggen o sifn dossier 2odat
, Rif kar penlonen &0t o advies passend §s vodr de werkgever Dil anderwerp
L wordr in diverse afieveringen van dv leidraad tweedepifler peasioenadvisering

| hesproken.
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De AFM heeft in haar onderzoek gecorstateerd dat de kwaliteit van de pensicen

aduisering siecht tot zeer slecnt is. Dit komt met name doordat de finarciee!
d'enstver erers ai) advisering cnveldoerde informat e over de werkgever inwin

ner. Vakoekwaamheid, adviesvaardigreden en bedrijfsvoenng zijrn essertigle
randvoorwaa rden voor kwalitatief goede advisering er das cok nelangrijk vaor
het adequaat irwirnen van infarmatie over de werkgever, De AFM neeftin haar
ondercoek geronstateard dat er tekortiomingen iv deze ravdwanrwaarder zijn,
Dt beinvloedt de kwalitgit var het persioenadv es negaliel

Hierna volger de bevirdirger var de ATM met hetrekiing tot de vakbekwasm
~eid, vaardigheden en hedrijlswoering.

3.4 Vakbekwaamheid en adviesvaardigheden

Ce firancieei dienstyerierer diert cver de jaiste vakbekwaamheid er vaardighe
wen te heschivken am het adviestraject goed te kurnen doorlopen, Immers, ais de
firancigel dienstvertener niet over voldoende vakbekwaamheid neschikt weet hij
riet welke informatie var de werkgever retevant is voor 2t advies, Hel beschik
ken over adv esvaardighaden is nodig om de juisle wragen en vervolgvragen ke

kunnen stellen.

De AMM heeft de vakhekwaamheid en de adviesvaardigheder van de 16 onder-

zocnte Fnanceel dienstvereners gearalyspard, Hieruit olijkt het volgende:

v al'e financeel dienstvereners beschibhen over de in de Wt vers'ste Wit-
Lever opleding;

+  haast de Wit-Lever co'eidirg, heschict hij 50% van de Tnanceel gienstver
leners de feite'ijk leidinggevende oot over een cpleiding Branche Lever,;

»naast de Wit-Llever, opleiding, heschikt bij 75% van de firancies dienstver-
lerers de feifeiijk leidinggevende ook over een ople‘ding Persionr Praktijiv1 of
Fers‘oer Praktigh 2%
circa 45% van e 2 600 Tinanceel dierstverleners dig .n nansicen adyiseran
rad .0 2008 maximazl + a 2 pensioenregeingen in seheer

Maar aan'eiding van het soverstaande conciudeart de AFM cal de financiesl
d'erstyerleners aar de minimale vakhekwaamheidseisen uil de Wit voldoer en
dak de feitelijre leid rggevende in vele geval’er ook over aanvul.ende pensioen-
opieictingen beschikker. Desondarks is de kwaliteit van de sensicenadwisering
over het rlgemeen slecht tof reer slechl. De AFR 15 daaram van men‘ng dat de
opleidirge r Wt-Leven, Brarche-l even, Pensioan Praktijs 1 en of Fersioer Prakt jk
zorvdidnende zijn om de bwalitert var de pensioenadyisering te waarborgen.

B Enree el Arefimen AT g



Yerder concludeert de AFM dat een grate gracp financiee! dienslyerleners pen.
sincnen 'er naast’ dost en hiardoar onvoldosnde praktische pensiornkennis en
vaardigheden kun cpdean. Deze kennis heefl de financiee! dianslverlener naast
zijn theoretische thasislkenris nodig om tot con kwaiitaticf goed advics te ko

men.

De AFM pleit daarom voar een aparte Freduct Diznst Combinatie waarin vakbe-
kwaamheids en vaardigheidseisen worden opgenamen die moeten bijdragen

aan het wverbetaran van de kwalitet var de pensice radviser ng.

3.2 Bedrijfsvoering

De AFM verwacnl van een financiesl dienstverlener dat hij cijn bedrijfsvaering

dusdanigirnicht dat dit een kwatitatiaf gaedre advisering ondarsteunt. Dit kan ny-

voorheeld dacr gearutk be maken van hulpmiddelen, die bij het invertariseren en

viastleggen van de benod ‘gde informatie aver da werkgever ondersteunan, zaals:
software voor het advicsproces,

wooncalijnen voor dossiervanming,

«  waste werkwizze voar net advirspraces.

De AFM constateert dat de bedrijfsvoering van da cnderzachte financies: dienst-
verlencrs riet toereikend is am ecn kwalitat'ef goede advisering 1o ondersteu
nen De financiee! dienstverlenears maker in qun bedrijfsvoerng weinig gebruik
van hu'pmedidelen: Het met gebrucken van nelpmiddelen bi; net .nventariseren
van de relevante gegovens yeroogt 9l risico dat niet alle informatie over de
werkgever wordt ngeweonnen. Bavendien verhoogt het met georuiken van hulp-
micddeien het risico dat do infarmatie dic wel wordt ingewonnen niet cp een
structurele wijze wordt vastpe'egd. Vastlegging is belangnjk om de warkgever bij
wijz' gingen en af vragen te kunnen he'pen en am het advies hij eventuele klaca-
ten te kunnen reconstrucren.

Het gebruiken van nulpmiddelen is ecater alleen een ondersteuning en garan-
deert de kwal'teit van de advisering niet automatisch, Hicreoar ‘s aok de juiste
vishoekwaambeid ah vaardigne o vere'st.
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In hoofdstuk 2 hepber we gaconcladesrd datb de kwaliteit van de persinenadvie-
zen over het algerneen slecht ot zeer slecht is. I dit hoofdstuk waordt sngegaar
op de acties die de AFM naar aarleiding van het onderzoek ir gang teeft pezet.
Tevans doet de AFM eer sartal aarbevelingen ter verbeterirg van de kwaliteil

van de persioenadyvisering,

4.1 Acties AFM
Maar aanleidirg var de bevindirger uit het arderzoek heeft de AFM handhaver-
de maatregelen getroften, Tevens heett de ATM de belangrijkste aandachtspur-
ten hij advisering aver pensicerverzekeringen in tien aflevenrger van de 'eidraad
Lweade pijler pensinerydyiserirg toegelict

VR M A P
De uitkomst var hel AFM crderzoek i3 dermate glarmerend dat de AFM 05 overge
gaar tat het remen van hardhavingmaatregeien. Deze varieren var normover-
drasende pesprekker op tantoar van de AFM {over verseteric g van de adwvisering)
tat het cpleggen van boetes.

De AFMY acht het noodzakelijk dat de kwalitait van et advies var reci[streeks
verrekerde persioenregelingen (h'erna pensicenverzeteringen) verbetert. Om de
kwaliteit var de advisering over persicerverzekeringer te wergroten heeft de
ATM in de leidraad tweedep'er pensioenadwsenng ricrthjnen voor een kwalita-
L'ef poode adviserirg aver pensicenverekeringen pegever. De ATM wil hiermes
firancieel dienstverleners die pensicenverzekeringen adviseren helpar om un
adwiestraject waarrodig te verseterer. |r de aidraad zijr de sevindngen uit het
ARt anderzoek vertaald raar de belangrijkste aandachtspunten bij de adwiserirg
over pansicenyverzekarirgen. In verschillerde afleveringen is gen cancrete irvul-
lirg aan eer gnede pensinenadviespraktijk gegeven. De '=idraad is op de weosite
wan de AFM Eoovinder,

4.2 Aanbevelingen aan de markt

De AR s var menirg dater naash degales die ze colf uibvoerf, wegrrodigisom
de kwaliteit van deze adviezer op het noodzakelijke miveau te orenger. £y doet
ap busis van Pel onderzoes de yolgende gansavelingan aan de verschillende par

fijen.

+ De AFM Reeft het Ministerie van Finarcigr geadviseerd eer gparle "Produact

N enst Coovainatio’ wvaar pensigenen in g2 Wt op te namer, Al hek ware een

b



aparte vergunn.ng voor pensaenen, Uit onderzock van de AT bljkt dat de
kwealileit wan het pensicenadvies order de maal ;s it Lerwijl de financieel
dienstuerlenars voldoen aan de huidige vakbekwaamhe dsesen die gelden
war het adyiseren in pensioenen, namealijk “Wit-Loven’. Deze gisen besieden
echter amvoldoernde aandachi aan de persioenmatsie. In een dparte Froduct
Dienst Combinatie’ kunnen specifieke eisen worden gesteld aan de vak-
hekwaarmbeid en adviesvaardigheden van finandeel diensivererers die adwi-
seren over pensicenverzekeringen. Een Pogers mate van vakhekwaamheid
rnoel bijdragen aan een hogere kwaliteit van het pens’oenadvies.

O zo snel mogeiijk ean kwaitemsverbetering te realiseicn adviseart de AFM
het Ministerie van Financien op korle termign te komen met fniewwe gisen ten

aarcien van vakbekwaamheid en advicsvamidigheden.

R T T T R g T o L B E Tt LR il Bt M- R e

e AFMY heeft de valgende aanbevelingen voar de financ eel dignstuerleners die

in pensicenen adveseran, hisronder vallen ook aarhiedars digin pensiognve zeke-

nirgen advisersn:

Financeel dienstuerieness dienan de leidraad ‘tweede pijier pensioenadyise-
ring’ le gebruikén om hur aigen Adviesproces rieraar te loetsen en waar
nodig te verhetaran.

De AFAY is wan mening dat pensioenen geen onderwerp is dat 'er naast' ge-
daan kan worden. Hiervoor s de materie le camplex en zijn de gevalgan van
egn slecit advies voor zowel de werkgever a's Zijn werknemers te groot. Uit de
marktana yie en dossierondercoeken blijkt dat een grote groep financieel
dienstverleners relat’ef weinig pensioonan adviseert. De financiec| dienst-
verlengr moet cp de hoogle Blijven van de onbwikke ingen op pensicengebied
en zickzelf cantinu bijschalen. A s hijscialing niet moge-ijk is, dan is hat on:
verantwoord am e blijwen adviseren en zou men met peasieocnade sering
raetern stoppen.

Ter andarsteuning van Fot inwinnen van relevanta cnformatic over de werk-
gover moedigt de AFM financ'cel dienstverleners aan om meer gebruik te
rmaken van hulpmiddelen dic ret adv csproces anderssteunen, waarander

sottware.

T PR N U TR s

e AFM = van mening dat de aanbieders van pensiocnverzekaringen ook een be-
langrijke ral hebhen hij het v Fogen van de kwalite't van pensinenadvieser doar

frarcies! dienstverlaners. e AFM heeft daarom de volgende aanbovelingen:

D AFM warwacht van aanbiedess van pensioenvercekenngan dat ¢j de ver:
antweardelijkheid nemen voor de distribulickanalen waarmes zi| samean-
werken Qe AFM 2 van mening dat «if dick in hun acceptatiebeleid niet dieren
te beperken tat de contre'e van de declwerguaning De aankbiedar kan inviaed

uitocferen op de kwalileit van Fet pensiognadvios door hij aanvang van de
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samecwerking de fnanc rel dienstverlener te Loelsen, Dit kan bijvoorberid
door na te gaar hoeveel pensioenverzeseringes de fnancier dienstvederer
in portefeuiile heeft. Als BYijkt dat de financieel dierstverlensy zich onval
dacnde reeft gespecialiserrd in pensioenadvisaring, en dit rrdus naast doet,
is dit een risica Lert aara’en van een iowatitatief goode advisering.
Ce AFM wrrwacht wan de aarbieder dat hij de financieel dignsiverlerer zo
danig over het product i~farmeert dat deze de kenmerien 2- risico’s wian hat
product velledig beprijpl er b 2n advisericg de juiste afweging kan maker
am bt kamen tot een passend advies. Door de financieel dharslvaraner van de
Juiste en hegsijpeljie irfosmatie to waorzien warede deze o stoas gesteld de
werkgever juist en begrijoel|k te infor meren over de e merken en risica’s
wvarn de pens oenverekering

» Teyensisde AFM van mening dat deaar bieder rrvoor moel corger dat hij gen
prasinenverzakericg orlwikiell die notliz, kostenefficiént, ve' l'g en brgrijpe-
lijk is Hierhij ‘s het cok kelangeik dat de aanbieder de doe groep van d'e pert-
sioerverzakering duideljk albakert.

Dr AFM werzoekt brancreargarisaties o hun leden die pensinenverzekenngen

adviseren te anderstrunen oif ret verbeleren van hun adv esproces,

e AFM moedigt onbwikkelaars van persioenadvies-software aan kennia ie
nemrn war de ‘eidradd en deze mee te nemean bij de antwisieling var cue soft-

wie

Het is de veranbwoardel jrhed van de wrersgever am zice to verdiepenin de per
sipenregelicg en ar naar e streves con pansicerpradurt aan te schaffer met de,
voor hem, peste prijs-frwvalileitverhouding. £ pensineneegelicg is immers cen
arbeidevourwaarde ot daarmee fén van de instrumentrr waarmes porsonoe!
kar warden aangetraxsen e berouden Bovendien is ret een arbeidsvoarwaarde

waar warknamers 2'ch mear g mesr bewus L van worden,

Naarraost moedigen wij de werkpgever aan er voar te zargen dat zijn werknemers
weatert wat de pers aecregeling neowdt. Dit Foudt (o dat de werknemer begrijol
wat zijn pensioenapbouw is o welie risca's vi) eventueel loopt ten aanzier van
de deksinge~ in de penziorrregeling. Herdoor draagt de wearigeves hij aan ret

pensicenbewustz e var 2ijr werknemers
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Totaal aantal onderzochte pensivendossiers

Kennis en ervaring

Miet af arnvoldoends ingewannen

CAOQ fBPF .

Niet at anvaldoende irgewonrer

Wik eigen oedersoek AFM BlijkL: CAD/ BPF ceer waarzchijrlijk van kracht
Doelstellingen

Miet of nryeldoonde ingewssnen {algemeen)

Advies strijdig reet ingewornen deelstell*ngen

Aantal kerer, 'vlacke staffel” hij arbeidsongeschiktheid
Doelstelling vlakke staffel bij premievrijstelling niel sngewonnen
Aantal oversluit/wijzigingsadviezen

Duelstellicg aversluiten Swijzigen riet ingewansern

Financiéle positie . a

miet of crvaldeende ingewennen

Uik o'gen ardersoek ATM biijkt: finarcigle positie is slecht er dat bedreigt
continuiteit pensicenregeling

Risicobereidheid

Miet of anveldoende ingewannen

Vastlegging

Vastlegg ng aarhevolen product ontaereikend

Aantal dossiers waann gepevens werkgevar 2ijn ingewonnen

Wastlegging klantgegevens ontoereckend

Aantal

a2

3

32
zh

24

15

22

<3
1z

Aandeel

A%

Ja
78%

5
6%

0%

[

Bi%

3%

o't
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e ATM heeft de markt van rechistrosks verzokende regelingen geanalyseerd. Git
zijn regelingen die bij verzekeraars zijn andergebracht. 4an het aonderzoek van de
AFMY hebben 11opensioenverzekeraars meegewerkt, met in totaal 63.952 rocht-
streeks werzekerde regelingen. £ vormen pezamenlijk 9o van de verzekerings:

marky,

Indeze bijlage staan dewitkomsten van de analyse Len aanzien van:
+  marktomvang;
- dekkingen;

= adviseurs in rechtstresks verzekerde regelingen.

Yan de pensicencn die in Nederland zijn afgesloten, is go% van de pensiaen-
regelingen bi] bodrijtstak | berosps onondernemingspensiornfondsen onde rge
bracht. De overige 10% zijn bij pensicenverzekeraars ondergebracht (zogenaamde

rechitstrocks verzokerde regelingen).

Het totaal aantal rechtstreeks verzokerde regelingen in Mederland was i 2008
G3.452.

In de onderzochte regelingen 2itten gemiddeld 19 act oy doclnemers, Acticye

deglnemers zifh werknemars Gie ap grond van gen peey aenavergenkomst, waar-

inde pens'acnregeling is opgenamen, pensigenaansgraken ophouwen

Een gangoare pensioenregeling bestaal uit een dek«ing voor de oude dag,

nabestaanden, wezen en vaor premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheaid.

Rechistreekse regelingen - dekkingen

Totaal aantai  Quderdomspensicen Partnerpensioen Wezanpensicen Premieyrijstalling hij
EHTHI P e _ arbeidsongeschiktheid
regalingen
Wel Miat Wvel Miet Wel Hiet Wil Miet
630352 63952 w0k — = cBd3h2 o2 oo 8% quicz B4k : 22800 38% oot 3R wam 6%

Bl weorkgover kan voar het guderdomspesiosn van gijnworknemers ecn promie:
overeenkamst, uitkeringsovereenkamst of een kapitaaloversenkamst met de

viorzeke raar afsiuitoen. 3



Van de 63952 enderzochte rechtstreeks verzeverde pensioenregel ngen is 49%
een premieevereenkamst. 3% een wit<erngsovereen«omst, £% een kapitaalover-
eenkamst en van B is net type avereensomst voor de AFM cnbekend.

Type pensicenregeling Aantal regelingen Percentage
uitkeringsaveraenkamat 24814 5%
kapilasloveres nkomst 1537 Bl
premiecvereankarmst 1375 49%
cnbekend 4154 A%
Totaal B3gs:

Bijeen uilsgrings of kapitaalovereancomst heelt de wearknemer reatief de mees-
te zexerheid over de hoogte van zijn pensioen rangerien de pens aenuitkering in
principe waststaat, Bij een premieoverzenkomst - pivocrbeeld een beschikbare
premieregeling met betegg ngen—heeft de werknemer de minste rekerheid nver
de hoapte van rijn pensicenomdal nietl vaslstaal wat de pensioenuitker ng weordt
Eij pens onering. Hat enige wat vaststaal, is het bedrag (de premie} dat de wer-
gever pariodiek aan de wearknemer bescaikhaar stelt am zijn peasiaen op te bou-

L

De AFM constateert dat van de 31775 pramigoveraen<cmsten 83% op basis van
beleggieEn is. 10% van de premmisavereenkomsten is op basis van tapitaai en 7%

Reeft een menpgvarm van cap'taal en belegpen.

De jaadijkse premie d e de wergever aan de pensioenverzeseraar betaat, weoadt
dangewend voor de aankoap van nat pensioen vaor de wer<nemern Het premee-
perientage kan gelijkblijrend of mel de leeltijd van de deelnemer aplopend zijn.
Le opboww wordt in stafels weergegeven. indier net premicpecerlage geijk
blijvend is, ongeacal de leeftijd van de werknemer. spreken we van een vlatke
stafel. De AFM constateert dat 13% van de anderzachte premieovereenkamsten

par vlakke staffel heert.

Het type overeenvamst dat wardt geagviseerd heeft grate inyvloed op de matewan
zzkernaid en de hoogte van het pensioen. Hetis daarom wan beiang dat ditin het

adviestraject poed wordt meegenamen.

TR R BRI T TSRV HIRET L B
Waak wordt er in een pensioerregeling sen nabeslaandengensinen gerege’d. Dit
i5 gen pensicoen dat witoreri aan de nabestaanden van de wertnemer als dere
kamtte overlijden, Als er geen nakestaandengensicen wordt perepeld <an dit een

grate impact oo de financiéle siluatie var nabestzanden hebben. Als een were-
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gever peen nabestaandenpensioen voor 2ijn werknemers wil regelen iz het ne-
langritk dat hij dere doelstelling heoft bepaald op nasis van valtedige inforrat.e
over de ropaiipkheden en de kosten van nasestaundengensioen en het risico dat
de wearknemers lopen als hel niet wordt geregeld. Bove-dien is hel belangrijk dat

de werknemers gned worden geinformeerd.

Het naoeitaacde-pens oen destaal uil een partner enf/of ee~ werespeansioen,
i 8% van de andesrochte pensicenregelingen is het partnerpensioes ~iet mee-

verzekerd, Hel wezenpensioen is in 36% van de gevallen niet mreeverzekerd.

Een peemievrijsielling in geval van arhridsongeschistheid is een verzekenng die
er voor zorgt dat de pensice~opbouw bij arbeidsongeschistheid wordl voort-
geret. Als dit niet verzekesd (s stopt de ponsiocnoghouw van een werknemer ap
hel marresl dat hij arbeidsongeschikt waordt, 8 16% van de onderzochic oen

sinerregelingen s de prerevnjsteiling in geval van arbeidso-geschiktreid niet
veazekerd. Woor doze groe s werknemers is het aannemelijs dat 7ij een groot pen-

sioengat asbowwen als zif arbeidsongeschikt raken,

Ue AFMY conslateert dat in 84% van dro onderzochie pessigenregelingen de ore
mievr:jstelling i~ gevalvar~ arbeidan - geschikthesd is verzekerd. Indien oremievrij-
slelling bij arbe’dsongeschizthieid we- is meeverzekerd wil dit nict a'tifd zegpen
dat de pensicenopbouw volledig wordt voorlgesat. Dit s aThankelifk van de wijze

waarap aremievrijstelling s verzekesd.

Indien ar sprake is van een seschikoure oremieregeiicg is ket van belang of de
premievrijsteling staffelvolgend is of nict, Indien de promicwrifstelling de staffel
niet valgt, wordt de pensinenopoouw wel voorlgezet bif arce.dsengeschiktheid
iraar o~tstaat er een pensinengat omdat de prerrie die ceschikbaar wardt ge-
ste d woor die persioenopbouw in de ‘oop wan di tijd ~iet wardt verhoogd, zoals

o4 het nosmaal dooslo sen van de staels wel pebeurt.
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Adviseurs in rechtstreeks verzekerde regelingen
Cirea 2000 [ingeces] dienslveraners adviseres in rech s Lreeks varzeberde o

swenregalingan

Wan de dodar de AFM ondereochle regelingen is go% geadviseerd doar financieal
dicnsteerienars dic op provisiehasis werken. 0% van de persiocnregelinger is
door gespecaliseerde mensicgenadvisesrs die vaelal op fesnasis wearken geadyi

sl

Uy de anaiyse van de AFM hiijkt voorts dat circa 45% var de 2600 financiee:
diEnstverlerars by 3 pensicenregelingen n Deheor Feellaf B3 2 oo sioer e feiin

gen perjaar adviseert.
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020 1971000 | 020 797 3800
Posthus n7a3 100t G5 AMSTERDAM

www.afm. nl

Ce tekstin deze brochure is el zorg samenpesteld en s informalief van aard. U kunt en geen
rechten aan ontlensn Coor hesluiter op nationaal e internationaal meveaw iz het mogeljs dat
de tekst niet langer actuesl it wanneer u deze leest. De Autoritedt Tinancidge Marktea (AFM] is
niet aansprakelijk voor de eventuele gevelgen - zaals b jvoorbeetd peladen verlies of gederfde

winst —ankstaarn door acties opdemomen nadr 2anleiding van dese brochure.
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