Geachte woordvoerders hoger onderwijs,

Op verzoek van Jasper van Dijk (SP-fractie) wordt een schriftelijke procedurevergadering georganiseerd om met spoed aan staatssecretaris Van Bijsterveldt en minister Eurlings uitleg te vragen over de fouten die zijn gemaakt met de studenten-OV-chipkaart*) (zie onderstaande vragen). 

Graag zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk woensdag 1 september 16.00 uur, laten weten of u met dit verzoek om informatie kunt instemmen. 

Gezien het reces, zal ik met de leden van wie ik morgen om 16.00 uur nog geen reactie binnen heb, telefonisch contact opnemen. 

met dank en groet,

Eveline de Kler’

(griffier cie OCW)

N.a.v. telefoontje met SP-fractie wordt het verzoek als volgt geformuleerd:

Hierbij namens Jasper van Dijk (SP) het verzoek aan de leden van de commissie OCW om aan de staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en de minister van Verkeer en Waterstaat te vragen om met spoed (uiterlijk donderdag 2 september om 17.00 uur) een brief aan de Kamer te sturen waarin zij uitleg geven over de fouten die gemaakt zijn bij Trans Link Systems (TLS), waardoor er tienduizenden studenten niet kunnen reizen*). Daarnaast het dringende verzoek om in deze brief met oplossingen te komen om het probleem zo snel mogelijk op te lossen. Klopt het dat het gaat om een programmeerfout door TLS, waardoor alle reeds verzonden studenten-OV-chipkaarten (zowel kaarten voor nieuwe studenten, als vervangende kaarten) niet te gebruiken zijn, zoals navraag bij een woordvoerder van TLS uitwijst? De vraag is of de minister kan garanderen dat studenten hier niet de dupe van worden tijdens de zo belangrijke periode van introductie en voorbereiding op het nieuwe onderwijsjaar. Als laatste wordt verzocht om een antwoord op de vraag hoe hoog de eventuele kosten zijn die moeten worden gemaakt door zowel TLS, als de vervoerders als gevolg van deze fout en wie er gaat opdraaien voor deze kosten?

*) bericht op nu.nl: http://www.nu.nl/algemeen/2323380/studenten-hebben-problemen-met-ov-chipkaart.html
_____________________________________________
Van: Tijdink L. 
Verzonden: dinsdag 31 augustus 2010 16:04
Aan: Kler de E.C.E.
CC: Sneep I.
Onderwerp: Verzoek SP-fractie inzake studenten OV-chipkaart
Hoi Eveline,

Hieronder het verzoek van de SP-fractie inzake de OV-chipkaart voor studenten. Ze gaan ermee akkoord dat hun verzoek aan de commissie OCW wordt voorgelegd. Dan wordt het een verzoek van de commissie OCW aan de staatssecretaris van OCW (voortouw) én aan de minister van VenW (op verzoek van zowel minOCW als de SP). 

Over de termijn die ze noemen heb ik tegen ze gezegd dat 1 september om 17:00 werkelijk niet te doen is, alleen al omdat de andere commissieleden eerst nog moeten kunnen reageren op hun verzoek. Ze gaan akkoord met een reactietermijn voor de andere fracties in de commissie op 1 september 16:00 en willen dan de reactie van de bewindspersonen uiterlijk donderdag om 17:00. 

Overigens noemen ze in hun mail niet waar ze dit nieuws vandaan hebben; het staat onder andere op nu.nl: http://www.nu.nl/algemeen/2323380/studenten-hebben-problemen-met-ov-chipkaart.html
Groet, Leonie

_____________________________________________
Van: Velden van der R.E. 
Verzonden: dinsdag 31 augustus 2010 15:21
Aan: Tijdink L.
Onderwerp: FW: SPOED: Verzoek aan minster Eurlings om brief over problemen met de OV-Studentenchipkaart
Beste Leonie,

Kan jij het onderstaande verzoek namens Farshad met spoed aan de minister doorsturen?

Dank je wel!

Groeten,

Robin van der Velden

Medewerker SP-Tweede Kamerfractie

Tel
070-3182821

Mob
06-19037310
Hierbij namens Farshad Bashir (SP) het verzoek aan de minister van Verkeer en Waterstaat om met spoed (uiterlijk woensdag 1 september om 17.00 uur) een brief aan de Kamer te sturen waarin hij uitleg geeft van de fouten die gemaakt zijn bij TLS waardoor er tienduizenden studenten niet kunnen reizen. Daarnaast het dringende verzoek om in deze brief met oplossingen te komen om het probleem zo snel mogelijk op te lossen. Navraag bij een woordvoerder van TLS leert namelijk dat het gaat om een programmeerfout door TLS waardoor alle reeds verzonden OV-Studentenchipkaarten (zowel kaarten voor nieuwe studenten als vervangende kaarten) niet te gebruiken zijn. De SP-fractie gaat er vanuit dat de minister garandeert dat studenten hier niet de dupe van mogen worden tijdens de zo belangrijke periode van introductie en voorbereiding op het nieuwe onderwijsjaar. Als laatste graag ook in deze brief een antwoord op de vraag hoe hoog de eventuele kosten zijn die moeten worden gemaakt door zowel TLS als de vervoerders als gevolg van deze fout en wie er gaat opdraaien voor deze kosten?

