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Geachte heer Atsma, 
 
In de procedurevergadering van de vaste commissie voor Verkeer en Waterstaat van 27 oktober 2010 is 
gesproken over de toezegging van de toenmalige minister van Verkeer en Waterstaat om de Kamer te 
informeren over de handhaving van de Denied Boarding Compensation.  
 
Die toezegging is gedaan tijdens het algemeen overleg Transportraad van 14 september 2010 naar 
aanleiding van een KLM-folder gericht aan passagiers, die misleidende informatie over compensatiegelden 
zou bevatten. Per brief van 14 oktober 2010 werd u verzocht deze toezegging zo snel mogelijk gestand te 
doen. 
 
Naar aanleiding van de brieven van de toenmalige minister van Verkeer en Waterstaat d.d. 14 oktober 
inzake de resultaten van het overleg met de Geschillencommissie luchtvaart over het afhandelen van 
klachten van passagiers en inzake de reactie op de afstudeerscriptie ‘Consumentenbescherming in de 
luchtvaart: Een DBC’tje?’ wordt u nogmaals verzocht om de Kamer zo spoedig mogelijk te informeren 
over de vraag of en zo ja, welke actie u zult ondernemen naar aanleiding van de misleidende informatie die 
de KLM zou verstrekken over de passagiersrechten voortvloeiend uit de Denied Boarding Compensation-
verordening.  
 
Bij deze breng ik u het verzoek van de commissie over. 
 
Hoogachtend, 
 
De griffier van de vaste commissie voor Verkeer en Waterstaat, 
 
 
 
 
I.B. Sneep  
 
 


