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Vragen van de leden Graus en Dille (beiden PVV) aan de minister van 
Infrastructuur en Milieu over de toegankelijkheid van treinen en perrons voor 
rolstoelgebruikers (ingezonden 11 november 2010). 

Antwoord van minister Schultz van Haegen-Maas Geesteranus 
(Infrastructuur en Milieu) (ontvangen 17 december 2010). 

Vraag 1
Kent u de signalen van klanten van de NS, die per rolstoel reizen, over slecht 
toegankelijke treinen en perrons? 

Antwoord 1
Het is mij bekend dat het voor reizigers in een rolstoel in de meeste gevallen 
niet mogelijk is zelfstandig in en uit de trein te komen. Daarom kan een 
reiziger in een rolstoel hulp aanvragen: een servicemedewerker van NS zorgt 
er – met behulp van een verplaatsbare brug – voor dat een reiziger in een 
rolstoel in en uit de trein kan rijden. 

Vraag 2
Is het waar dat rolstoelgebruikers soms letterlijk in de trein naast een 
stinkende wc worden weggestopt?1 

Antwoord 2
Voor een zitplaats in een compartiment en voor het gebruik van de aange-
paste toiletten geldt dat de rolstoel maximaal 120 centimeter lang en 85 
centimeter breed mag zijn. Om in de trein te passen, mag een rolstoel 
maximaal 150 centimeter lang en 85 centimeter breed zijn. Als iemand een 
rolstoel heeft met een lengte tussen de 120 en 150 centimeter, kan diegene 
met rolstoel uitsluitend op het balkon geplaatst worden. 
Voor reizigers in een rolstoel is het wenselijk dat alle rolstoeltoegankelijke 
voorzieningen bij elkaar zijn geplaatst. Op het balkon met de rolstoeltoegan-
kelijke ingang – de ingang met bredere deuren – zal zo mogelijk een 
rolstoeltoegankelijke toilet te vinden zijn. Als dat toilet ergens anders in de 
trein gesitueerd zou zijn, kunnen mensen in een rolstoel niet bij dat toilet 
komen. Een rolstoeltoegankelijk toilet waar iemand in een rolstoel niet kan 
komen, heeft geen gebruikswaarde. Het kan dus inderdaad zo zijn dat 
mensen in een rolstoel met een lengte tussen de 120 en 150 centimeter op 

1 Algemeen Dagblad, «Weggestopt bij toiletpot», 9 november 2010.
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het balkon moeten staan waar ook het rolstoeltoegankelijke toilet is. In 
IC-dubbeldekstreinen zijn er vanwege de aanwezigheid van trappen alleen 
rolstoelplaatsen op het (grote) balkon. 

Vraag 3
Deelt u de mening dat het geen pas geeft om als NS te claimen «rolstoel-
vriendelijk» te zijn terwijl dit in de praktijk niet blijkt te kloppen? 

Antwoord 3
Over het algemeen zijn er vrij weinig klachten van rolstoelgebruikers over de 
dienstverlening van NS. Het merendeel van de rolstoelgebruikers is tevreden 
over de dienstverlening die NS biedt. NS erkent dat er ook fouten worden 
gemaakt; het organiseren van assistentieverlening blijft immers mensenwerk. 
Problemen omtrent assistentieverlening hebben de nadrukkelijke aandacht 
van NS. In vergelijking met de omliggende landen scoort NS trouwens goed. 
Daarnaast werken NS en ProRail samen aan het verbeteren van de toeganke-
lijkheid van treinen en stations: alle stations worden de komende tijd 
toegankelijk gemaakt voor mensen met een auditieve of visuele functiebeper-
king. Een groot aantal stations wordt in de komende periode ook voor 
mensen met een motorische functiebeperking zelfstandig toegankelijk 
gemaakt. Bij modernisering van bestaand materieel worden deze zoveel als 
mogelijk toegankelijk gemaakt. Materieel dat nu instroomt – de nieuwe 
sprinters – voldoet ook aan de toegankelijkheidseisen. 

Vraag 4
Is het waar dat niet in alle treinen rolplanken aanwezig zijn, zodat rolstoelge-
bruikers soms voor onneembare hindernissen staan en daardoor de trein niet 
in of uit komen? 

Antwoord 4
Sommige regionale treinvervoerders hebben treinen met een uitschuiftrede. 
Voor het overige deel van de treinen in Nederland, moet gebruik gemaakt 
worden van een verplaatsbare brug om met een rolstoel in en uit de trein te 
komen. Op alle perrons van de stations waar assistentieverlening wordt 
aangeboden is zo’n verplaatsbare brug aanwezig. Deze bruggen mogen – om 
veiligheidsredenen – uitsluitend door daarvoor opgeleide servicemedewerkers 
bediend worden. 

Vraag 5
Bent u bereid de NS aan te sporen om op korte termijn te bewerkstelling dat 
rolstoelgebruikers op een klantvriendelijke wijze gebruik kunnen maken van 
de trein? 

Antwoord 5
Zie mijn antwoord op vraag 3. 

Vraag 6
Bent u bereid de afspraken in het Vervoerplan van NS en in de vervoerscon-
cessie met betrekking tot de toegankelijkheid van treinen en stations 
rolstoelgebruikers aan te scherpen, zodat rolstoelgebruikers optimaal van de 
trein gebruik kunnen maken? Zo nee, waarom niet? 

Antwoord 6
Afspraken over het verbeteren van de toegankelijkheid van treinen en stations 
zullen deel uitmaken van de nieuwe beheer- en vervoerconcessie.
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