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Onderwerp: CBR Verbeterprooramma 2011 - 2014

Geachte mevrouw Schultz van Haegen,

In vervolg op ons gesprek van maandag 17 januari 2011 over het door Twynstra Gudde uitgevoerde
'Onderzoek CBR' sturen wij u Wjgaand ons Verbeterprogramma.

De conclusies van Twynstra Gudde zijn zorgwekkend. In grote lijnen komen deze overeen met onze eigen
bevindingen. Hun rapport onderstreept andermaal de noodzaak om voortvarend aan de slag te gaan:
ingrijpende maatregelen zijn nodig. Verder uitstel hiervan is niet verantwoord. Vanaf September 2010 zijn
wij als nieuw directieteam aan de slag gegaan. In onze inwerkperiode hebben wij veei mensen van binnen
en buiten het CBR gesproken. Op basis hiervan hebben wij parallel aan het onderzoek van Twynsfra
Gudde, een Verbeterprogramma voor de periode 2011 - 2014 opgestekj. Het Verbeterprogramma sluit
naar onze mening goed aan op de bevindingen uit het onderzoek.

Met de reorganisatie van het CBR afgerond per 15 juni 2010 is de procesgestuurde organisatie van start
gegaan. Hiermee is een belangrgke baste gelegd om verdere verbeteringen door te kunnen voeren.
Tegelijkertijd worden door de processturing knelpunten beter zichtbaar. Het is duideHjk dat er de komende
periode nog veel te doen staat. Het Verbeterprogramma moet leiden tot stabiele prestaties, een
significante verbetering van de klanttevredenhek), een financieel gezonde organisatie met goede
arbeidsverhoudingen, waar medewerkers weer met plezier en trots nun werk uitvoeren.

Concreet doen wij u de volgende toezeggingen:
• De operationele prestaties zullen aan de geldende normen blijven voldoen.

De opgelopen werkvoorraden voor de beoordelmg van medische rijgeschikthekJ zullen worden
weggewerkt, waardoor ook de Verklaringen van Geschiktheid in 2011 binnen de gestelde termijnen
worden afgegeven.




