33 000 III 
Vaststelling van de begrotingsstaten van het Ministerie van Algemene Zaken, van het Kabinet der Koningin en de Commissie van toezicht betreffende de inlichtingen- en veiligheidsdiensten (III) voor het jaar 2012

Nr. …


VERSLAG HOUDENDE EEN LIJST VAN VRAGEN 

Vastgesteld … september 2011

De vaste commissie voor Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties1, belast met het voorbereidend onderzoek van dit wetsvoorstel, heeft de eer verslag uit te brengen in de vorm van een lijst van vragen met de daarop gegeven antwoorden.

Met de vaststelling van het verslag acht de commissie de openbare

behandeling van het wetsvoorstel voldoende voorbereid.

De voorzitter van de commissie,

Dijksma

De adjunct-griffier van de commissie,




Hendrickx
	Nr
	Vraag
	Blz

van
	tot

	1
	In de memorie van toelichting bij de begroting voor 2012, Hfst I de Koning, is sprake van een incidentele verlaging van de AZ-begroting (blz. 8). Waar is deze terug te vinden in de begroting van het ministerie van Algemene Zaken?
	0
	 

	2
	Op welke wijze wordt de ondersteuning van een eventuele informateur gefinancierd? Ontvangt deze een bezoldiging?
	0
	 

	3
	Waarom verwijst de memorie van toelichting naar 'het ministerie' met het bezittelijk voornaamwoord 'haar' ?
	5
	 

	4
	Wat moet worden verstaan onder uitbesteding van de vraagbeantwoording onder regie aan de markt? Welke kwantitatieve voordelen zijn daarmee te behalen?
	5
	 

	5
	Wat zijn de besparingsverliezen waarmee rekening wordt gehouden in 2015 en 2016?
	7
	 

	6
	Sinds wanneer is Postbus 51 in gebruik? Wat wordt in het kader van eenduidig afzenderschap de nieuwe naam van Postbus 51? Wat is de naamsbekendheid van Postbus 51 op dit moment? Hoe wordt voorkomen dat eenduidig afzenderschap leidt tot onvindbaarheid?
	8
	 

	7
	Op welke wijze wordt de effectiviteit (in de zin van maatschappelijke effecten danwel gedragsverandering) van Postbus 51-campagnes geëvalueerd? Kan de Kamer hierover beschikken?
	8
	 

	8
	Welke evaluaties (resultaten van Postbus 51-campagnes) liggen ten grondslag aan de keuze om Postbus51 af te bouwen?
	8
	 

	9
	Voor welke opdrachten voert DPC in 2012 nog opdrachten uit, die niet in shared service voor meer of alle opdrachtgevers kunnen worden uitgevoerd?
	11
	 

	10
	Wat is direct personeel? Wat is indirect personeel?
	14
	 

	11
	Hoe komt het dat het aantal telefoongesprekken met het contactcentrum in 2010 ruim 20.000 boven de norm van 196.000 lag? Waarom blijft de norm voor 2011 en 2012 niettemin gehandhaafd op 196.000?
	14
	 

	12
	Hoe komt het dat het aantal e-mailcontacten in 2010 ruim 30.000 onder de norm van 101.000 lag? Waarom blijft de norm voor 2011 en 2012 niettemin op 101.000?
	14
	 

	13
	Waarom gaat de bijdrage van het Kabinet der Koningin aan de personele taakstelling (bezuiniging), zoals genoemd op bladzijde 5, pas in het jaar 2014 in? Bent u alsnog bereid om het Kabinet der Koningin per 1 januari 2012, en naar rato, te laten volgen in de generieke taakstelling, die ook het ministerie van Algemene Zaken is opgelegd?   
	15
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