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UIT 4440 S&O / ED
Digitaal klachtenformulier - Rechtspraak

Zeer geachie heer Opstelten,

Tijdens de begrotingsbehandeling van oktober jongsleden heeft Tweede Kamerlid mr. G.A. van der
Steur vragen gesteld over de klachtbchandeling binnen de Rechtspraak. Met devze brief bericht ik u de
reactic van de Raad voor de rechtspraak. Dit ter voorbereiding op het Algemeen Overleg met de
Tweede Kamer in januari.

De vragen hebben betrekking op het digitaal klagen en in het bijzonder de vindbaarheid van het digitaal
klachtenformulier. Eerder is geantwoord dat bij alle rechtbanken en gerechishoven zowel schriftelijk als
digitaal cen klacht kan worden ingediend. Op de deelsites van rechisprask.nl is cen digitaal

klachtenformulier beschikbaar.

Momenteel wordt binnen de Rechtspraak de athandeling van klachten gegvalucerd. In deze evaluatie
zijn signalen ontvangen over de beperkte zichtbaarheid van het digitaal klachtformulier. In reactie op de
vragen van vournoemd Kamerlid, is dit met spoed up%g}&kz Op de hoofdpagina van rechispraak.nl is

cen link naar het digitaal klachtenformulier opgenomen’, voor klagers is nu meteen zichthaar waar ze
cen klacht kunnen indienen,

Rechispraak.nl bevat veel informatie, het tocvoegen van cen nicuwe link leidt erfoe dat andere
informatie miz}écr zichtbaar kan worden aan gsﬁbszém i}f let op het %35;5 ang van egankelijke

eni é‘f‘ﬁ*“?éﬁi Rm%%%é«fik hwé veel waarde

leend aan het dig

: is voorrang ve
aan de ;ezmisz%;g%\{: &a%%&f cgeling. inde e
klachtathandeling onderzocht, Dit leidt ot a;mb@vamgm voor onder andere he

registreren van klachien.

Met vriendelitke groet,
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