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Vragen van het lid Van Gent (GroenLinks) aan de minister van Infrastructuur
en Milieu over de storing in het OV-chipkaartsysteem op maandag 9 januari
2012 (ingezonden 11 januari 2012).

Vraag 1

Welke storing heeft zich maandag 9 januari 2012 en (mogelijk een deel van)
dinsdag 10 januari 2012 voorgedaan bij het OV-chipkaartsysteem, waardoor
reizigers hun abonnementen niet konden opladen en daardoor in de
problemen kwamen?

Vraag 2

Kunt u een indicatie geven hoeveel reizigers bij verschillende vervoerders
gedupeerd zijn door deze storing, op welke wijze zij gedupeerd zijn en of deze
reizigers naast overlast ook financiéle schade hebben geleden?

Vraag 3
Wie houdt u verantwoordelijk voor deze storing en bent u van plan actie te
ondernemen om herhaling te voorkomen?

Vraag 4
Bent u van mening dat reizigers in elk geval financieel schadeloos gesteld
zouden moeten worden? Zo ja, door wie?

Vraag 5

Bent u bereid om de door u genoemde «kwartiermaker», die namens u nog
steeds werkt aan een zogenaamde «Permanente Structuur» om de verschil-
lende partijen die met de OV-chipkaart te maken hebben tot samenwerking te
dwingen’, te vragen met spoed een protocol te (laten) ontwikkelen waardoor
reizigers standaard gecompenseerd worden in dit soort situaties, zonder het
risico gemangeld te worden tussen Trans Link Systems (TLS) en de vervoer-
ders? Zo nee, waarom niet?

1 Zie Kamerstukken 1l 2011-2012, 23 645, nr. 481.
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