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Vragen van de leden Bouwmeester en Kuiken (beiden PvdA) aan de
staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu en de minister van Economische
Zaken, Landbouw en Innovatie over lange reistijd bij low budget
vliegmaatschappijen (ingezonden 13 april 2012).

Vraag 1
Kent u het artikel «reistijd low cost langer»?’

Vraag 2
Herinnert u zich eerdere vragen over misbruik consumentenvertrouwen door
low cost vliegmaatschappijen??

Vraag 3
Hoe beoordeelt u de marketingtechniek dat vliegvelden worden gepresen-
teerd als «ideale toegang tot de hoofdstad», terwijl dit feitelijk niet zo is?

Vraag 4

Deelt u de mening dat met deze marketingtechniek misbruik wordt gemaakt
van het vertrouwen van consumenten of dat deze marketingtechniek ten
minste misleidend is voor consumenten?

Vraag 5

Vindt u het adverteren met de wervende tekst dat een vlucht naar een
bepaald centraal gelegen punt, terwijl dit niet het geval is, concurrentieverval-
sing ten opzichte van vliegmaatschappijen die wel in de centrale stad landen
en daar meer voor betalen?

Vraag 6

Deelt u de mening dat low cost vliegmaatschappijen direct duidelijk moeten
maken dat in veruit de meeste gevallen extra kosten zijn verbonden aan
vervoer van de luchthaven van bestemming naar de uiteindelijke plek van
bestemming?

' Spits, voorpagina, 12-04-2012.

2 Schriftelijke vragen ingezonden 6 april 2012 (2012Z07288).
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Vraag 7

Deelt u de mening dat deze marketingtechniek gestopt moet worden en dat
aanbieders duidelijk moeten zijn over de locatie van het vliegveld, de reistijd
en reismogelijkheden tot het centrum? Zo ja, welke actie gaat u ondernemen?
Zo nee, waarom niet?

Vraag 8

Heeft de Consumentenautoriteit voldoende mogelijkheden en middelen om
hiertegen op te treden?
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