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Vragen van het lid Bouwmeester (PvdA) aan de minister van 
Volksgezondheid, Welzijn Sport over toezicht op zorgverzekeraars en 
bundeling van klachten over zorgaanbieders (ingezonden 14 januari 2013). 

Vraag 1
Bent u bekend met onduidelijkheid die bij consumenten/patiënten leeft bij 
welke toezichthouder (DNB, AFM, NZa, NMa)1 men moet zijn met klachten of 
meldingen over een zorgverzekeraar? 

Vraag 2
Is het waar dat er onderscheid bestaat in toezichtverantwoordelijkheid door 
DNB, AFM, NZa en NMa tussen de basis en aanvullende zorgverzekering? Zo 
ja, hoe vindt bundeling en afstemming van klachten, meldingen, signalen en 
uitspraken plaats? 

Vraag 3
Is een een jaarlijks gezamenlijk overzicht van meldingen, klachten, signalen 
en uitspraken over zorgverzekeraars door de toezichthouders gezamenlijk? Zo 
ja, waar blijkt dat uit? Zo nee, vind u dat dit er moet komen in het belang van 
de consument en om langs elkaar heen werken te voorkomen? 

Vraag 4
Deelt u de mening dat duidelijk moet zijn voor de consument welke toezicht-
houder wanneer verantwoordelijk is? Zo ja, hoe gaat u dit bereiken? 

Vraag 5
Deelt u voorts de mening dat bundeling van klachten, meldingen, signalen en 
uitspraken voor de consument vindbaar en leesbaar moet zijn? 

Vraag 6
Deelt u eveneens de mening dat klachten, meldingen, signalen en uitspraken 
over zorgaanbieders (behandeld door o.a. de Inspectie voor de Gezondheids-
zorg, tuchtrecht en strafrecht) gebundeld gepubliceerd moeten worden en dat 

1 DNB: De Nederlandsche Bank
AFM: Autoriteit Financiële Markten
NZa: Nederlandse Zorgautoriteit
NMa: Nederlandse Mededingingsautoriteit
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bundeling langs elkaar werken kan voorkomen? Zo nee, waarom niet? Zo ja, 
hoe gaat u dit bereiken?
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