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Samenvatting en conclusie

sanleiding van het onderzaek

In de afgelopen jaren s door verscheéidene kakbinetien een gract aantal maatre «
gelen genomen @at gericht |5 op de schuldenproblemakiek van huishougens: van
het yergroten van de fnanciele bewustwording tat het verbeteren van de effectl-
witelt en kwaliteit van de schulghulpyerlamng, Met ingang van 1 jul: 2002 15 de
Wel gameantelijka schuldhuloveriening in werking getreden. Gemeenten kfggen
Hiprmes de wettelifke taak om breed taggankelijke en ntegrale schutdhulpeere-
ning te arganisergn waar hun Gurgers.

Eenms oyer ge omyang, aard en achiergranden van problematische sehulden
varmt aen befangnjke basls vogr schuldhulpyverttningsbelaid. Het Ministere van
Sodiahe Zakeén én Werkgelegenheid hetft Pantels apdracht gegéven een dckuee|
breld te geven van huishoudens met problematische schulden,” De resultaten
van gt onderzock kKunnen gemeenten aanknopingspunten Gieden yeor het ant-
wikkeon an witvorren van areveatie en hulpyerieningsbeleid rend schuldeapeo-
blermatiog.

Het hoofddeel van het anderzoek s het schatten van de amyvang van het aantal
huishaudens meét prablematische schulden of een Juidedik resict daarop. Dage-
naast s in het ondeérzoek gezocht naar de achtergrendkenmecken van schuldena
ren 8n de varzaken vont hek ontstaan van problematische sehulten. Ock (& aan-
dacht uitgegaan naar de cplassingen die huishoudens feeken, het gebroik van
hulpyeclendig e e financiele seifredzaamhend van huehoudens.

Definfbies e onderscheid in grospen

om recht 12 doen asn de versclulleade schulgsituatles waarmee lwishoudens te
maken kripgen en daan het feit dat beb ene huishapden wel hulp soekt &n het an-
dere met, s 0 het onderzoek gekaren vooe &8n indeling in een aantal groeoen
Vrer graeoen worgen oriderschetden;

e L e e T i 3EH — == =g

! Cnderscheid in groepan
1

i1 Groep 1 Huishougens dre geen rigles fapen op prsblematische schilden,

é.' Groep J HiuShopdeng die gen tlgcd lopen ap prableratische sphutden;

3. Groep 3. Huishoudens die problematische schulden hebben, mgsr righ deetnemen dan
ER wEltEH]k st dkulpyeraraiguirajec] CaSNPT of eevt menghjk schydhulpyerienlngs-
traject.

4. Giroep 4. Hulshraudens die prohleratische schalden hepben en deainamen dan een wette-
I3k sehuldfulpvareningstrazect [WENPL of san munn etk scraldk ulpeerleningstraject,

''In #1009 i gan verielljkbadr onderzaek Libgeveerd; Drmiterén, CTH. L5 da iy {v Pa Wroanhat,
HuishoUdess i Ge rode CYRads. Dk g 2 doitie: fondan van hulskoudans mat feen fsce agf
praficmanscRe schodden, Pankein, foetemmerr, 27 a0t 2009



De amyang van de vler greepen s 0 het anderzeek op verschillende manmeren
vasigesteld. Op basis van ean vifftal risica-indicateren 20 enerzijds huishaudens
geidentificeerd die een rigice lopen op prablematische schulden of problemat-
sche schuldgen hebbén [groep 2 €N groep 3 samen), en andernjds hwsshoudens
fdir peen csicd Wpen op problicmatische schulden [groep 1) Hierbsj is de wolgen-
de definitie van “fiswe’ gebantesrd:

pefinitie rislco op prablematische schulden

Een huszhoudes laopt wn-het enderzoek rsica ap problematische schulden als er tidens of in

de cwaalf maandan yodrafgaand aas eL interview Sprake 5 van Lan masis S van o vgl-

Qenfe Ingheanaren;.

1 Meer dan drie soorten achterstaliige rekersngen hebhen vanwege Fnpncléle redenen®,
enfaf!

2 Een of-meer achterstallige rekeningan hebhean vanwage fnacciele redanan® i ie catego-

riggn Mypochesk, husr, elekbilcieit, gas of water, ekbakogbanyerrekering, by de afbeta-

ling wan lemingen &n afeetabngsregelingen, &nrat,

[ [totale) omyang van de achtarstallige sekering(en) bedraagt meer dan 500 ewro enfof:

Mrnstens wiff hesr per1aasr rood stadan vaor @en gamiddela bediag van 500 avra anfolf!

Een creditcardzchuld neboen van mesr dan G0 e’

’Lﬂ A Rak

Yervalgens |5 de relabeve omeang van husheoudens met problematische schulden
[araep 3) geschat. Hiarbi] is de vglgende definitie van problematische schulden
geharnbesrd:

1

! pefinitie probi@matische schulden

I~ hat orderioek |5 d& aflossngscapacited o 36 maanden {de duur van esn gemiagend tra-
JBEL woor SChcldbermoddeling of sohuldsareimg] pfgaiet fegen de tetale pohpideniast, Wan-
i nger het bedrag aat -n 36 maanden kan watden afgelost op de schulden adger is dan G8 bo-
tale schuldenlast, s er votgens orRze definitte radalipgherwjs spiake van agn plopleriatische

b

p schuldsicuatie

Ten siptte is de omvang van geoep 4 (huishaudens o egnminnethk of wettellk
schuldhulpeeriemingstraject] afranderlitk vastgesteld op basls «an Cljfers van de
bebrekken instanties: de Raad voor de Rechtebijstand en de Yereniging Schuld-
Hulpeerlening en secaal bankieren (NYVE])

Vergetijkbaarheid melb het voorgaande cndericek

In 3000 vond een vergelpkbaar onderzoek plaats, Bil aanvang van de analyses
ten beheeve van het hyldige andarzoek s de goderzoeksmethgde v I009 nog
eens goed dooigelicht. Hieruit bleek dat bepaalde keuzes dle b het vorlge on-
derzoek z7ijp gemaskt, hebben geleld tof een te hoge schatting van Hel santal

1 De |adrcataren 2|n gqebasegrd op de wragen vt de =ngquete mpnitar petal.ogsachtarstanden

FIn de wrageald 1 s grerdagd of het skl belaben van sekeniag ais vedar had: 1) fianoesl &)
wirgeEten. 3t achterstand insigen gdme.nistrates, 21 fout admupasirabee van e prgans=satig;

* am.

“Her betreft hiesr achterstadhige rekenfgen b et [afibetalen van de crediecardschdd




hisishausens med provlematische schuiden 0 2009 (groep 3], 10 paragraaf 2.6
wordt dil Lilgebresd taegelicht, Als gevelg hlervan is het aantal hulshoLdens met
prablematisehe schelden zaals berekend in het arderzoek iy 2009 niet zander-
meer te vergelijken met het *antas raals berekend in het gnderzaek et 20712. [e
volgende aspecter zlyn wel vergelijkbaar en komen dagram 0 de onderstaande
paragrafen gan bod:
Hat gantal hulshaudens dat een risics loopt op praklematische schulden of
fircblematlsche schalden keeft [groep 2 en oroap 3 samen).
- L keametken van bushoudens met en zonder prablematische schulden, of
CEn rigice daarop.
e achtergrorden en ootraken van het anlstesn van preblemalische scnulden
on de cplessingssirategiedn van flishoudens,

Aantal huishoudens met schuleen

e e o TR R T e L
Onderzoehivragen 1
g Hiz [reat is het aankal hiithowdens in Medarland mat prowlematische schuldan? i
= Hie gronl i et aanial okt ulde s in Meeleriand mpt @sn resico i prablemelische H
schulben? ;‘
Welkt reglonaie verschilén 2ipn erin het santal huishoudens mer (esn risica op) pi- |

higmatsche schulden?

dAanral huishoudens mat prabfematische scholden af een risica ddarop
Tets meer dan &eén op de zes Nederlandse fushoudens (17,2%) 0GRt een risic
ap preblematische schulden, heeft problematsche scnulden of 2l ra een Scablg-
hulpverlemngsiralect Het grogrste deel hiervan - lussen g 7159 000 cn 361,000
Huishayderns - loopl egn fsice a0 problematische schulden. Tussen de 373 000
gn 531.000 hishoudens heefl problamatische schulden, Meer dan de halft van
deze groep maakt ceen gebriylk van schuldbhulpverlening, Erls gdus Adg e relg-
tief grogt reseryoir #an potentigle clignten woar schuldhylgaeriening, Gemagnten
kurmern een grote nieuwe toestroom waarschinbik et aan en zullen dus moeten
Inzettern op preventie.



Fabel 0L Agnual huishoudens ner groen

Hekshoudsas rondes, B 6% 83 % &.07).000 255,000
FISETE 0f prealsmar
sche schuld

(g

Huishuadeas Sie ren L B R T1Rs0r 9E1.o00

-.mira inpen ap ecn

grablamatis fae schigld

Iiorwitheoders mel mer A 4, 8% My Al 450,000
soblemarische sdhld
die-apar casinamen 2an
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e traject

4 Hufghowcens nel grn b 2 Ly T4 O 1T pars
proolmmatische zchuid
d-r decinemon aen een
wettolizk of prcnnalok

traject

Tataal agntdl au-chca- 5,04 Pl i B S3L QN
den= mct prehlicmatische
schulten fgrocp 3-4]

Tolaal aantal hoisheu- 1€ 150 10.4% R i i 1| 1 4R.000
deng ok feen LEs ool
proelAmat sehd sshulden
e bnsheilers an Wh LR

el winnehk lrmecien

Brorl: fanleia. 2015 Op a3mi30es tares rual sxaciop faf Eol fofzad A5 Qe esig e a0 onaimgs-
wOrEeAMnn % Hop % hedrn pmba Frheis.

Het agercertage huishoudeis met eon risico &a archlematsche schitden verschilt
per reqao, 10 de regio’s Groat Agisterde m, Drechisteden, Rijnmond, Fleverarnd,
Moord-Creeiissel, Utrerht Midden, |lzaglanden, Guiderland Zulf en Utreche Ocst
winen relatief veol jisicohuisheudens, 1) aardgreat 3.2 is dit op een kaart weer-
Qenavan,

vargenfkicg met Ast vaarggande oaderacok

In vergelliking met het voosqaande onderzoek is het aantal hishoudens dak vol-
tfoet aan de whtf wdecatoren yoge flEicn op prebiematische schulden gestegern chet
gaal hiet o graep 2 20 4 samen], Het apderzcek Uit 2B05% schatte bel aantal
rslcohshouders op THE.GDS Lot 959 ROG. Ta J012 komt de schaiting (iF op
1.L25 5000 tot £.294 00% Wan de rsiceindicataren kamt vopsal ropdstand b
megr Paishzudens vaar, Dok credifcardschalden van meer dan 500 errp an meer
dan drig sgorten acheesstallige reker ngen kemen vakervesr, Het baelt van een
armeend aantal huishoietens 0 een rislcosituatie kamt cvergen met bet beald



dat andere recente Dgfers en onderzoeken laten zlen,” £o0 bljkE wWE de Momtar
Betaingsachterstanden 2011 dat alle soorten betanhgsachte retanden 2|0 toege-
namen ten opZichie van vormge metingen in 2009 en 2014,

Kenmerken van huishoredens met schuldan

Qnderzoekevragan
War 7' a8 achtargrondkenmerken ¥an hushaudens met (fan thica ap) problematl-
sche schulden ?

WWak Is bek bypaé van heishoudéns met feen rigico gp) problematische schulden?

Acfitergrandkonmerken van huwishaudens met gen risico ap problemali-
scfe schulden

Huisbloudens met een risico ep problematische schulden zijn vaak gezinnen met
klnderen en de respondent et wie sen inkarview 15 Nitgeveerd werkk vaak tull-
tirme. In wergelijking met huishcudens zonder &en risice pp problematische
sehwden ebben ze vaker achterstalbge rekenmgen en staan 22 voar hogere he-
dragen rood. Wahineer ze 10 Met bezit zijn wan egn creditcard maken & voor hoge
bedragen gebruik van gespreide atbetaling. Huishoudens zonder rlsicg hebben
vaor hogere bedragen geld gefdanad bij »rienden en hebben voor hpgers begra-
gen op afbekading gekocht:

vergeleken met het voorgaande gndeérzoek uit 2009 zijn huishgudens met een
risity op problematische schulden hoger apgelzid, hebben 72 vaker 8en baan,
een hoger inkcrmen &n wonen 2e vaker oo een kaaphais. Bit beeld komb overeen
met de

D2 hipshoudens die valgens olt=e criter-a geen risica lgpen ap preblematische
scho'den #ijn in 2012 in financieel rwaarder weer terecht gekorien. Een Kwart
van ge pulshoudens zonder rsico geeft aan nigt in staat te sijn am coverwachice
adnkopen te doen van 850 eurc. In 2002 lag dit aandeel op keap een wlifde.
Huishoudens sonder risico krijgen meer gchigrstanden, maar biken geen huffer
op te bouwen b onze analyses blijkt dat dere huishaudens in 2012 ¥oor Mogere
bedeagen 2n gaan kopen op afbetaling un meer besteden aan het aflcssen van
creditcardschulden,

Hirshoudens it een risicasituatia lijken in 24012 wist 213 voorzichtiger e ziin
gewcrdern, Ze sludten minder lemingen af ea hebben minder vaak een cregitcard.
Opi gever ce minder waak aan achterstallige rekeningen t@ hepben gehad de af-
gelapen 12 maanden on kopen ze vaar lagere bedragen op afhetaling, Wel hesft
sel gelijk en tars aandeel van defe huishougens de mogelizkheid om rmod te
staan, Uit one analyses blijkt dat zij op deze rekeningen in 24912 voor hogere
bedragery ropd staan dan in 2009,

' Zig 0.3 westhal, £, M Tomoes P vraanhol, Moo Beraiagea biersianden 3017 2antgia, Zoa-
termeer. december #0111, HER, HER Rrogiopbarometer e 2832, Madern, T., D, wamder Burg,
Galdeeken ol de grakegk, MIEUD, juni 20137



Achtergrongkenmerkern van huisheodens mel proplematische sohuldern

Kitkernd naar huishoudens met preblgmatische schidfen valt op dat het vaak gaat
cm alleenstaanden en de respondent relabef vaak vrouw is. Ook rijn dese hues-
houdens gemiddeld lager opgeleid en woaen vakarin een heurby 5, Het aandael
mensen dat nlet werkt s oververtegenwoordiqd ander de groep dig zich in een
preblematische schuldsituate bevindt. Hetzelfde geldt voor het aandeel mensen
met pen netto masnd inkamen vat minder dan 1,000 eurn. Zoals verwacht helb-
ben huishaudets mel problematische achulden rmeer betahnysachterstanden dan
huishodens in de risicegrocp. Ze staan voor cen groker bedrag rood en mocten
voor een groter bedrag aar crecitcardschutcen aflossen. Cpyallesd groot is het
verschil tussen het bedray dat men heeft wolcend door middel van 220 doarla-
pend kredict af persoonbijke lening. Huisnoudens met problematizehe sehuloen
leren meer dan bwee keer zaveel in vergelijking met huishoudens w een risicasi-
tuatie.

vergeleken moet het voorgaandz anderzoek zijn de verschillen tussen de twee
groepen huishoudens groter geworden. Heishaudens in een prablematische
schuldsituatic hecbben hun pasibie ten npzichfe van 2009 zien verslochioran.,
Huighoudens in cen problematische scnuldsituatie zijn in 2012 vaker nictk werk:-
zaam &n w3l en waker in ce laanste inkomens- on opleidingscategoria. 2e staan
vnor hopere bedragen ropd dan in 2009,

vergeleken met 2105 valt op dat beide typen huisheudens minder leningsn,
doar apende kredicten on creditcards afsloiten. Weal is de geniddelde racdstand
en de crediteardschuold bi] beide grocpen hyishoudens fors tocyenomen sinds
2005,

Mecr huishoudeds in een risicositualic boschikken in 2012 over cen finaneidle
buffar. Yeertiy pracent van de huistoudens in deze grocp goeft adn in staal te
zijr om paverwachte noodzakelijhe aankopen tz doen van B50 sure. In 2009 gald
dit slechts voor exn kwart van dere hushoudens,

Tvpoioggie van hufshoudens

Binnen de hoafdgroep huishaudens met een risico op prablematische schulden
zijn drie subyrocpen te onderscheiden, De eerste subgroep bastaat uit risica
huishaudens mct cen bevenmopdaal inkeinen, Yaak i bij hen sprake van ovorbe-
sredingyschulden, Ze make maximaal gebruik van kredietfaciliteiten: persoon-
lijke leningen, readstand en afbatalingsrageingen voor creditcardschu den.



— e e

Typen schulden’
Aanpassingsschulden ontsbaan als mensen &r miat In S@GEn o nyn Uitgayenpategon
#3n ke passen 3an gen gedazld inkomen
Bi) ewerievingsschuiden 15 het inkomen te faag omo2lle nogdrakelljke uitgaven e fir
nancigren, Maze schalden “omen woarsl woor b hushoudens met aan aarsige vrite
pesbedingsrusmte.
Awarbesteditgsschuioen worden gemaakt deor huishoudens met een inkomen-dat
{rumschoois] geeped |5 voor de waste |esten en nagdrakellke bulinoudetike bitgayen
en ontstaan door povenmategs consamprie,
Hulshoudens met compensaneschdiden hebben doorgaans een l3ag snkomen dat yal-
dpenda |5 voor de aoodzakeli|ke Uikgaven, maas kbpod - gevoed dobr geveelans die
wal gedefinfeerd witden 315 redatdve deptivate - goaderen dig 2] $ieh findnciest nist
warnen germittaren

D tweede sehgrogp hestaat wit psiephuishoudens met een wodaal nkemen. De-
ze groep heeft waakx sanpassmgsschuidant. Ze slagen er niet in om hun yitgasven-
palroon aan Ve passen adn 2249 gedaatd snkomen 20 laten achiterstanden ant-
thadn, Zo hebben buishaudens te maken met atbatalingsregelingen met de Be-
lastingdicnst, UWY, gemeente, energieleverancier en dergelijke. O4ak st men
persoantlijke lemAagen af en koopt men ap afbetaling.

Rimcahuichowdens met éon beneden modaal inkamen vermen de derde subgroep
Deze huishoudeas hebben te makern met avedlovingsschulden. £0 hebben op al-

leriel kerreinen bekalingsachierstaaden en afbetalingsregelingen en maken daar-
ngast gebrk van persapnlijke leningen, Een kleme tegenslag of terugyal In het

nkotpen 15 op geen enkele wize op te Yangen en zal dan ook lerden tor eed pro-
blematische situatie.

Biracn de hoofdgroep huishaudens met proble matisehe schelden zijn drie andere

subgroepen te gnderscheicden:

L. De cerstc sebgroep beeft ongeseer eeq modaal inkamer. Biydeze huishou-
dens is sprake van cvarbestedingsrocheldan 8 sams van overlewingssohul-
den, Hukhol dens met dit profiel hebbea vaod zeer grete bedragen geld ge-
leend. Qok zign er achierstallige rekentagen et hetrekking tot elektricl-
teicrgas/water er Figktekostan, Eoodstand koemt ook voar, maar de bedrager
Hin relatief laag,

2. De twoede subgraep bestaat nit huwshoudens met gert beneden modasl inko-
me Zi] hebben saapassingsehuiden of fverdevitgssoiiniden. Hoewel de om-
wang van hun scheerstanden lager ligh dan by andere Mujshoudens mat pro-
blematische schobden, 4 hup Mkamen anlaereikend om de vatte lasten te
betaler. O blijft gech ruimte over cm achterstallige rekedingen en leningen
af te [psseq en de schulden epen op

1. [Oe derde suhgroep hestaat uit hlshoudens met problefnatische schulden die
gebrik maken van schuldhulpeverlening (groep 4], alle sooarten schulden ka-
e hier oo, madarc kepmerkend is dat de siluatie vask behesrsbaarder is

. Gritlegnd san: D& Gr:ef.. MoHLG. [1993%, Her apibiden von pratulermisdise Be ghelden; cra

dagiFse van de myloed yan Bulpyerlemng mferargEmsatonslte samangwarkog 20 fusshodd-
KEOMBErKED oo O pAFEsHvie] vin 51:‘hn:rn'.;.l'.'n-eye.'.:."lyrﬁ."l_, Srging=r,

11




iz

dan B andere subgroepen, Het aantad leningen 13 betrekkelijk laayg, evenaly
de germiddelde hoogte van hek resterende bedrag, Met problematische wit
zich in een reighef lgag inkpmen, waintg spaargeld en achierstanden op
huur, elektriciteit/gasfwater, viektekosten en telefponrekeningan.

In svergeliking et de resultaten van hel coderzoed Uit 2004 v3lt ap dat proble-
raksche schvlden af rissicofactoren steeds meer voprkpoes Bd huishasdens met
een modaal of bovenmodaal snkoaien, Daarnaast komen aanpassigsschulders
Vitker woor.

Dorzakon

OnderroekEvragen
War i|n de oorzaken voor (et catgtaan van) problemarnsehe cohuden

DarrFakean pi) huaishopdens mel gen Fisice ap geahlematiscne sohalfdern
Aaq de respondenten (s tgdens het interview gevraagd wat de oorzaak (s voor
het antstaan van de schulden. e qterviewer heeft het anbwoord vervalgens ge-
praatst noeen of meer van zeveq cakegorieda, Die categariesn Zn gebaseerd op
de onderzoeksresizltaten van 'Hurshoudeas o0 de rode clifers’ Lt 2009, 2owe:
taen als au bljkt dat schitdsituatics zelden het gevaly 20 wan 2én cariaak,
Veelvoorkomende gorzaken bi] huishoude ns enet cen Baico op probiematische
schulden Fryma:

- irebrakkig finamciee! baheer. Mt neemk riwwen twes vofmen agn, e eaerste
vorm bestaat erpit dat men de nogdzagk niet ziet van hetin kgart frengen
van financiéle verphchbingen, laconiek s met het inkamen of het -nkomean
oug tzchat: fe tweade vorm bestaat eru-t dab men overvalen wordt door on-
werwachite yitgaven, bgvogrheeld fterugbetalingen aan de Belasbngaienst. Dt
kan komen door adrpmstratieve nalatighed, maar agk door gebrek aan kenqls
en pyersicht van ragels en finangele verpiichringen,

Een te hage fevensstandaard. Deze porvask st aan by de hiervoor beschre-
ven puarbastedingsschulden.

- Een pialselinge terogealin inkamen dogr antslag, echisthemting, ziekte of ar-
beidsgngeschikbhaid . Oik kan ieiden ot ganpassingsschulden. Relatief vaak
zigne er interviews geweest met hyishbgudans die alz zzp'er te maken hebben
met een terugeal in inkomen door ean gebrek aan gpdrachien. Ook zijo er
huishgudens die te maken hebben met egn terugval in teeslagen en bijslagen
vopr {guder wordende} kinderen, Deze twee specifieke ooriaken kpmen pra-
m:nenter naar wgren dan in ket vogrgsands rapport g 2009,

Qorzaken B russhoodens mel proplematische sohalden

Hulshpudens met problematische scholden zisn ook door feen combinatie van)

bpvengenoemde parzaken on de problemen gekomet. (b vergelijking mat het

yoprgaande rapport ut 2009 komen vopral de verschullen tussen hulshoudens dwe

al dan met gebrk maken van schizldhulpyerlening dendelhiker naae voren:
Hushoudens met prabloamatische schuldetn die qebruik maken van schaldhalp-
verenlng, zeggen bipng atlemaal dat hua probemen antstsan of verergerd zipn
i e0q ploteetitnge terpgedl 0 inkamen, Dadrnanst rijn deé probleman veel va-
ker dan b de andere buishoudens ontstaan door persoenlpke of yesfhsire-
termen, roals verslayving of gezond heidsproblamen,



- Husshoudens dig geen gebruk rnaken van schuldbulpyeriening, noefman in
vargeiijking mat huisnowdens in de schuldhulpyorlening egn te hage levens-
standaarg relatief vaak als de belangrijkste garzaak van de problamatisgna
schulden. Dok gearekkis ngocteed beheer komt bij deze groep naar sigen
reggen regelmatig woar.,

drlwikkeles van e schiidsituatie

Risicahuishandens bewvsnden zicn vaak géruime tipd in g&n lastige financiéle post-
tie. Er is een relatie zichthaar tussen de erpst van e schuldsitpatie en het ga-
maddetd aantal maanden dat de1e sualie durk Huishoudens in een rsicovalle
cehuldsituatie heblen aomiddeld 4 maanden achierstand ap het stbetaen van
rEkeningern. Hulshgudens in cen problemabsche conuldsituakbe nebben op hel
matrent vaq het .nterview gemdddeld 3 maanden edr achierstand in net afbeta-
len van rekeningen. Hushoudens inode bulpverleping besvwiden nich getmiddeld 3
j3ar in een sskuakee waari) 2y achterstallige rekemmiges et of aduwelijks beta-
len.

B cen kwatt wan 48 nsicehushowdans  de financele situate gy ds 12 maanden
wnrar'gaand aan het apderzack yeroeterd, Het bedrag dat apenatair aan acnter-
stathge rekeningen ligk ap net moment v30 nek interveew lager dan het maxmale
bedrag wi de 12 maanden daarvoar, Biy g8 huizhoudens in coo prablematische
schpldstuates gt i peccentage op 10%. Maast het beskaan vaa achterstatige
rekeningen staan [(riscol fuchoddens ap hat momenk van Intécyvew vobr hoge
bedragen rogad en hebben 72 lenipgen afgesicten waarveor 7.4 magndaeifkse af-
lassingen maeten doen. Yan pen ecnie verbetering wan de financeéle sithatie |5
daaram 11 beide grgepen huisnoudens geen sprake.

Kionniz, houding, gedrag en Bnantigle zelfredzaamneid
Onderzroeksyragen
Hoeg is de kcrpisoosite van huishoudens 3ls het gaat om het beoordelen van fipanclls
werpichtingen?
- WAt zign houding en gedragpskenmerken va0 mbahcodens et fadn rigicn p] protle-
raLSEhe s lden T
- walk deet van e hushopdeans met (22 nsicg op) preblematizene schulden 15 naar
0 hatsing rellrelzgam?

Firanciele selfredraambeid als w/thamst

Tepelnde een beeld o krmjgen van de financie|e zelfredzaamieid van hulshou-
dens, zida financigle kennis, Enanciele vaardigheden, fogncitle verantwaardelijk-
held ea motivatae oo gelegenheid inkaart gebracht, Daarbi] 20 pragmabsec he
keures gemaakt o de belasting waor de recpopdenten te beperkon, O rake
wan finanoole zelfredzaamncid i5 (e bescnpuwen als da wirkams!, loden een
husshouden beschikt cver waldoende kesns, vaardighetes on dergehjls, feidt 0k
tot een zelfredzarne fpanc ele siuatie, Ditas af e meten gan indcatoron zoals
napankamen, de schuldenlast &0 het vermagen San ket huishuoden,

Auishoudens med een risicn 0g probléematsche sch!dean
O cnoerzoekcrecultaten goven aanlerding tot e genuancecrd pordes] over de
firancigle zelfredzaatheid. Huishaoudens met 2en riswoo ap problematische scnul-
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den bewinden zch cndanks de aapwezigheld van sisico-ndicatocen in een relatief
gumstige frnanciele suate. D hebben over het algemeen pen redelijke financié-
lg keranis en beschikken in ieder gevas over Basale Hnancigle vaardighaden. Yel
s e pep behootifk aantal huisheadens dat rekenitngen niel cp tigd betaals en
luxe ditdaven, zaals egn vakantie of aanschaf van een axtra camputer als foad-
zakelijk beschauwt. Daartegenover kunnen de meeste huishoudens ud deze
groeepen terugyablen op cen tociaal netwerk om financigle prablemen te bespre-
ken en onderreemt gen dedl van de huishouders zeif ache cm hur financ&le si-
fugtie te verbetgren. [t resulteert ip een gemiddeld nkooen van roime 300006
BUrE, een VErmagen van gemiddeld blina 14 dulzend euro en gen germadde Ige
schuldenlast van 9 duizend eurc. Op basis van deze gegevens zopn hushaudeas
mek een risico opoproblematische schulden ruwweg te plaatsen op niveau 4 (vaol-
doende zelfrgdzaam) epn niveay S (volledig relfredzaam] van het domasn inkomen
van de Zelfredzaamhbeid-Matels. '

Huishoudens met proffemalische scholden

Fuishoydans met problematicche schulden die geen schuldhulpyearl@mag amlvan-
gen, heaben een nkpmen van een zodanlge ameang Jat ze net aan fug basisbe-
hoeften fegempet kunnen komen Oak is redelitk vaak sprake van spaargeldaen
Dit duidt cp batale fingncigle vaardicheden en gen relabef stabiele socEaleco-
romesche thuissituatie. Daar tegenaver 5taat gem zear grote, anbehegrsbare (g2n
daarmes problematische] schoyldenlast. Ook hebben deze huishoudens gun fg2is
minder goed overgicht van inkamsten en wtgaven ep betalen e vaal vaker reke-
n:ngen niet (op tind) dan huishogdens rander schulden. Op basic van deze gege-
vens ztin de meeste huishougdens wit deze groep ruwweg ' plagtsen op Rivdan 3
{beperkt relfredraam) en nivead » (njet zeifredsaan)] van het domern Inkamen
van de Jgldredzaamheid-Matres.

Huishoudors met preblematische schulden die schuldhuipverlening antvanger
hebben met gemiddeld za'n 656 eurn per maand anvpfdaende inkomecken om aan
basisbehoeften tegempet te komen. Ok zijn er pauwelijks spaargeiden, De
schulden zipn daarentegen lager dan die van huishaudens die geer gebruik ma-
ken vanl sthuldbalpyerlening Dok worden rekeningen vaker op tijd beraald dan
bl finishoupens die geen gebrulk maken van schuldhulpyerlening. O# mschatting
van de eigen financidle cibuate o relatiet nagatiafl 20 daarmee realistisch. De fi-
nanceale keanis van deze groep s echier weer wak bepachier dan dm van Buls-
houdens die qeen gebruik maken wan sthdldhulpyerlerong, Op bazls van dece
gegevens zyn de meeste hulshoudeas uit de2e groep ruwweg te plaatsen op ni-
vEau 3 jbeperkt zelfredzaam) van het demein Inkamen van de Zeldredzaamheid-
Fakrx,

Oplossingsstrategiesn

Onderzosksvragen
Wadan o) welke wiTe coeken fueshougeeg met (sen rvicn opioprabteamatisclie schul-

AN RAAaT N gen?
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Befangiijkste oplossin@sstrateieen

Zowel huishoudens in cen risicostugatie als hyishouders in een prablematische
schuldstuate besuinigen am de financiéle s:tuate le verboteren. Be huizhou-
dens seggen door te be2dinigen hun financen beler op orde Le hebben. Huishow:
dens in esn problematische schuldsituate besuinigen niet anders af meer dan
fuishavdens in eon risiccsitiatie. De ervaren last speclt wel een belangrijze rol.
Huishpoudens fdie het Feabkban van betalingsachterstanden a 5 last evharen Yoeren
varraegaander bezuinigingsacties daor dan huishoydens die weenlg of geen last
BEWH TR,

Een Dweede strategle 15 et yerwerven van meear Inkamen, Het verwarven van
meer Inkamen door uithreidirg var het aantal gewer<te uren on het varwerven
van meer opdrachten als zelfstandige 15 ket meest succesyal gebleker. De res-
pondenten :n de onderzachte huishouders die op 2ock waren naas cen baan ver-
tellen relatief vaak dat 21 er door de Fulime arbeidsmarkl wiet in slagen sen baan
te vinden om daarmes meer nkomen 1€ verwer<on.

Een derde strategie is het lenen van geld. Huishoudens in cen proalemabische
sehuldgiteatee lenem geld wan famile en srignden, Hoishoudens in een risicositua-
tic sluiten vaak con persocnlilke lening af.

Miets doen

Grgevecr con achiste van de Fulshoudens n eem risicosioatic doet nigls om de
finarclele situatee to verbeteren. Deze hyishoudens zien geen needzaak om hat
bectedingspatroon aan 18 passen. e soeken de aorzaak var de cohuldsiluatie
wel bl zichgef Ze doen echte- niets am hun financiele situatie e verbeteren
cmdat zij de acklarstanden niet als last ervaren.

Cngeveer een flende van da huisFaudens vy ern problematische schuldsituatic

doet niets pm de financi@le situahe te verbeteren, teowill zil de bedalingsockter-

standen en de roadstand wel a 5 ern 2ware 1ask crvaran. dan dese passicue hau-
ding ligt e gantal redenen ten gropdslag.

- Meon ziet geen enkele mogelljkheld om de eigen sitvatie Lo verbeteren. Vaak
cpelen gezondheldsproblemen binnen het haishouden een rel, Dele aclemme-
en kaI'I-EEI'I- oim meer inkomen te varwa ven,

“en geeft ean apder, vaak een overbedsinstarte, de schuld van de schulds!-
tugkee waarln men verkeert &n neemt daarom zelf gecn veranlwoardelijkhe.d
woar het nemen van maatregelen of oplossingen,

“en heeft eerder hilp gerarhten inmrddels gen hul pyerlener of howindvow-
der die de financies bhehzert.

Informalbie an advies fnwinrean

Huishgudsns in ¢en prablematische schuldsituatie heloen vaker behoefte aan in-
fermabie Bn adwies aver het afbetalen van rekemngen en eplossen van schuldey
dan hushoudens in een risicasituatie I8 wertaalt 2ich ook dn de mate waarin
naar anfarmatle wordt nezockt, Fen gront deel van de hulshoudens in een pro-
blematizche schuldsituatie zoekt @13 Inte-net en belevisicprogramma’s naar in-
fagmatie aver bedgelteren en omgaan met schulden.

Beide graepen 2o0eken wmformatie op inteinet, Yaak worden voorlichtingssites 2o
als die wan ket Kibed af Weprer In Geldzaken bezacht, Hulshoudens in een pro-
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hlemarnsche schu'dsituatie maken ook gebruk van cemmerciele inkerpetsites, 2o-
als marktplaatiz, ghay en grats nl. Ter slokte naemen deze huishawdens Lelew:-
sleprogramma’s pyar schuldsituatles als een bron van informatie.

Hudp Lit de amgeaving

Ean mesrderhejd yan de hinshoudens praat mek mensen wit de amgeving puer
fimanciele zaken, Vaak wordt mel ypenden er Familie glebaal aver financign ge-
cproker, Men wissall ervaringan uilt over hoe rend te kpmen nu alles duurder
wardt Huishoedens in de risicogroep bespreken vaak meer praktlische raken met
anderen. Voorbeeldan zign het delen van kertipgshannen met yrenden of tips
oyer-het kopen wan een goedkepe tweedehands auto.

Het praten met mapsen ik deamgeying over fimancsee zaken deadt nigt vagk tor
ket yragen van hulg, e messte bwshdudens hebben i de fwaalf maanden
woprafgaand aan ket nierveew geen hulp of agdéies gekregen yan anderen Gwer
tinanciele zaken. De balagngrijkste reden voar ket nigt vragen am adyies of hulp
aan anderen is dat men het problesm liever zelf aplest dan arderen erhij be-
trekl. Men ziet het als gen prive-prableem waar anderan wenig aan kunnen
doen.

Professmnele bulpyerlepning en recidive

Onderznaksyragen
van wa'ke hulpvesening =—aken hushoudans mel fean rigico op) profomatische
sthulden gebruik? Waarom T Walke dresapels ¥ifpn &r ofn vark gemaeste ke 5¢ halghulp-
wBrlening gebraik bn snakand

= In hogvirre s ¢roparabke van eerdere 2iEUabiES van {8en n5ee op] problematische

schulgden ri gebirak dan hulpeesdeEning?

Gebrotk van professfunete Aulpreciening
Yare ae hwshouders met (ensisico op) problematische schu'den beeft een ruime
mearderhed nocit gebruik gemaakt van schizldbhulpyerlening, Hiervoar zith een
aantal verklaringen re vingan:
Men schar in dat de eigan situatia nog niet erg genoeg s o yoor schuldbubp-
verlening n agnmarking '8 komen,
Het heeld besraat gat alleer woar erge gevallen de daur voor schuldhulpwerlz-
ning opan S3at.
- #Men wil zelf ragie hlijven vperan over de siuatie. Regelmatig is genoemd dat
men niet onder curatele gesteld wil warder.
- Mén schaamt zich om van hulpverlening gebruik te moeten maken.
HMen is hang am bezitbngen np e maetén geven. Men denkt hek huois be moe-
ten yerkapen am voor schuldhulpverlening @ aanmerking te kdmen.

Het merendgel var de hoshoudens de hulp 2ocht iy ear schaldbulpveriznende
organisatie 15 pasitief aver de patvargen hulp. Huyshoudens noemen ank yerbe-
terpurten. (3 berekhaarhend van de censulenten b schddhulpyertaring laat
valgans veed hu shoddens te wensen over. [aarndast noemen meerders holsho-
dens dat ket te [ang dubrde vacrdar het hulpyerleninostralect daadwerkelljk
werd gostart Ten derde coitvangen respondenter aanmanmigen amdat rekerin-
gen niet op t)d ketaalo warden, terwiyl 18 afgesproken dat de schuldhslpyerlener



zord draagt woor deie betalingen. Deze verbeferpunten nijn gqebaseerd ap erva
FiMgen vodr invaering van de Wer gemeentehjke schuldhelpyeriening,

Huishaudens die geen gebruk maken «an schuldhulpyerlening, litken meer be-
hoefte te hebben aan praktische finapcele ondersteuning en hukp B het op orde
houdep wan de fnancign, Zelfstandigen wensen financiele hulp Ml het maken yam
een daorstart van el bedrilf, D3arnaast geven enkeie huichoudens aan meer
genalpen te Willen wordert Bif et verbeteren van de gezondheld en et vinden
var werk

Recidive

We vroegen de huishoudens of r eerder hulp s gezecht by eer schuldhulpyeris-
aende Instantie. 16% van d¢ huishoudens die op het moment van het diephe-
interview im een risicovolle of problematische scholdsituatie zit, heeft meer dan
13 maanden gefeden hulp gezocht bij een schuldhulpyverienende organisakie. Iy
zachten hulp met het dagl am schulden op te Iossen. Zij beyinden zich dus pret
wadf het eerst in een finapcleel moellijke svuate. De oyerioe hushoudens in de
risico: gf probleemroep zochten in het verleden geen hylp bi] hylpverlenende
metanties. Desondanks kunnen de finarciale problemen in ket verleden groat zign
peweest,

Aanbevelingen voor gemeentelijk schuldbhuipyerleningsbetaid

Ond erzoskayragan
welke aanbevebngen vhion gevieante ok schaldholpverenngsbeleid vioeien veort nkb de |

beantwoording vat Je inde i e Surage s

Een relatief grote grogp huishowdens heeft problematische schulden of loopt 2en
meer of mnder grack fisico daarap, maar waakt geen gqebrek vap schuldhu!ip-
yerlening. Naar schatting betrefr het 920,000 13t 1,320 000 husshoudens. Miet al
deze hinshgudens hebhen professianele hulp nodig. Bl vee! huishoudens zijn de
schulden nog beheersbaar, Bovendiern proberen veel hmshoudens hun situate
zeif gf met behutp van hun sociale omaeying te verbeteren,

Een deel van de huishoudens zal niet zelt uit de problemen kunnen xomen, Do
naar schatting 201.000 bpt 359000 huishoudens met problematische schulden
die z.ch et nebben gemeld by schuldhulpyeriering, hebkben in feite =en bijna
anbeheerzhaar frmancizal probieem. Yeoeg of laat kunnen doze hushouders be-
sluitern om een beroep te daen op schuidhubpveriermng. Dat zal een fware wissel
trekken op de capacikeit van de gemeentelijke schuldhulpeerlening

Ilex 15 ddaram zaak hdishoudens in egn 2o vroeg modelifk stadium van & schui-
den een duwtle 1N de gacde richtirg te gewven, fodat ze zelf hon schuiden kunaer
yerminderen. De gerste aanbevehng voor gemeesrten heeft daarom betrekking op
het Eelang var preventie en de rel d.&= andere organisaties dany gemesnten Jaar-
Bl xunpen speien. 20315 workgevers, Banken ep anderwisimsielingen. vYoar buis-
foudens d-e plet (meer) s lf In siaat sijn om problemen op te lossen, masten de
ervaren drempels yoor gemeentehike schuldhulpyerlening worden seslachl Hier-
op heeft de tweede aanbeveling betreksieg: En b huishoudens die schuldhdlp-
varleping ontyangen, ic het van belang om Yerwachtingen te managen ef e 20
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snel mogelijk weer finapcieel zetfstandig te maken, Oe derde aarbeveling gaat
higravear.

danbeyebhng 1 hel felang pan preventie

De groep huishoudans met probiematische schulden of @en rEico daarop s gan
net veranderan. Yaker gaat het om werkende hoishouders met ecn recatiet hoog
rnkomen, am zzp'ers af pm bwshoudens met cen koopworing. Dit ziyn groepen
dle vaak cenken dat schiuichulpeatiomng met voor hen 5. Ze mpelden zch niet
zormaar bil sehuldbhulpyeriening &n zijh cus onk geen doelgracp voor reguilers
preventieyve activiteiten foals bodgetcursussen. Ook 2ifn it haishoudeps die
meestz| aeen gebru ¥ moken van andete gemeente ] Ke Y Oarzien. ngen, 2aais o8
bijstandseet, & WO maatcchappelijk werk, Er zijn andere nethaden nodig om
derd graep Te porake.

Or uitdaging voor gemeenten is om uit te zoeken waar ¢n warnneer zij wel in
cantact kannen treden met huishoudens die schuloen hebber. Door Ldrge voor:
ichting, lsagiremaelge nndersteuning en ¥roegsigaaicrifg van problemen is ar-
ger ke voarkormen, Bij deze huishoudens is immers vaak Sprake van cen risico-
bewiistziin - het lukt ze alieen nog nigk om de financiglie situatie zelf tF YFrhete-
ren

Een frogehikheid is om aan te sluiten kij belangrijke levensgebeurtenisser met
fimancieéle consequenties: overlijden, echischeiding; ziekte; ontslad; beginnen
warn een grgen bedrijt; werhuizing.'! Een arders mogelitkherd s sarmen te werken
rmrist regianale arganisaties die regelmatig contact hebotn rmet deze groep hdis-
houdens, zaals werkaeversinrganisaties;, hinsartsen, banken ¢n ocrderwijsinsted
linger, Deze regianale prganisaties kunnen als 'buddy’'s' of 'partrers’ ingescha-
keld wardan om te helpen bip het geven van laagdrempelige, praktische financig-
le arderstauning at tij ket danrversijzern nagr andere hulpyverieneade instanties.

Ten siotte spelan landelizke wehsites en hulpmiddelern een belangrijke rel bip pra:

ventie. Denk aan wiww zelfleschyidenregelen. nl, www wilzerngelgzaken nl on de

tips an instrumenten van het Nibud.

Axnhevetng 2 verminder drompols

Veel huishavdens ervaren forse drempels vnordat 78 2ich rmeiden Eij schuldhulp:
verfening. Drie belangrigke dremepeis zijn! 1) het ided dat sehuld hulpyeriening al-
e weor de ergste govallen is; 21 de angst om de regle en dezittingen kenjt te
raken; 33 schaamte. Doorde ervaren dreprpeis melden bulshoudans zich pas als
de prablemen weckelijk anbetegrshaar zijn gewerden. Dat maakt gemeentelijke
scawldbplpyeriening niet gemakkabker

Het s war belang om schildhulpyerlerning een "normale” gemeaentelijke vooprie
alng te makca an e bekerdbeid te vergroten, Eer belangrilk asoect daarvan is
de iscatie: kunnen huishovders zich relatief anoniem meldens 15 de lacatic neu-
traal, zoals een Werkplei, een wijkkantoar, e2n aparte verdigpong Blnnen een
tatie burgersaken? Qok de rommricatie neer schutdhulpyerlening it gemaente

EEle ook luagroann, Nooen Fovae Tperesd, SchaeidFrereani=wices, Okt 8 Saigng wa0 Scltoldee -

FEALE e de Mogeljibeden om Saar ok dal wivulion 340 ta geven, panyan 011,



hike folders, pasters en dergelijke tou zoveel mogelijk in het tekan moeeten staan
van het wagnemen van drempels. In dit licht is het missehign ctfactiever am te
spreken van schulddienstverlegning, financieel advies of financiele halpverlening
in plaats wan schuldhulpverlening.

Aanbeveding 30 cea duwtfe 0 de goode richting

‘Wanneer huishoudens zich melden bij schuldhulpverlening doen ze in feite twee
tegenstrijdige dingen: ze ondernemen actie, nemen RJn verantwoordelijkheld,
maar doen dak armdatl ze de problemen zelf pict meer de baas zijn. Zo svorwach-
tew dan ook vaak cea betekenisvolle oplpssing v2n de gemeents, niet yvan hon-
Felf, it wrdagh om een bijrandere beradering door gemeenten, Do Jomecnts
kzn rust or stabiliteit brengen, maar moet ook 2o soel magelijk weer ek hois-
hacaden financiee! ap ¢igen benen laten staan, Bij aanvang van de Fulpverlening
zullen dus verwzchimgen gemenaged moeten worden, Wat kan de cllent van de
gemeante verwachten? Wat moet de clifat zelf doen?

Liit de gesprekken met huishaudens blitkt dat deze halans laskig te winden s,
weel huishoddens verwachten dat de gemeente bijng alle prablemen zal wrane-
min. [Hit heeft als visico dat huishoudens financoeel niet meer op egen beren le-
ren staan Maar hwishandens die direct op hun eiyen veranbwoordelilkheid wardt
gewezen of bl wie de sanvraag vonr schuld udpyerlening wordt afgewezen, pos-
sen het steuntje in de rag bij het winden van rust eo stahbiliteit. Yanr gemeanten
is het van belang gmon iedere situatle de juiste balans te vinden tussen helpen
en zelfdoen en daarover duidel jk e communiceren met huishoudens. Het recert
natwikkrlce scrRrningsinstroment Mesis kan hierd] helpan. De publicatie
“Schubdhulpveriening in bedrilf® geett gemeenten en werkgevers slappenplannen
am tob eon asibod voor werknemers mek prablematische schulden be kamen.
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Inleiding

Aanleicing van het onderzoek

Bijna dagebjks lose woin do kranten owor o taename van raogstand bij parti-
culieron, opgelopen créeditcardschulden en het stoeds vaker aanspreken van
spaargeldon om waste laston ke betalen, Zo berichtto het Mibud begin juni 2012
nng pwer een ta ver doargeslagen lecnculiuyr in Mederland * Uit de monitarstudie
naar betalingsachterstanden van hnishoudens bkt dat Nederlandse huishoudens
i steeds finanoiesl 2waarder weer verkarea.? [n 2009 qng hel om 24,5% van
#le hunshoudens dat een vorm van betalingsachiterstanden had. [n £0LC batrof
dit 26,4%, [n 2011 s dit parcentage werder gestegen naar 275, 84 wan alle Muois-
houdens, Dug zijn ruim 2,2 miljpen huishoudens.

Mict allcen karmpen sreeds mesr hinshoudens met financigle prablemen, ook traft
de urablematick de laatste jaren can divarsere croep huishaudens. De laatste ja-
ran komk het sfepds vaker vnor das werkenden schulden hebhen. Waak zagn bet
hwishoudens et logere inkomens die een gigen woning beritten enfaf zzpe-
zijn. Durn zijn rr ngg kwoe specifieke groepen huishoude ns die de [aatste jaren
vaker gen beroep op schuldhulpverlening hebben gedaan on waarsehijrlijk in de
teckamsr zullen daen. Zo Mmaken jargeren steeds meer schulden: in de perigde
AL0F - 2C1C Wwas er zelts gen werd abbeling war het aantal aanvragen door jonge-
ren. Sirds 2010 negmt ook de groep naderen [65+) een substartrea| deel van de
aanwragen bij schuldhalpyerlening voor hun rekening. Tegebjkertijd hlijwen de
lage inkamensgrocper en allegnstaanden met kirde~on eon Jraot risico lopen op
schulde s,

Problematische schelder zijn e2n belangrilks belemmerande faclar voar partici-
pakie, Cen schuldsitualic bormoilijkt bljvoarbeedd de re-integratic van o tkerings-
ortvangers, maar legl ook een 2ware drok op hoisheudons die athankelijk zijn
wvan een Inkemen vl arbeid. Bal heeft gevolgon voor werknemers en werkgevers,
Werknemears met schiulden y-agen vaker am voarschatten, lepingen, vitbetaling
wan yakantle- gn yan pyeruren. Werkigeyers nebben administratleve lasten van
ean lppnbeslag. Daarnagst kan ersprake 7yn van yermanderde motivatle . ver-
hoogd werzuim en fefstal-, fraude- en integriteitsnsica’s,”

In de afgelapen jaren js daar verscheidere kahineen €en groot aankal maatre-
gelen geromen dat gericht 5 ap do ele keken rondom schuldenproblematiek:
wan hol verbelere wan de fisancidle bowoaskwarding tak hel verbeterer ven de
cfleclivitoit en kwaliteit van de sculdhulpeerloninc.

"madern, |, en vandeor Barg, 0 (20120, Geldzaken 17 da Frakt (k. Hibed, Utiecht,

& Weskho, F., o, M, w-ponhof Foj2011%. M2nior Betalingsachierstanden, mating 2011, Par-
tem BN, Zoetermasr,

3 langeting, M, er P, Wesdprp (20127, Sehuldbsipeeriemmg i Derngl. | rn hanrraiking vapr gr-
srigguben e weihyevers, Divasa en Hikud.

21



Op lckaal niveay words dogr gemernten beleid Jemaakt en uitgevoerd op basls
van de Wet gemeente] jke schaldhupeerlening.” 10 houdt (n dat gemcenten de
zergplichl hebben vaor integrale schaldbulpwerlening. ta een gameentalijk be-
feidsplan mioelen onderwerpen als prevente, Inlake informatie en advies,
schiridregelen, nazorg @n integrale hulpverlening concreet wordan gemaakt,

Beleid rand bet aanpakken van schulden vererst mzicht 11 aard on cmivang van
de schuldenproblematliek. Qver het aantal huishaudens dat een Ceraep doek op
schuldhdlpyerlealng is mfarmatie beschikbaar, De Medertandse Verahiging voar
volkskradict cn Saciaal Bankieren (NYVE) rapporiecrt higrover in haar jaarver-
slagen. Ook opver achtérgrondkenmerken, matieven, vaardiglieden er gedrag van
schuldenaren die zich bi] schuldhulpyerlening melden is onderzoek gedaan”

W oweten erhter nog wainig aver de huizhoudens met srhulden die 7ich nieg bij

schuldhulpverening maelden. Higrdnor is er geen duidelijk berld van de omvany

wan ceze groen, de ernst wan de schaldsiruatie en redenen waargm 2y geen ge-

bruik maken wan halpyeriening, tnzichl in deze graed hushboodens 5 van belang

am de volgerde twee redenen:

- am o zermijn inficht te krijgen in de effectiviteit van het kab netsheleid;

- am gemeentan aanknapingspunten bieden voor de o tvoering wvan schuldinlp-
verlening, Gemeanten kunnan preventie en bulpvarlening rend schulden op de
feitelijke problematiek afFstommen.

Het Mini=ler'e van Sociale faken cn Werkyelegenheid (S2'W) heeft Panteia caar-

o npd-acht gegeven ean oqderzoek il L2 yodren naar:

- de umvang wan kel aantal huishoeudens mel betabngsachlersianden, en

- de ameyang en dard van het dankal huishoudens et prablematische schulden
of con dudelitk risico daarop

Ower het eerste anderdeel van het onderzoek 1S in maark 2010 hed rapparl 'Menl-
tor besallngsachterstanden: menng 2011 verschenen.? Sinds ge ecrste Manitor
Betalingsachterstanden In 2008, is dit de wierde meling. Valgend op ce eerste
meting in 2008, is een verdigpens onderzoek gehouden naar de amyvandg en ach-
tergrondkenmerken van huishoudens met een schuldesproblematiek. L8 hesft
gergsultesrd ip het rappar: met als titel: "Huishoudens in de rode Cij*ers’. hu, In
2012, 15 vervolg gegeyan aan heb vardiepande anderzaek. Higrh 15 oadermeer
Qebtulk gemaakt van gegevens die 7ijn verzameld o9 het kader van de Monilar
Bara ingsachterstanden Dt rappoct s te Leschouwen als cen zellstandig leesha-
re wardieping var de Menitar Betalingsachterstanden.

! Staatshiad van het Kanenkfk der Hegacandar, jaargang 2342, 78 Web wan 9 lebiroari 2013 =l
it gevrn asn grmenrinr van de verartagardeljkhod veer sgaoldhulpyoren.ng ('Wes gomeente
Irjke schuic halgverlening).

westhof, F., Tom, Mopa vrannhnf, FojA011)0 Moniter Brtalingsachlarstanden, mating 2011,
Panzsa/ ELM, Tartermuer,



1.2 Wvraagstelling

Dg hoofddoelen van het onderzogk luiden.

1 Hetwarkrijgen wan Inzecht In de aard en omvang van het aankal huishoudens met pro
blematische schulden of een fslco daarop;
Z Het weergeden Jan veranderngen vanode huidige resoltaten Bn spriohbe w8 o Fesul-

taten van beb vorige pnderzoek ok 2009

Oe hootdyragen van het anderzeek lirdern:

A Hee groot s her aantal huishaydens in Medarland met probltematische schul-
den?

B Hee geect s heo aantal husshoodens .n Mederland melr aen risice op problema-
fgohe sohLldend

Daarnaast ziin de yelgende deelveagen geformulesrd.

L, Wat 2-jn de achtergrondkcAmerken v&n hulsholudens met (een risico opl
protlemstische schulden?

2, Wat rnijnp de corzaken voar (het ontstaan Yan) problematische schufden?

3. In hoeverre |5 er sprake ¥an eardere situaties van {een rislcc opl problema-
tische schulcen-en gebrwik van balpeerlenag?

4 Wat is het type schuiden van buishoudens mel feor risico oal problemat -
sche schulden?

L

Hoe is de kennispositie van huishoudens #ld het gaat om het bapardelen van

finantitie verphihtngen?

B, Wal zijn de howuding en gedragskenfmierken vai huishocudens met [een risico
ap: problematische schalden?

7. owelk deel van de ushaydens met (e Fisico op) problematische schulden
in naar schatting zelfredzaam?

B,  Waar gn ap welke wijzo tocken huishoudens met feen risica op) probicmati-
sche schulden naar cplossmgen?

. VWan welke hulpverlening maken huigshtudens met (een risico op) problema-
tische schailden gebruik? Waaram? Welke drempels. 7ijn er om van ge maen-
telijke schuldhl pverlening gebruik te maken?

1, ‘Welke reqionale verschilien zign er i et asntal huisheudens met (een risico
Al problematische schulden?

11 Welke aanbevelingen voor gemeentelijk schueldhulprerleningsbelzid viosien
vaort ult da beantwoarding van bovenstaande vragen?

12, Wacor Zowor ook in 2009 waargenamen, welke veranderingen hebben in ver-

gelljking met 2009 plaatsgebad en hoe 2iin deze & verklaren? Daarb:] waordt

voor da hoofdvragen en de deelvragen 1, 2 en 4 @éen kwantizatieve vergali -
king soarzien en voor de overige deelvragen een kwaklatisye
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1.3 Leeswijzer

De apbauw van het ra:up;:-rl: 15 als volgl. Het tweede Moofdstuk bavat de gehan-
teerde Degrippen en defmltics zoals die in het enderzoek zijn topgesack, Vamwe -
ge de vergelijking tussen de grocpen en door de Eid is et van belang dat duoide
lijk is ap welke wijze onderscheld wardt gemaakt tussen de grogpen. Hek corde
hoefdetuk boantweerdt de vraag ever de omvang van het santal huishoudens
met problematische schufden en bet aantal huishoudens met pen risica daar ap.
Cik hoofdstuk geaft ook ia2icht in de regionale verschillen tussen huishuodens,
let vierde hoofdstak hecft betrekking op de kenmerkan van de verschillende
grucpen. Dit goeft inzicht in de mogelijke varschillen in achtergrondkenmerken
van de huishaudens met problematieche schulden en huishoudens mek ean risicu.
Het wijfde hoofdstuk gast ower bypen schuldenarer die er bestaan &n welke pro-
ficlen te onderschaiden zijn onder de buishoudens, Qok gaat dit hoofdstuk in ap
de vorzaken van (het onkstaan van) cen risicovolle of een groblematische situa
tic. Het zesde haafdstuk heeft betrekking op de oplossingen die de husshoudens
zoeken omonet de problematische ol risicovalle situatie om te gaan en hiern
wiardt oak het gedrag vaa de huishoudens meegenamen. Het zevends Moofdstuk
behandelt de vrdag ower de relfradzaamheid van de huishoudens, waarin ook
wardl gesproken over de keanispesitic van de huishoudens. Tar slot valgh de
contlusie waarin de aslangrijkete bevindingen van het anderzask Lterugkamen en
aanbevelingen voor gemeentelijk schu.dhulpyerloningsbeleid werden gepresen-
teerd
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Methode en definities

Inleiding

Het vaststel 2n vap do omyvang en kenmerken van hulshoudens met {een nsico
opl groblematische schalden is de Aoofddoslstelling wan het onderzoek waarvan
dit rapport vesslag deet Daarhij dient nagegaan te warden of crmvany en kan-
merken van deze Puishoudens ten apzichle van hel varlge onderzoek in 2009
ziln veranderd,

Daarnaast gaal Fet anderzaek In op de carzaken van problemalische schulcen en
e uplassingsslralegiesn cie hwshoucdens hanleren. In dit hoofdsiuk worden de
kelanarijksie beyrippen en definlties wkgewerkt dic in hel underzoek zijn gehan-
tcerd .

Ten eorsle wardt in@egran op e wilzf waarcp Aot onderzoek anderscheid maakt
tussen een aantal rislioyroepen, Yervolgons komen de indicatoren aan bod cwe
zijn gebruikt am vasc Le stellen of er Sprake s van cen (risica ap) prablematische
sehuldsitualle, De vocorlaatste parayraal doet verslag wan het theorolische kader
waarbimnen de uprzaken van en oplassiaysstrateyicen voor schobosiluaties zijn
geplaatst, Ten clotte bevak ce laatste parayraal informatic over de veryelijk-
baarheic meg het vorige ondd rzgek it 2009,

Onderschend in risicogrogpean

Een problemalische schuldsituatie 15 door et mimstorie van 32W Bij aanvang
van het onderzock gedefinieerd als de sibuated® waarin van oen natuurhjke par-
subn redeli] ke rwijs 1s e voarzler dat hij nict zal kunnen voartgaan mel het beta-
lerm van cijn schulden, of waarin hi] hecft opgehooden ¢ hetalen. Een problema-
tische schuldsituat & cntskaat In ce reaste gevallen niet van de ene op ce ande-
re dan. Yoorafgaand aan het mament waarop de schulden problanratisch woarden,
doarlapen veel| hulshaudans een stadium waarin er reads sprake is van cen (ba-
ginngnde) schuldsifuatie, en waarin een risico hestaat op het problematisch war-
deq wan caze schulden. De zinspede "een rsico up’ in de yraagstelling van kel
anderzoek geeft aan dat er in feite sprake ts »an ecn glijdende schaal! van huls-
hgucens dia geen risico lopen tot Awshoudens die feilcligk in de problemen zil-
fen.

Naast het onderscheid in het mezr of mynder fisicovel Ziin van de schulosituatie,
is ook pndersched te maken tussen huishoudens die geen professionele schuld-

hulpeerlermng zoeken en huishaudens die wel gebrudk maken van schuldfolpesre-
lening D laatste groep hwishaudens is in statestie ken zichtbaar voar beleidsma-
kars, onrdat 2 bekend en gereqistreerc zgn bij (schubd} hulpverlenende Instan-
ties. Hierhrj 15 de kanttekening te maken dat enkel huishoudens die gelbiruikma-

ken van wattelijke schuldhulpyar ening (WS5N2- 'Wet Schuldsanering Matuurlij ke

Persanen’ en minoehike schuldhdlpyeslaning by instansies die lid 230 van da Ne-
derlandse Vergniging Yoor sehuldhopveslening 0 sociaal bankieren [HYWK) zin
terug te winden in de landelivke cijlers, oals do WEMP monilar en de jsarversla-

Fir
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gen wan ge WYvE Hoishoudens die geen professionele halp zoeken of hulp rog-
ken bl oragnisgbies waasvan gegevens met te)echtkomen in landedgke statistie-
ken, z:n - behoudens oncderzoeken als het Yoatiggende — onzichtbaar oo Zijfers
over fiet aantal schuldenaren,

2 recht ke doen aan de versdwllende schuldsituaties waarmee haishauders te
maken krijgen &n aar bet fex dal het ene huishouden wed holp 2oekt en het an-
dere niet, is i het onderioek gekozen voor 2en ndeling in 220 sankal groepen.
Er wordern wvier hoofdgrogpen anderschedder:

1. Groegp |, Hdiskgudens <he geen NSicd Spen ¢p problematische sghalden.

2 Groep . Huiskgudens die 8en HEie Dpen op prﬂb:EJl‘.Ei'lh{hE schulden.

3. Grogep % Huiskgudeas die prnh'nmatiﬁ:he s halden Bebbien, Maas nigl desinamen aan
aen-werteijk schuldhulpyerlenmgstraject (WSKP af ean mennalifk scnuldhulpeerle-
TungsEtralect.

o Gargepd. Hulhoudens ais proplemalische schalden betslien 8 desfaemen 2an #2n wei-
tedailk scd urdte lpreeningatralect (WSNPY oF Een moene ik sl clpyerieqingsbedjesl.

Oe gmwvang en kenmerken van de vier nofdgroepen 220 in et ondelzotk op
verschiflende manleren vastgesteld, Faarbd zijn dree belangrgke bronnen gehan-
teerd.

- [e'errste bron s de-mpnitor betalingsachierstanden metag 2011, ean teiefo-
nische anguéte ander 2. 006 huishoudens en een infernetengquéte pnder 2 014
hurshpudens. ynor de huishoudens dee hebbhen ceslgenomen aan deIs engue-
te 15 aan de hand warn verschiilende rsico-indigatoren vastgesteld of er sprake
5 ovan eon risicowtdle sehuldsituatic (groep 2+ 3+ 4],

- Bij 150 hpishsudens waark:j sprake is van een risicovalle schuldsituztie en bij

24 huishoudens waark:] op basis varn de selectiecriteria geen risico is up pro-
blematische schulden, zijn werdiepende face-to-face gesprekken gevierd Bij
de respordenten bhoiy, Dp basis van infarmatie uit de verdlepande gesprekken
in wervolgens op basis varn de amvang van ge schulden em met behulp van de
YT B-calculatar berekemd voss welke huishaudens o een rlsicasituatie er
taagwerkeliik sprake 15 van probiemaktische schulden. Ock is fevraagd van
welke (schuldibulpverienng fe gebriikmaken Met deze Informatic kon de fe-
[pligve omvang van de groepen £ en 3+4 wocden vastgesteid

- Do derde bron van het anderzoek zhn bestaande gegevens over het aagotal
personen dat geelneent agn een minnelipe schldsanerings- of schuldbemia
delngstraject Bil een organisate de l1d 15 ¢an de NYwK e bestaande gege-
YENE OvEF Cepsonen die dnoeen wettelipgk WSNP-traject 2ibten. Met deze nfor-
makbig kan de relatieve pmyang van de grospen 3 en 4 worden vastgesteld,

' wteskhot, F,oTom, W, en ¥ronehaf, P {011 Man|tor Berglngsachterstanden, metirg 2011,

Pantmia, ra=sternieer.

= Rachiers-rammssanssen in-fallissemertan [Recofa) hanieren persitde formile. [n et onder-
zaek iv dezelfie farmule P heteefde ngtrument fde VILE-talculater) gehriakt



in fguur 2.F 15 visucel wecrgegeven nog de foewiizing yan hushoddens aan de
verschillende rslcogroepen heeft plastsgevonden,

Flguyr 2.1 Thewizslg v an huistoudens dan pehieE v aepen

DEalnetienGe  iEntudens |
[rmanitar betalingsachberstanden

2 ToBpALSEn '
' Probleermiadicararen |

i
T

i 1, tEeen rsicnsate

BTSRRI
ToefAsoe)
: definitie
prublamarsehe |
schulden

¥
Corract et
profeispaale
hulpsariening

Hikshend ens e =rns
Tra|ect wia 4 MY —
af #'SNP

Hulshoudens mat een risico op problematische schulden {(groap 2)

Cihjectteve indicatored. gelifk aay vacige atrderzoek

Om wast te stellen al een huishowden cen nsica oopt op een problematische
schuldsituatie is gebruik gemaakt Yan tdezelfde nbjectief meethare, financiels md-
catoren als in heb voargaande ondarzogh,

Er zijn drig typen rsicp-indicatnrert in het anderzork gebruikt; 11achterstallige
rekeningan’, 23 rpadskand en 3) creditcardscholden.

Deze indwcateren zipn primair gehanteerd aomonzicht te krijgen in de amwsang “aa

L Inghis et achicrctallig® "eheningen bif hat betalee vad leriegen, keepietan, albetalingaragel pgon
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de groep hulshoudens sander risicosduatis (grogp 1) en de groepen huishoudens
waarblj epraks |5 van een nsoeolle situatie (gruep 23 damsel een Stuatie waarbij
de problemen <ecds manifest zijpn geworden (groeaen 3 en 4], Als een risicasitua
Lae galdt herbl) de perode tiadens of de twadlf maanden voarafgaand aan de tele-
feaische ot Internetenquate, Er is dus sprake van stroomelyfers in plaats van
standcijfers.

Llitgewerkt tedt dif tof de volgende keuze voos nsico-inslicaioren,

Epf hyishouden lunpt o het anderroek nsice op problematische schudden abs er tijdens of in
de twaalf iaanden vourafgmand aan het (nEerview sprake = van ten monste ¢en van de vop

ngd# s rep s

1  Meer dan drie soartep achkarstathoe rekeningen hebben vanweage fnanclebe radenan’,
enfof:

2 fervoof meer achterstalhge rekeningat hebben vaneage fnaxciele redenen’ i de catega-
rigen hiypotheek, huur, elekirciteit, yas af water, ziekbckostenverzekering, by de afbata:
ling vat lenirgen en afbetalingsregangen, en/or:

3 e “tataled seveang van de achterskailige rekeaengien) bedraagt sheer dan 500 ewo
=n;of

4 Minstens vijff kBer per jaar rood Staan wQ0r 8en gemniddeld bedrag van 508 furo ey ol

5 Eencrediscardechudd hebhen wan mece dan 500 sure®

Ce kpuze voos dezs rscoindicatoren 5 ap nhougehjke grongen gemaak:

- Efn groot dantdd achterstallige rekanmigen & rsittvol omdat =e dan mceilijkar
heratecrbaar 2ifn voor een huishouydan.

- Achierstallige rekpningen b de betaling van crucidle vaorzieaingan als huur
en cnergie 2ijry nsicovel, cmdat er gevaar dreigt van afshiiting of uithulsplaat-
4ing,

- Dok e focg bedrsg gan achterstanden is risicovel amdat dit moetlijk eolos-
baaris Als houg tedrag geldt hierbd] 500 eura.

- Regelmatg rood etaar ch het hebben van craditcardschidden wpo- retatief ho-
e badragen 18 o slotke ook aan te mearken als een relcovale achterstand.

Tegslllwertad slulten we met de kputc vour desfe risico-sndicatoren enkele andere
mogetake indicatoren wit, Het aantal lempgen van eén hushouden nemen we fij-
voorboold bewust piet mes Hetb aangaan wan leningen s ap zichzelf immers geart
aanwiizing voar het bestaan van gen rnisirosituatie. Fas wannger grablemen got-
staadn bigp hed afpetalen van deze lermgen antetaat een risicosituatie: Qok achier
stallkge rekeningen die oristaan zonder dat daar een financiale reden voor is,
2 miet mecgentmen als indicator. Wanneer aen Huishpuden egn keer vargeten
5 £R0 rekening te betaien af wannecr ean schuldeizer een fout in de administra-
{ie heeft gemaakt, is er geen sprake van een risicosituatie.

: e ndicataren 2on genaserrd op de wragea ek de encudte moneto betalngsachtersianden

:']FI degragenllyst 5 Jedraagd of Bel mel betdlen van rekening als redan bad: @) francieef, 2]
vargeien, b achierstand i eigen adminlsiatie, 50 foot sdrrEDeatie van 18 organisatie.

= In de weagenlfst 5 jevraagd of betoniet betalen van rékening als raden had. 1 iraneeel, 23
werpeten, 3% achierstand ip sigen adimimsbratio, 41 fout administ ratie van e O Gam I5dl B

" Het berrefr Aier azhierstuliige reheningen nig Aet [afibetalen var de ceedifcarcschuid.
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2.4

Er s hewust voor gekozen de hoogte van de achterstand niet te relateren aan
het inkgmean van het huishgnden. Een achterstanc s an sich immears al egen teken
dat Inkemen en Ligaven van het Fuishauden meat In balans zlin, e grensbedra-
gen van £ S00,- 2iin pragmatsch gekozen, Allereerst staat een oedrag van €
0U,- wvoor hulshoudens in de laagste mkomenscategorie, met eeninkamen op of
rond Bijstandasniveau, gehjk aan {ruim] de helft van het maasndinkamen. Yoor de-
Ze hulzhoudens kan een achierstand van die omvang al prablematisch ain. Ten
tweede warden de gelanteerde criteria door het werkveld herkend als criteria dle
daadwerkelijk van tgepassing zijn op de schuldenaren d e aanklappen vaar hulp-
verlening,

twentueel vermagen van een huiskoucen, zaals spaarqeldan, zijn bij Fer oepaien
van de nsicogrocpen aict meegencemen. In thecrie is het mogelipk dat cen huois-
hauden enerzids achterskalbge rekeningen heeft en ropd staatl, maar anderzijds
een (grooty vermaegen heeft, Het |5 echter niek objectief vast te stellen of het
humshauden gegronde redenen heeft cm het vermogen net aan te spreken om
schylden in e Ipssen, Een yoarbeeld is een hushouden met een spaartegoed dat
moat funciioneren als pansigen. Qm deze reden 5 de aamwezighed wan spaarte-
goeden niet meggenomean in de toewljzing van hinskoudens (o1 een nsicogroep.

indeling i groepean

Huishaudens waarap tijderns of in de twaalf maanden voorafgaand aan het inter-
vigw qoed van deze risica-indicatoren van toepassing Zijn, scharen we ander
gragp 1 huishoudens waard) er gees risica 15 op een proalematische schuldsifu-
Atig. Deze huishaudens heboen geen achterstanden op Mer aflossen van leningan,
men haeft yee1 of slechts sen enkele achterstallige rekening {genad) en staat
ralden of nao t rocd.

De groep huishoudens die wa! risica loapt op problamatische schulden bostaat it
hyishoudens waarap @an af meer risico-indicataren van togpassing zijn. Hae
meer risice indicate-en op esn huishouden van tgepassing 2ijn, hoe yroter hat
risico op prahlematische schulden. Binnen dere grosp 2ijn dan ook huishpudens
met een mocor of minder -isicawolle sitaatic o onderscheiden.

De volgende stap s om binnen de groep quishoudens met een risico ap proale-
mabische schulden de huishoudens te vinden waarkij daadwerkelgk sprake s van
een prablematische schuldstuatie [groep 3 en 4] D velgende paragraaf gaat
her nader oo in.

Hurshoudens met een problematische schuld {groep 3 en 4]

Om Le serckenen of erin een huishouden sprake is van een proslematizsche
schulds tuatee i3 - net als in het voargaande pnderzoes - Qebruik gemaakl van
de formule die in de WSKNP gebroik wardt om de toeyang tof schaldsaneriryg te
bepales, Daarbiy warden bwee graotheden teyen elkadr afgezet:
e afloasingseapaciteit vam hel huishauwden: de tinanciele middelea van hat
huishouden am schuldzn en baetainysachlerstanden al te losce, rokenirg
Feudend met de noodzakelijke kasten van levensonderhoud;

2%
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2.5

- [ totale schuldenlast het difect opieembare vermogent van het huishouden
min de schulden er Betallngsackterstanden

We hanteren daarhp de valgende forpudle . "de sam van de gesiste magndeliikse
aflossingen af scftuiden en Setalimpsachterstandean = hager dan de alfassingsca-
PAcitest gemeten aver 36 maanden

Ir geze definitie 15 er sprake wan een groblematisc he schold wanneer het bedrag
dat een hurshouden maandeljks kwit 5 aan aflogsingen van sthulden foger &
dan do aflossngseapaciten {het bedrag dat maandettiks overbhift van het inka-
meri, 14 betaling van de pogdzakeljke kasten van [evensonderioud &n vaste las-
ten). O vast te steflan wat deze aflpssingscapdciteit |4, hebben we voor igder
fuwshouden dat deel heeft genpmen aan de verdiepende desprekken de hoogle
van het Vrir Te Laten Bedrag ¥ TLB)" berekend.

Dafinitie problematische schulden

U Tn heT anderioak s de afiossingccapacitelton 6 maandes {de dulr van esn gemiddeld tra
i jeck woor Rehuldbemidaaeiing of schuldsanering) afgezst teger de botase schuldeniast, Wan-
E neer-het bedrag dat in 36 maanden kar aorden afgelost op de schulden lage: 45 dan de to-
rale schuldenlast, s er volgens onze definitie redelilkeral|s sprake van e2n problematische

¢ hLIASitudtie.

De valgende stap 15 om hinngn de graep huisheudens met een problenatische
schuld het onderscheid te kunren maken tussen huishoudens met hulpararkening
{aroep 4) en hoishoudens zonder hulgvereniong Sqroep 27,

QO te bepaken aF ean Buistiouden tot groep 3 of groep 4 behoort 5 gekeken of
het huishpuden gebruik maakt van schuld hulpyerlening . In de telefonische &nin-
ternetenquate & hiernaar gevradgd . Pe groep buishoudens in een prablematische
schubdsituatie it groep 315 de groep hullshoedens dat yoigens bovenstaande de-
fimitie schulden heelt en de geen gebruik maakt van cchuldhulpyeriening,

Om de omvand van et aantal huishoudens met probiematische scheldan dat wel

gebriyk maakt van schuldhulpveriening te berekenen is gebruik gemaaki van be-
staande gegevens van de MYE en de Raad vaor de Rechisbijstand.

Oorzaken en oplossingsstrategieen

2.5.] Oorrakan vogr hel grtstaan van schuldsifuafivg

Naast het vasistellen van het aantal huisheudens in een risicasituatie of met
proplematsche schulden, meemt de beschrijving van porodken voar het pnbstaan
van de situatie aok 2en belargrijke plaats in binpen het anderzack. Inzcht in de
aarzaken dic de achtergrond varmen van eco schuldsituatie geeft inzicht in de
redencn wadram hu-shoudens in de financicle probemen raken,

Eltet taat Reerbi] om et salde apode bataalrakening, spasmagoeden

! Higregor 5 gehrdik gemaak wan de ¥o) Te Laten Bedrag calolatar, Januan 70120, to downloa-
den vanal hEp:fwsie WERp. rerorg.



e garzaken vood het ontstaan wan financele praflemen kinnen rrer wvarschil-

lend zitn per hulshouden, en vaak |z e sprake van esn combinatie van factaren

die [eldt tob het antstaan wanm een (risico opd problematische schuldsituatie, Lok

het vaoargaande onderzoek in 2009 hlijkt dat aorzaken voor het antstaan van

schuldsituaties zin te clysteren rand verschitlende Lhema's.

- ebrekkg financieel beheer;

- TFerugval in hebinkamen,

- Tio hoge levensstandaard;

- Overige narzaken [overkreditering, verslaving, slecht functior@rcnde particu -
lizre schuldhplpeerlener of bewindvoerder],

In de diepte-interviews is nagegaan of cere aprraken apnieuw te onderscheiden
zi;n Pn wielke andere varzaken of combmaties van anizaken ren schuldsituatie
totk gewalg hebben:

Maast de voarnoemde corzaken speelt de financléle elfredzaambeld van het
hushauden eep belangr jke val Bi) het ontstaan van schulden. Financele zelfrad-
ragmbeid valt samen mer financiele kennis en vaardigheden Maar ack met de
meotivatie en de gelegenheid o icts aam financie e preblemen e fkunnen) doen,

In dit ohderzoek volgen we de definitle van financigle zelfreczaamhbeald van het
Mibud,

femand is financieg) zpifredzaam wanaces IiF weloverwagen keuzas maake zada-
aig dar gijn fingacién in balans 2, zawel ap de korte als gp de fange termin
fMiteg, 28110

O deze weloverwaogen keuzes te maken s het hebben van financicle kennis, fi-
nancitle vaardigheden en financiéle verantwaardelijkhed van belang. Ceze drie-
celing onthernicn we aan het Adult Financial Zagahiliby Framework {20061, dat
ook door het Mikud iz gebroikt.? Hierconder lichten we de crie cndeedelen van fi-
nancléle sedfredzaambeid toe,

11 Fmnanclele kennis

Hicrbij gaat het naast de eigen kenms van verschillende getdproducien aok om
de actie che men ondesneemt om die juiste kennis te Yeegaren, lemand che zelf
nict precies weer hae hipfzli de belastingaangifte moct doen maar wed weet welke
hulg Rijdzy heervoor moet inzetlen beschikt over financlele kennls,

23 Financigle vaardigheden

Mt z2hn vaa-digheder arm actalingen te daen dié possco binnen het aesehikbare
budget, het op gen overzichtelijke manier ordenern van ce administrati=, inkom-
sten an witgaven struckaresl bijhauden en daarbij onderscheide maken in vitga
vern die moeten en mtgaven de mogen, leningen g*slulten die Binnan het budget
passen 2n betalingsye-plichtingen op tivd voldoen,

" The Bus © Skilis Agency aad tinancial Services Aukhprigy

FHibud (2003), Goen gmgaan met geld. Achtergronden bi de competenties voor financele zelf-
redzaamberd
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2.5.2

3) Financiéie verantweoe-debijkheden

Met financitle verantwoardelijkheld wardt bedoeld dak de consequentles van het
hebben van schulden voor de persacy zelf, vaar diens omgeving en voor de
maatschiappij wardt ingezien.

Oaok rrrobivatie gr gelfegoeofele spefon gen rol

Het hebben wan valdoende financiele kennis, vaardigheden en verantwourdelijlk-
heden is belangrijk voor "el veeren van een gezend financieel huishouden. Daar-
naast zijn mativalis en gefegenheid belangritk il het vaststallen wan de zelfrad-
raamneid van son bwishoudea'. Met mativatie bedeelen we de wil om wit de fi-
nanciele aroblemen te komen of te blijven. Met gelegenheid bedoelen we de an-
dersteuning of hulp die een huishauden krijgt am uit de financigle preblemen fe
kgmen of te blijvan

In de gesprekken mel huishowdens kamen deze onderwerpen aan Ue prie. Op
basis van de gesprekken cnlstaat een beeld van de mate van financiéle zelfred-
raarrliegic van hiishoadens.

Gplessimgen
In de dieple-intervigws die in het arderzaek 21jn gehcwden Is gericht gevraagd
nzar de oplassingsstrategieBn van schuldenaran, Hiermee doglen we ap de ma-
nigren waarop hushgudens gruoberen bun situatie te verbetergn wanneer er
sprake is van feen nsice op) problemabische scaulden. et het yoargaande or-
derzoek kwamen vijf verschillende oplassingsstrategieén prominent naasr voren:
- Bezuin gen
- Zargen voor mecr inkdamen
- Beler financieel bcheer
- Hulp vrugen
- Ihwvesteron

Geld lenen

I e gesprekken is nageqaan of deze strategiecn stand houden en welke andere
strateglecn gehanleard worden,

[n de diepte-intervigws is daarnaast gevraagd via welke informatiebran de schul-
denargn roeken naar kennis gl hulp om hun sibpatie no te lossen. Gir heeft niet
nrodrakehjk een professivngle instantie te mijm: het 18 goed mogelijk dat schul-
denarun zich in earste instantie juist wenden tat Fam:be of vrienden, of kiczen
wOar meer anoricmee informatiekanaler alg internet of televisie.

' 0o doe wporwazrsen mic bge croads ag ipger #an pe selifredgaambcinsiagder (Friesz, 19993 70
capacibeil, motivatia en gelegenheid.



2.6

Vergelijkhaarheid met het voorgaande onderzoek

In 2209 vunc con vorgelijkbaar ancerzoek plaats. Yergel jkbaarheid van ancer-
racksapzet en witvpering 15 van groat belang em ce resullaten yik 2200 te ver
gelijken met cie uit 2012, De consequentie hieryan 1s dat de underzocksopzet Bn
-uitveering niet kunnen warden gewijzigd, amday dit kan leiden tot cnvergehik-
bare pnderzoeksuitkomsten, Bij aanvang van het huidige oncerzaek is de Gnder-
cavksmethede it 2109 nog eens goed coargelicht. Hieeuit bleck dal bopaalee
keures die hij het warige gndarzpek zipn acmaakt, hebben galeid teg een te haoge
schatting van het aantal huishoudens mel prablamatische schulden, 1o het hodi-
ae pnderegek rijn deze keuzes vermeden, waardoor ce cijfers nu een nay ekaowr-
gar bezld geven van de werkelikhod. Hieronder lichken w) deze keuzes 1o2 an
hae vy Ry blf het pnderhavige pnderzosk mee zijn crngegaasn,

Salaric van de bewindavoerder Wanp

1n 2209 is or bi] de berekening wan de relatieve omyang v@n Jrocp 2 [huishouo-
cENns mey ven fsico op problecmatische schulden] versus grogp 3 (huishoudans
met problematische schulden) Yoor gekoscn am het 53larls waarcp eon Wsnp-
bewindvaerder maandahjks recht hee‘t indien de sehuldenaar een wetkelilk
schuldsanerngstraject ihgaat, op o teden bi) de tom van de gegiste maande-
hjkse aflossingen op schulden on bolabsgsacatesstanden D gebeurde 0 de
werpndersielling dat eemee de warkpraktijke van de wettelake schuldhulpyerie-
ning werd nagehoatst.

In e weltelijke schuldhulpyarleming worct het calans waargp cen Wsnp-
apwindvoerder rmaandeli; ks recht heeft echyer meet opgeteld bij de sam van de
griiste maandelijkse aflassingen op schulden en betalingsachterstanden. Er
wardt eerst vastyestald of iemanc prablematische schulden heefl en pas daarna
wardt - indielt pr Sproke i5 van pen Wanp-geval - het salaris van de Wuanp
bowindvocrder borekond.

Doce het salaris vam een cecnbusle Wenp-hewincwoerder in hot ander2cek uit
2008 abusicvelijk moe te rekenen, stijgen de gegiste maandelil<se aflassingen
ap schuiden op aetalingsachicrstanden van de respeadenten it het onderzoek.
Higrdoor neamt de kans e dat huishoudens volgens de crltera van Js oncer-
ek problemabsche schulden hebben en dus gerekend worden tot gracp 3.

[m hey oncerhavige anderzoek 15 het salariz waor de Wenp-bowindvacrdar nick
mesr ppgeteld by de gediste maandelijkse aflossingen.

Sefertie pan respendenten en schattingsmethods

e huishoudens waarmee A 2009 een gersJanlijk intervicw 12 gehauden, zijn ge-
selecteerd op LASIS Yan een gantal criteria, zoals de hoogke Yan de betalingsach-
terstancen, roodstand, credittardschulden en cergelijke.? Doze seleelivcriteria
wljken 2f van de fsica-indicatoren waarmes aepaald wardt ol hwishoudens cen

Dat satar S omas b de peoiode 1 ool 2008 -1 ;g0 FI0FC AT 60 arr maand vaor eer enkele zaak.

[ozo criterey staar UEnDE'lTId Dp P %58 van 1]|]'BI]E [1. Ondercneksyerantwacrding wic het ragport
Tuskroudens inds rece onfers” wan 27 ju ] 2003
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ritica laper ap problematische schulden, e selechiecritertd Lon door de onder-
Toekers bastgesteld bij @anyang van de telefonlscre enguete ten behosye yan de
Monitor Betalingsachtersianden 2008, Vaor de splectietritéria & gekozen om be
vaprkamen dat de persoonijke interviews 2oudes warden gehodden met huis-
houdens die pauwelijks timpnciele probiemen hebben. Oe rigico-indicatoren zign
samipn mek de klarkbordgrosp van het anderzaek wastgecteld na aflooh van de
telefarische engueke,

Owndat de selectiecrsteria Afwijken van de risita-indicatoram, zign de "uishoudans
die ocp hasiz van de s=lectecrileria zijn geselecterrd voor een persacnlifk (atee-
vigw niet gelijk te stellen aan huishoudens dic voldgen aan éan oF medr van de
risicg-indicataren; Yoor een juste berekaning van et aantal huishoudens met
prablematische schulden nadden de muishoudens waarmee een porsoandijk inter-
vigw |5 gehguden, geselectesrd noeten zijh op basis van de riseca-indicatoron, ofF
had het percentage huishaudens mel problematische schlden teege past moeten
worden op het aanfal hurshoudens dat valdoet aan de selectizcritoria (in plaats
van de risica-indicataran!, 1n 2009 iy abotevelijlk het parcentage huigvaudens
et probleimatizche schulden megepast gp het aantal heisboudens dat woldaet
aan de risigdindigatoren. Scheématisct ziet dat ar als valgh L.

Flgour 2.2 mehamatrsche weergave selactie van huishoudiens en schattmg wan o
wang tipens het gidarsaes uit 2009

i Alle Nederlandse husshoedens

F Y &

B : |
alle hshoudens | | alle nuelshoudens |
die vpldoen dan die woldoen aan Engusite |

celmctigcrtarla | nsice-indicatoren !
~S e S L, ‘ P il II_ Frasam

= S e e o e i S e |

e

B l

| 5 bishoudeas mat i - |

problematsche e - o0 ot "L"""&Wﬂﬁ."*ﬂ'mn-'fdw,s;

schuiden i

Bron: Peatga, Ak

Voor de schatting van het santal baisnaudens met protilematische cehulden 2ijn
o1 2409 de (naar bgven iopende | snanderbrgken piplen gevalgd, terwipl de onder
broken pilen gevelgd hadden magken warden. Deze beoze leidde 100 Ben oxer-
schatbing vars met aantal bushoudens mel problematische schulder. Voor deze
keuze 15 achteraf niet meetr e corrigeren omdat er in 2009 met andets respon-
denten Intervidws utgevcerd hadden moeten worden

In Fet ondethavige pnderioek :ijn de huoishoudens waarmee car personntijk in-



tervigw is gehouwden, ceselecteard op basis wan de risicg-indicateren emis het
percentage hsheudens inet problematische srhwlden toegepast np heb aantal
huishaudens dat veldoaet aan de rnisice indicataran.

Wijrigingan it de Mondor Belaolingsachterstanden
[re Mrnotar Betalingsachterstander is een belangrijke tren woor de schatking wan
het aantzl huishoudens et (een risica ap) prablematisrhe schylden. Yoor het
paderzoes ult 2009 s de data gebrukt van de eerste metlng van du Monitor Re-
talingsachtearstandean (Z00A). In de aren daarna 1s de vragenijsi van de Mongar
cp Cwee pirnten aangepssh:

e wijze wagrap roodstand wordt nitgevraagd, |5 gewljzind.

wragen gver de mate waarin hu shoudens hun schulden ep belalngsachter-

standen als last ervaren, zijn geschrapt,

Beide saarten vragen zljn veer het onderzoek van 2009 gebrulkt. e wragen aver
roadstand zign gebruikt ten behaeve van de risico-indirakoren, de vragen ceer
arvgren last zijn gebruikt ten behreve van de selectigcriteria. Omdat deze wra
gedq zijn AAngepast c.q. geschrapt, kunnen ze nigt meer op exact dezelfde mmanier
wirden gebruikl woar fe schatking wan het Aantal huishoudens met {eem risica
ap) problematische schulden in 2012,

Op basis van de Maniter Belalingsachterstanden en andera rapporten kan een in-
dicatie wrerden vérkregen van hat effect van de wijzigeng in de wifze waaraop
recdsiand wordl witgevraagd. Wit de analyses op de Menitar Betalingsachterstan-
den 2009 bleek dat het percentoge dul vaak of regehinatin reed staat, ir 2009
14 B% isen n 2008 13,1%, Het is niet geheel duidelidk ot deze stijging wardt
veroorzaakt door verandering In de vraagsielhing of veranderingen in de werke-
lijkheid, staat In het rapport Mongar Betalngsachterstanden 2005 te lezan. Als
wordt gekeker naar andere indiratnren, 2pals het percentage halshoudens met
achterstalhge 1ekenlpgen of leningen, lijkt hek erop dat er sprake s van een vei-
anderng In d¢ werkelifkheid. Ook ap andere ndicaloren was nanmzligk een stj-
girng te dlen wan ket percantage huishoudens, Hat cfiect van de verandering in
de wijze waarop roodstand wordr ultgeyviaagd ap de resullaten van de schatting
van het aantal huishoudens met {gen risice op) problematische schulden in 2012
is naar verwvachting dus 2eer klein, Cp Lasis van ander onderzoek valt 1e ver
wachlen dak het percontage huishoodens datl rood staat, is lacgenamen. valgens
het CRBS was hek wdstaand saldo soodstend in deeember 2008 5,249 millosn eure
en in decemnbes 2011 10,112 miljodn euors.

Coh van het effect van het schrappen van de vragen over ervaren lasl is een -
dleatie e verkrilgen, Wanneer de salecticcriteria inclusief ervaren lask worden
topgepast op de deta van de Moniter Belalingsechterskanden 2008, dan voldoen
B44.000 huishouders eraan. Wanneer de se‘ectiecriteria exclusief ervaren lasl
worden toegepast np de daka van de Mamdtar Betalmosachterstoncen 2008, dan
voldoen 973 000 huishrudens eraan, Het scheappen van de vragen aver erearen
lazt leidt dus tot een potentiéle stijging van hulshoudens die aan de se'ertiecrife-
rig wldoen Yan LS procont.
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Z.6.49 Kleina versus grofe sfegkproef

YMaast hovenenoemde punten is ¢f naf e facter die vergelijkmg mel de onder-
zooksresulbaten uil 200% beaoeilijkl. De schatting van hel aantal huishoudens
met groblematische schulden (Qroep 31 is zowel in het crderzoek wit 200% als in
het cnderzoek wil 2012 gebaseerd op een beperkl aantal waarnemingen (52 res-
peryevelijk 174], Hicrdaor zi:r de ouder2ocksresultaten omgryen met statisti-
sche aniekerheden tanzekerheidcmarges]. Warneer de geschatte aartallen hyis-
heudens et preblumatische schuldey binnen de orzekerherdsimarges valer, kan
nlek met rekerheid worden gesteld of het aautal byishowdens mel prohlemansche
schulden is gecteyen, gedaald of yelijk yeblevan.

B Consegquortiay
Als gqevelg wan de hovengencemde verschillen is heb aantal huishoudons met
proklematische scholden roals berekend in het ancerzaek ol 2003 miet te verye-
lijke1 met hel aanlal zoals berekond in hel onderzoek it 2017,

welis efn vergelijking mogelilk van de greep huishoudens et ecn ricico ap
prealemalische schuldes inclusicf huishoudens met grohlematische schulden; D
schattirg van de armvane van deze groep woridt gegaseerd op var abelen wit de
Maritar Betalinysachterstanden die nauwehjks’ gewijzigd 2ijn, Haofdstirk 3 bevat
deze vergrlllking,

S Enkzl de wilte waarcp randsland weedd o lgevraagd, s eaigss ns GEWE gd.



Omvang van risicogroepen

[nleiding

Dit hoofdstuk bevat een schatting »an bet aantal van huishaudens met (een risi-
reop) problemabiscbe schulden. De vier 11 het vorige Boofdstuk beschresen
groenan kamen daarkiy san bod:

L. Groep 1 Huishoudens die gesn nsice lopens op problematische schuldan:
2. Groen &, Hushoudens die esn psceo lopen op probiemansche schalden,

i, Groep 3, Husshowdens dis proplematische schuiden neoben. maar niet desin2men asn '
een weltelgk schuldhalpveri=mngstrapect {WSHE of esn minnelgk scheldbolpyeclaningstras |
el
4. Grogp 4. Huishowdonz gie problemetische schuiden hebben an deeinemen san 2en wet- |

telijk schulchuiprerieningsiraject (WaNFPLof een minnehjk schuldhuiprerienngstrazact. i

E2Ts presentéren e £en cataalaverzicht van do onivang van de vigr groepen 4
te sprelding van huishoudets met sehuldesy over Nederland (par. 3.2 Vervoh-
gROs geval we cen slap voor stap dnderbawwing van de schatting fpar 3.3 1M
3,50 Traarna vergelijk g we dit met de schatting die |y gedas op basis van bel
uorige ohderzoed oit 2009 (par. 3.6) Ten slotie trekken we een condluse,

De schatting van de omuang van het gantal huishaoudens gebeurt 10 drg stappen.
Eerst zipw alle Nederlandse huishoudens in twee hoofdoroepen verdesdd: his-
heudens Zander frsico op) problematsche schulden (groep 1] en hishopdens
met (risicoop) problematische schulden (groep 2, 3} (par, 2.3%. Yerynlgens is de
relaticve omyvang van groep 7 enerzijds engroep 3 gndersids geschat (par. 1.4
Daarpa wordt de amvang ¥Yan groep 4 afconderlijh berekend (par, 3.5;.

D& gegevens v dit haofdstuk 2ifn gedascerd op een [elefonische an mkerneten-
quéte onder ek répreseatatieve steekproef van 4 020 Nedeérfandse huishoudens
en digpte-interyiews bl 174 brishaudens die geselecteerd zyn op basiz van Jde
enguéta Caarnadst 710 bestaande gegevens gebrukt aver Het aantal huishou-
dens dat gebritsk maakt van schuldhulpverlening. Dogrdat de stepkproed repre-
sentatief is, zijin de asntallen amgerekend naar het totaal aantal heishoudens in
Mederland. Er 15 gerekend met 7439 304 huishoudens’, waartip de personen i
WNSE- en mincelijke trajecten, oend in biet jgar 201%, bij net schatten wan de
armvang Yan greep 1, 2 en 3 baiten beschouwing zipn gefaten.”

e cipters die worden gepresenteerd cijn stroomoifers in plaals van standeiffers.
Het gaat dus cm haistoudens e Bigens of in de bwaall maanden voorafgaanid

. Yolgens hel CES spn o er b 2012 a3, 000 pachiciliere huisheidens oo Noderland . Deordat qr be)
de steekpraafirenting, woqing en colicgunyg vocr del onderdoek Georuik 1z gemaskt van Twes ver-
schillends bestangin {wpnt de tefsfonische anguete £n vanr ceoonbernerengaeta), wijkt net aantal
hiisheudens (815 af waq het aantal dat CBS “egizkreart.

* Hirrbl] geldt als aanname g3y gén tragect gel]k siaat agn sén huishowder,
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aan het onderigek risico [lepen gp prablematsche schulden af |meen problemati-
sthe schyldsituatie verkeerden

Cwerzicht aantallen huishoudens en spreiding over Nederland

In de velgende tabelis een gvergicht gegeven van het takaal aantal huishoudens
im Mederland per grogp.

Tabel 3.3 Aantal en % hwshaudans per groep

1. Hyishoulens sonder Bl.G4n Fis, by . 0F A R LT ]
figicd ¢p orabiemate-
EChe somuld

2. Huishuudens die sen 9, Fam 12,5 e R R ] b B 4

r44Ed [Bpen up =er
pruBlEmAtische s chuld

Hutshdudens mer sen 2,7 % & 8% 201,000 i58.000
prebirmatische schisdd

Ll

din nied depinemen
aan grn o wetlallk of
ek Erajeat

4, Huishoudens meat =@ 2,3% 2,384 1X2.900 13040
probletnatische Sohuld
J1E deeincmen aan
Ben wettelltk ol mn.
nelge frajert

Fotaal aantal hulshou- 16.1% 16,4 %: 1200000 1. 350G
tens met (oFn rislon ap;
problomatische sehiniden
&0 flshgudens in

WiNST- enomenrelijk £rd-

jmcten

Bron: - Peniga, 2012, D= sxnteiien telten e axach pg-fof het tztaal als oevalg van afrontings-
verschilien TR AL bolepydhaddrned.

lets meer dae 420 op de res Nederlandse hulshouders (17,2% ) loopt een rislco
oF proplematische schulden, heeft problematische schutden of 2t een schuld -
pulpearlen.ngstraject. Hek groctste deel hiervan - dussen de A19 000 g0 961 000
Puishaudens - laopt ot HECo pp problematise he schulden, Dit 2ijn huishoudens
dle #ern of meer rekeningen nlet ap tiid hebben kunnen betalen, rood skaan, een
creditcardschuld hebben, et cetera. Ben kismer aantal hulshoudens heeft pro-
blematische srhulden 2n 5 bekend en geregistreerd bof een schuldhalpyesdenende
wnstanbie. Helb gaat am-ongeyeer 122 OM) hipshoudens, Ten siotte o er 2gn graep
van tessen de- 2061 en 354 duizend hwishoudens met problematsche sohulden die
niek in beeld i5 bij schuldhalpyerlening,

Husshoudensangt feen risicn ap) problematische schadlden 2n net gehlik verdesia



over Mederland, 1n sommige regua's wonen meer fiushoudens met schuldean, e
onderstaande kaart toont het pympmpercentage heshoudens mek feen Hsico ap)
schulden op het totaal aantab hulshoedens per cegio. Hat gaat hierbiy om cen grocp
dig Is te dentificeren in de Momter Betalingsachterstanden: huishoydens Lt groep
2oengroer 3 Merk op dat het dis gaat om buisholdens die wel schulden hehben,
maar de miet in beeld 290 biy schu*dbulpeetliening. omdat Lo tijdens of 10 het yaar
vixrafgaand van het onderzaek gocn gebrink hebber gemaakt van schyldbholpyer-
lering, Als reglo is gekozen vagr de dertig arbeidsmarkirecia’s dic Nederland kent,
Een beedd per gemeente |5 nigt mageink, EF 2ifn t& weind waarnemingen fper ge-
meente am statrstisch betrodwbare witspraken te kuanen doen.

Figuur 3.1 Munntiael percentage hosngudens® dat voldorl &an rixicd-mdrgalgneg an
zick et gameld heeaft tij schuldhulpeerlening, naar arbeidsmarktregio
(uszen haakiss net aantal geenguéterrde hubhoudens pergrosp)
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[re xaart laat zien dat de regionale verschillen Fors zian. Wel moet bedacht wor
den dat de kaark het manimale nercentage ger reqle presenteert [hij 95% be-
trouwkaarhzid), De aatvwezigherd van con of mecr gemesntan met sen grote of
kleine schuldeaprebiematiek heeft con sterke invioed ap het munmuem var de re-
gig, In de defkecgrosn o muddengrasn goklourde regle's 20 er relatief wemig
huishaudans mek fecn rissca ap) prabiematbiscas schuiden die zich nlet hebben
gemeld bij schldhdlpveriening. Yaar de gemeentelljke schuld hukpyariening bete-
kent dil dat het ‘reservore” 3an pateatiele clitnten betrekkelijk klesin is Qok 0 d=
lichigroen gekleurde regic’s jigt bet percentage mdishobdens met Jeen r5co opj
prablematische schciden beirekkelijk laay

I de lichigraen on aranie geklourde regra's ligh et minimade percentage huis-
haudens met (ear rigice cpl probiematische sehulden beddrdend Mager. Hier |5
een relatief grote ganlcap van nieuwe chignien yooe de schuldhulpvecdening mo-
gebik. In de rood gekiearde regio’s s net grootste mnimumoercentage haishauw-
dens mel (een risico op! prabicmatische schulden sangetraffen,

e mmimra i e Masimumpercentages bij 95% beircuw baarheid =ign als wolak:

Tabe! 3.2 Srhatting percentage huishoudens dak voldoet aaa 1ISICo-indEaioren naar
groepdsmarkiregio

direc ht frosl 15, 79% 36, 1%
Haagianden 15.E% 25,40%:
celfarlanr Zud 13,94, 16, 4%n
Adiracht Hidden 12 £ o L)
Frpora 12 8% P
Erpob Amsteidam 10, 5% 24, 4%y
Hiore - Chesrijiiel 10,6 2EB%
ey and 9.8% £7.005
EEMAngen 9, 3% 253
orecrhlsteden B,&% AR 35
Zuid Lomrburg ¥4 A 35
Midden B abant it 1R
stependnehoek T 26, By
Krorg-Kennemer and West: & B 22, 5%
Fragsiand

Zand -Oesf Brapanl 5,69 A, A
West Srabant 5 itk AT, Gun
Hoord en Midden Limperg iy 23 8%
Npnrd-Oost Brobanl 5, g% 22,30
Twente 344 23 1%
Zaarstrepk; Wateriang dtn A5
aelderlant Midden 3,80 I Gue




Fid

Friesland 1, (H 17, 54y
S urd- K ere prmerks nid 1-3% i 5.e%
Erain- gn Ballgnsirees 1,0 A0 8%
(rpnthe 0,5% 19,67
feeland (P50 ] 13,1 %
Araterhoek

GLri- 2m Vechisiresk

Midden Holand

Ervleraniand

Totaal 14, 2% 1y, 3%

dron: feniea. 2003 In de reqgeo’s waar data ontbreekt pon fy wEing wagsrreminpen nededen. O
refaalscha tiing 15 vee! nadwheurger vanwege de Jioiece steekprae fome ang

Aantal huighoudens met [egn nisico apl problematizehe sohuliden

De gerste grogp waarvan de camyang 15 geschat emyal zowel Fuishaudeps in ggn
rislensituatie als hulshoudens waarbi] de schulden problematisch zin geworden,
escluseef huishoudens r gen schuldhulpwerlensngstraject. Oe schatting van deze
graep is walledig gebaseerd op data wit de Monitor Betalingsachterstanden. Om
duidaltik to maken dat huishaudens miet problematische schulden anderdes) dit-
miaken Yo sen grotere risicagrocp, worden in de teksf haskjes gobroikt, Het
gaat hierbl] dus om cen rulm gedefiicorde graep huishaudens die vanull be-
leldsmatig acgpunt ‘nteressant ‘s, omdat or in Meerdere of mindere mate finan-
Cifie Pralfedmen 2.

Een hushouden (ooph mpslce op problematische schulden als er tijdens of in de
twaalf maanden yoarafgaand aan het interview sprake |3 van ten mnsie &0 vadn
de valgende indicatoren:

1. Meer dan drie sonrten achterstablige rekeningen hebben vanwege financise
redenent, enfof:

2. Een of meer achterstalige rekenipgen hebben vanwege financiele redencn i
de categuricen hypotheek, huur, etekiricidet, gas of water, Zigkte kostenver-
zekering, hil de gfbetaling van |epengen en afbelalingsregelingen, enyof:

3 Dy Ilakale’ omvaby van de achterstallige rekenmgien) bedraagt mecr dan 500
elira ensal:

4 Minskens vijf keer per jaac recd stagn voor egn gemiddeld bedrag van 500 e -
re

5 Een creditcardschuld bebben van meer dan 500 suts,

Er zign in Mederland naar tchalting 12310000 huishawdens [14,5% ) el [een ri-
sico apy problemstescne schuldem. Adngezien deze schatbing betrckking beaft op

" In ge wragentyst s gevraagd of het nies betales van rekening a5 reden hods 1) financieel, &3

vergeten, 3, Achterstand in ewyen adrmaastratie, 4) Fout adeministratbe «8n o arganisatie,

a1l



A

3.4

35

steekproefonderzoek, most rekenirg worden gehoyder met een anzekerheids-
marge naar boven en paar beneden. e bedraagt bif deve aselecte, gepastsirati-
ficeerde steekproef-n het betreffende strawm L 14 procent 8 betekent dat het
werkeljke percertage hulshouders met [een risics o) problematische schulde):,
biy een betrouwbaarneidenlvean van 95%, tussen de 14, 15% en 16 43% hat
amgerekend naar aantallen bebben minisaal 1028 0OD quwshoudens en max-
maal 1,184 000 hueishoudens deeq ritico op) problematische schualden,

Aantal huishouders met een nsica op problematische schuldem,
ten ocpzithte van hutshoudens met problematische schulden

Nu de amvang van bet aantal huishoudens mey {een nseo op) prsbismatische
sthudden hekend is; kan de relatisve cmyvang van huishoudens ult de risicogroep
[groep 23 enq utt de problematsche groep fareep 3 berekend worden,

Ce bass yoor deze schatting varmer 174 depte-itterviews met hushobdens,
wagrhiy de inkomsten, wikgaven, bezktirgen en schuldam in detai Zn ander-
zacht. Als ket hedrag dat een hiyshobden maandelijks kwijt is aan aflossagen
wan schulden hoger 15 dan de afloscihgocapacitet (het bedrag dab maandeliks
avérhlijft van het inkomen, na belaling van de nocdzakehike kosten wan levens-
arnderhpd &n vaste lasten), is er sprake van problematische schulden,

Yar de ruishoudens met (ecn risico op) problematische schulden zijn de schul
den bl 24,.8% daadwerkelik problematisch. Dat ziji naar schattivg 275,000
huishoudens. By 75,2% var de apisheudens cign de schulden nog niet pecblema-
fisch, Dat 2130 carca B34.000 huishouders.

Qak bjdere aantallen mos er rekening worden gehouden met ean onzekar-
hexdamarge. e bedraagh by deze aselecte enkelvoudige steekproef 5,25 procent
naar boven en raar beneden, [t betekent dak et werkelke percentage huls-
houdens met problematsche schulden ten spzichte van huishoudens met (een
ris.ca il problematische schulder, Bi] een betroywhaarheldsnveay van 95%,
tussen de 19 55% en 20,0858 ligt, Naast deze gnzekerheidsmarge telt apk de
onzekerheldemarge mee G de schatting van het aanlal huishoudens mel (een
risico opt problematische schulden, De percentages 19,.55% en 30,05% moeten
dus tocgepast warden op het #ankal van minimaal 1.028.00C hwshoudens en
maximaad 1,194 000 huishoudens. Omigerekend naar aattalien hebbhen dan mi-
nlrmaal 201,000 huishoudens ea maximaal 359000 huisheudens problematische
schulden (eaclusiel Wanp e minnelijke schuldhulprerleningstrajecteny, Het aan-
tal hulshoudens met een rikico op problematische sehulden bedraagt mlinemaal
219,000 en maximaal 96k 000,

Aantal huishaudens in schuldbhulpwerteming en schuldsanering

O lagtste stap in de schatting betreft de berskening van de amvang wan huis-
houdens met prohlematische scholden die gebruis maken yar schyldhulpeeris-
ning of schuldsarering (groep 47. Tn deze berskening zian twee stappen dooels-
@, Allerearst s bekekan hgeveel hypsshoudens een minnelijk [NYvEY aof watteink
cehuldhulpverieaingstraject antvangen en aldys zichtbaar zdn inde landelijgke cij
fers. [n de twaede stap van d2 berekening is geschat haevesl huishoudens In bo-



3.6

taal gebrik maken van hulpverlering, ongeacht of dit via een b de NYWE aan-
gesioten proanisatie is,

De groep hushoudens meb problemat:sche schudden (s deels [ statistieken zacht-
baar woor peleldsmekers, omdat 213 bekend an geregestreerd zijn biy {schutbd )
hulpgyerkenende astanties die o0 sangesiotén by de NYYE. Tussen 1 janudr)
20t1 en 31 december 2011 nebben zich 76.042 natuarlijke persaren aangemeald
hij arganisaties die lid zijn van de NVVE. Tussen t oktiober 2018 an L aktpber
2011 zater) ar 45,592 rnefsen in de Wanp. Het aantal huishaydens dat gebruk
maakt van schuldhulpverlening {orpep 4] bestaat mimimaal wit 121.635 huwshou-
dens [76.042 plus 45,532,

Tabel 2.3 Minneljee mn o wetielifhe echpldsaneringstrayecien
Aanwtagen woot S huidholpeer] e - - 53,250 44,100 AT 500

ning [HwwE)

Doargezeile annvrigen schuld- ho0al FEBL T
Poipes HE Y {HYYE)

Gem-ddeide schuld (Mysk) C-32.250 € 30 750 €-33.700 C 25.30C € 3p.100
Gametdeld aantal schuldalsers 14 16 17 15 13
[HYYE)
Jgesproken schaldsaneringen | La.dre 11,348 #.968 5 20A 14 047
[Weap)
Lopende schuldsaneringen oo o 32.09% 34 803 39 10% 44000 42,000

|anubry wan Bet jsar [Wsnpp

Bromner NEVE, CEL TV ® Sings A0 a5 de deflnahie gmgemng vesangord.

In de verdiepende gesprekken s ingegaan ap het gebrok van schusddbulprerie-
ning. Wanneer huistoudens hulp ontvingen, ss nagegaan af deze hulp werd aan-
geboden dodr een MYVE-I4 L0t de diepte-interviews BikE dal &0 procent van de
huishtudens met problematische schulden die hylp cntvargen deze halp krijgt
varl agn proganisatie die lid s van de NWWK. 0t percentage is gebaseerd = ap £en
relatiel klein aantal saarnemingen. By gebrek aan landelijke {registra-
tiejgegewens van huishaudens die gebruikmaken van schuidhulpveriening, i€ in
het wervaly echter wel gerekend meat dit percentane Helb wmtaal gaptal hoishow-
dens uit graep 4 bestast dan wt 172601 hwshoudens

Yergelijtking met het voorgaande onderzoek Uit 2009

In 2019 is een vergelgkbadr onderzoek umgeyoerd raar hulshouwdens met (een
risico ogl prablemabische schulden: Zoals bescareven in hoofdstuk 2, is het aan-
tal huishoudens met problematische schulden zoals berekend In het gnderzoek
ult 009 neet te verqelijken met het aantal zoals barekend in het onderzogk uik

i Herekaning: 76.043/0,6* (siacvidhulpverlernng) + 45532 (WENEL = Yan dr reppandenten wil ket

anderzoek dig rayldhuipeeelgming pntvangan, Krjgt 60% i van en NEYE-did
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2012, Hoewel er q1iek met 2ekerfieid Ustspraken 2in (e doen over de ontwikkelng
van et gantal fuishoudens met prablematisone schulden, 5 wel een nauwketing
beeld te verkrijgen wan fet agntal huishoudens dat veldoet aan do rsico
ndicatoren die in paragraal 33 z2ip genoemd. Deze nsco-indicatores 2ijn geljh
pehleven ! Bovenden windh de analyse van deze ris-cao-Indicazoren plaats op hel
databestand van de Monrtor Betalingsachierslanden, Dit bestand talt relatief veal
waarnemingen, waardoar het mogeligh 35 statist.cch naywkeurige tspraken te
daen:

e vplgende tabel geeft weer b fioeveel huishoudens de rsico-indicataren af-
zonderhik vonrkames en op hoeveel Pshogdens teén minste één van dend.ca-
Taren <an toepassing 5. e afzonderlijke indicatoren tellen daarbiy nigt-op tof het
totaal orderaan de tabel, emdat de indicatoren ook gezamean!sk kunnen yoorko-
men. De ojfers hebben betrekking op het moment van intervigwean en de fwaalf
maanden daardan yoorafgaand, Gepresenteerd 2in sawel de cisfers it 2012 ais
dle yik 2009, omdat bereksmng wijze - op roodstand na - vergelljkbaar =5, Heg
tptaal aantai hushoudens v 2012 (1,209 000% wike higrbyy af van het aantat
huishaudens dat genoend 15 .0 paragraaf 3.3 (1.1311.0043. Reden 5 dat huishou-
dens die ted tijde van de enquéke in haet kader ¢an de Moniter Betalingsachier-
standen deelnamen gan e2n mipnelipk schuldholpyverleningstraject, ziin opgeteld
by de pseoabwmshoudens, 8 15 ack in het anderzogk b 2009 gebedrd, Vanwege
de vergelijhbaarbeid zijn dezeifde cijfers gepresenteerd,

Tabel 3.4 Fuishoude s mel feen risico 0 F rablessatisce scliulden pchesiel s

houdens ieeen Binnelije 13Ect

L. #eer gan dne seorben achtersta hpe soke A A a1 TEE. 11 A
mimngen

2 Actienilallige resenirngenr m ramorutle cale- =28, Dc 6, 7% ARG G a. 5%,
garieen

SoActtestaiinge rek@ninigen > 500 aura Llamod 1,55 129.G00 1. 8%,
4. Mnstrns 5 oy |aar poad staan = 500 ¢ura 70,000 10, 4% 571,30 4.1
5. Lraditcardschebf = 500 eurm Tt 100 1,45 LB 055
Keemnt tidend enqodte desl 3an imnnelijhe =8 O0¢ 1,3% §3.300 0. 3%
sehyldnulprerl erng

Tan m-nate- een van bovengtaande indLataren 1 20000 Th, il 397 i 12.70%
& riglca op problemaicche schilden

Fron Pantag, SOEE

De tabel lsat zren dat yeal risico-indwateren in 2012 vaker voarkomen, WYaoral
rogdstand voor meer dan SO0 eurg 15 sterk gesteqgen. dok creditcardschilden van

® DEwajze wadrap roadmiand 15 uetgeeraagd 15 MGERTT Yewij2an, T pardgrasf 20,



meed dan SO0 eurg en meer dan drie sagrien achierstaihge rekenipgen Kormedn
BB Yoor,

E'nnen de graep haishobdens mel {een risico 0p) problemateche schulden zijr
huishoudens iy een meer af minder fislcovolle situatie te onderscheiden. Gp
sarimige huishocudens zal &&n fesici indicator wan tdepassirsg 2ijn, terwizl andere
Suishaudens met alle pidicatoren {e maken hebben, Om een verdere schakering
aan te brengen Binnen de grote greep, toant de andersiaande tabel bet percen:
tage er aantal haishoudens waarop 1 ot en met § indicataten vay tospassing
zijn

Tabel 1.5 Aanbal nsicosndscataren ¥an hushoudens met t@en rISico apd problernati-

ol T

1 maica-indicator A0, 5 BE3.000 BT A% R A g
2 raica-indicatoren 15.5% E9S, OG0 EE 90y 101 NSg
A resica- indicatoren 10,20 124 Ol 7 b B YNG
& roajio-indicatorén 3. 4% 249, i B, 4 SA000
3 rsico-indicatoren e 3,0 0, sy & Ok
Tataai 100%: £ 209 oo 1455 BR3.000

gripn - Panteid, 012,

1n 2012 heeft 70, 5% van de hinshoudens te maken mek €en rlsice-ndicater, o
2009 lag dit pefeentage ap 67 4% In vergelgking met 20958 valt verder op dat or
meger aushoudens 2 waarop twee of meer risice-ingdicatoran betrekking nep-
ben. Alleen hutshoudens met wer risica-indicatoren kwamen in 2009 vakes voar
dan in 2012

Ten shotte is het agk mogelijk de totale omvang de risicogroep te vergehjken, Ge
volgende tabel tocat het percentage hoishoudans in 2009 en 2012, inclusief de
bowen- en ondergrenzen van dé schatbing.

Tabel 3.8 fantal en M hpighoudens dat yoldoet aan msico-indrcataren inclusief ©uis
haisd dns o minaekphd schaldholpesdening, 200% &0 Z01E

MMM peroontage = 15 % 1E.2%
Maxsmudn pElcentage * 17.40% 14 30
Minimaal aanta * 1.1¢5 TDa SAE 200
Maximaa: panfaz = 1359 THa0 = EE R |

Sron. Panierd, 24015, * O 5% LeR duwhdar hdid
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De =chatling van het aankal huishoudans in 2012 valt buiten de ondar- an bo-
vengrenson van de schatting vir 2009. Het blijkt dat het aanial hwisioodens met
{een risica ap) problematische schulden is gestegen,

Conclusie ¢n beschouwing

Ieks meer dar ®an up de ses Nederandse hoishoodens (17,290 loopl een risicg
op prablematischo schulden, heeft problematischa sehulden of 2t in een schuld-
hutpyerleningstraject. Het qraotste decl hiervan - tussen de 719,000 en 951,000
hmshoudens - lgopt een risaco 0 problematische schulden. Tpssen de 373000
en 531.000 hu shoudens necft prablematisehe sehulden, Het groatste dee van
deze groep maakt gecn gebru.k van sehuldbulpyerlanemg. Er 15 dus nog cen rela-
tlef groont reseryoie van potentlele clignten yoor schuldhulpwerigning. [noeen aan-
tal regqen’s b5 dIL reservor groter, DAt geldt voor de regio’s Groat Amsterdam,
Dresntsteden, Riynaond, Flevoland, Noord-Overijssel, Utrecht Mudden, Haaglan-
den, Gelderlard Fuid en Urecht Qaost,

Een vergelifking met de schatting it 2009 van het aantal huishougens met pro-
bhlematische schulden 15 niet goed mogelljk. Bepaalde kewres dia By bet verige
onderzgek zijn gemaakt, hehben geleid tot gen overschatting wan het aantal
huishoudens met problematische schulden, Hlefvoaor is niet ke casrigeren. Wel is
het rmagelijk net aantal hrshoodens dat valdoet aan de risica- indicataren o ver-
gelijhor . Hieruil blijkt dat het agntal heishoudens melk cen risico op prablcmati-
sche schulder is gestegen, Voaral roadstiand kamt meer voor, Ouk croditcared-
schulden vam mecr dan 500 curd o mecr dan dric seorten achterseallige reke-
ningen kamen vakes voar.

O een indicatie te krjgen van de ontwikkelingen binrer de groep hulshoudens
moet archblamatlische sehulden af oen risice dagarep, kannen de andercoeksresulta-
te worden vargelekon met andere hrannen. Het heeld van een groeiend aantal
hulshoudens in een risicosituatie kol avoreen met et beeld dal andese ander-
rgeken laten Zien LNE de Monitor Betahingsachterstanden 20177 kamt naar voren
dat alle wormen van betallngsachierstanden 7ijn toeguenomen ten opzichte van de
drie eerdere monitaren. In 2009 lag hek percentage achierstallige rekeningen op
E, B0, in 2011 op 13%,E%. Het agntal hyishoudens met 2en kredier of leaing is
met Bf% taegenomen ten opzigite van 200%. Het aantal hwishaudens dat te ma-
ken heeft rret esn afbetalingsregehng isin 2011 ten opeichto wan 2009 toege:
namen van 2, 2% naar 5,6%. Dok staan meer huwshoddaens rood. Ten slatte is het
percentage Ruishoudens dat niet altijd i de volgends rmaand hun creditcard-
schuld Feeft algalost, toageramen wan 4.4% in 2009 naar 11,1% in 2011,

Burean krodict Recistratioc (BER] ciet het percentage <onsementen mat bota-

Ilingsarahlemen stjgen van lets moer dan 7es procent in 2004 naar 7,7% inojull
20127 Dar zn #o'n 73000 mensen, Qumdat BER allean nicht hegft op afgeslo-
ten kredietovereenkgmsten en eventuele betalingsachterstander daarap, is het

: Westbcf, T. M. Tam an IL ¥roonkof, Wontar Bolafingsachrorstanden 20271, Panlew, Zackermesr,
decembe 2011,

¥ BEE, OK& Mregelaromeler pair 2028



totaal aantal schuldenaren In werkeltikheld hoger, NIBUD ten slotte canstatearde
i 2012 dat 45 procent wan de Mederlanders zeer maoeilijk ot cerder meeiljk dan
gemakkellik rondkomd. Ln 2009 was dil 37 procent.?

Wat batreft hu shoudens met prohlematische sehelden die geen gubruik maken
van schuldhulpyerlening s het lastiger om do ondeszoeksresaltaten te vergehi-
ken met andere bronnen. Op dit enderzeek na zijn wr namelijk ceen andere sty-
dies naar hulshoudens met problemalische schalden die ceen gebruik maken van
schuldhulpyer grang. De enue relevanle Eronnen zijn cigfers over aanmeldngen
bil NWWK-leden en et aantal lopende schuldsaneringen [Wenp), Moot alle 1qskan-
ties die minnellfke schuldbulpyerlening aankiedan zign echeer lid van do NVYE,
Het aantal aanmcldingen bl AW K-leden is na een forse stijgng tussen ZOB7 en
2017 im 2011 ongeveer geolilk gekleven. Hat aantal Inpende schuldsancrirgen in
de Wanp daalt vanal 2008 on lag in 2011 ap het laanst in de percde 2004-2311,
Deze cljfers laten samen 2icn dat het tobaal aantal hisshoodens ret peablemati-
sche schulden dat gebroik rmaakt van minnelijke cf wetzehjke schaldhul pyerle-
ning tussen 24318 en 20140 NIt 15 gestedgen. Binnen de minnelnke schuldhy laver-
lening is een forse sklging acktbaar,

[xe wraang is nu wat gannemelgk 15 cen =2jqing, daling of geen veranderniag van

het aantal hyishoudens met prablematsche schulden? Crerzijds zin er factaren

die kunnen lgideq tot een sbjging e belangrijkste factar daarkij s de econama-

sche rrisis die zich wik in:

- Skijgende werkloosheid (van 345000 in februari 2009 naar 453900 in felbrya-
ri 201232

- Dulende huizenprijrun (Gemiddeld 247.833 in febrpar 2009 =0 237.4654 @0 fa-
bruarl 20123,

- Afguromen keopkracht vaor met name hyishcudens met lage in<omens en
pit<cringsontyangers [in 2010 -0,6%, in 2031 -0,4%:].

Daarnaast 15 er al langer £en lecncalluur wan Fek ontskaan. Mikug? constakeert
eeq toenpemend aantal leningen en onveldocnde kescf bij Fuishaudens wat ket
apmgaan wan cen lening wuor hun maandelijkse vitgaven hetekeqt,

Anderrijds zijn er factoren dig een rentmende werking kunnen hekben cp het
adnkal huishoudens met proklematische schaldes, Enkelc belangrilke tactoren
zijn:

- Krediebverstrekkers verlenan minder gemakkelijk kredles vanwege hun cigen
tinencié e aas:tle, zelfregulering en vanrwage cwerheidsmaatregelen tegen
cwerkreditering.

- IMdishcudens sparen moer (hel totaal spaartegoed was vo.gens het CBS in fu-
hroas] 2009 273,248 milluch cura &9 in bebruan 2002 312,41/ milioen eural,

- Eras mear {media-raandacht voor schulden, schudhulaverlenmg en preventle

S Madeni, T.. b wan der Burg, Geldzzéen ia Ie prekegk, MIBULD, fun 2052,

e aekezan maardan zijn et alllecnailg, faar 2 o gel ket het meetmomant van 4 secdlae
pande gesprekken van ot anderaeek waacean dit repocrl werslag dost.

" adern, 1L, i vander Burg, Soldzakon m g praktiy, MLBUD, jum 2012,
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Fris doar de landelnke overhesd, douor gemecnten en door scheldholpeariening
inde paren 2008-nu vezl beloid catwikkeld op het gebied van preventie en
schuld hulpwerlening

Ten slatte speelt ynee dat problematische schulden ach over het algemeen roet
van de enc ap de andere dag manifestieren. Daar gaat nmieestal ven proces van
enkele jaren pvarheen wdarkiij het aanral en de omvang van betalingsachtersian-
den groedt. In de ciffers ower Aiinnelijke en wettelijke schuldhelpyerlening is bif-
vaorbewld be zien dat de voorgaands [(milde! recessie van 2001-2004 zlch na
2104 manifesteerde in Ler groai wan nieuwe aanmeldingen voor schidhulpyerle-
ning.

Al fet al g op basis van het bovenstaande en de het volgende beeld aanneme-
lije: het aantal huishpudens anet een risice op arohlematische schulden s tussen
2009 en 2012 tpegencmen. Deze huishoudens kunnen - pnder anders togen de
achtergrond van shijgende werklooshed en dalende huirenprijzen - niet alle re-
kenngen mear betalen en naken maximaal gebroik van de facihimben Qpar roud-
stand. Hun beginnende® schulden zijn ecater nog niet pitgegroaid tot problemat-
sche scaulden. Het aanial huishoudens met proklemansche schoelden {dat geen
gebruik rooak® van bulpverlening] ol tussen 200% en 2012 waarschipnlgk onge-
veor gelilk cijn gebleven, Tan eorst2 dijn de magel'jkheden om problematischa
schulden te ontwikkelen klainer worden doar de ecrderge noemde facko-en (maat-
regelan kegen averkreditering, meer beleld up het gebied van preventie en
schuldhutlpveriening ). Ten bweede is het mogelijk dat huishaudens zich daor (me
dia-laandacht mecr bowust van de rlsico's van aroblemalische schulden &n e in
financicel apzicht iets woorzichoger gawarden.



4.2

4.8

Hey

Kenmerken van risicogroepen

Inleiding

Het i een interassante weaag of huishoudens mot schulden verschilfen wan huis:

howgdens waarpi} e geen npemenswagrdige financigle groblamean zijn. it hoofd -

stuk peschaifft de kenmerken van de nsicogroeper  De wolgernds onderzoeksyra-

qen skdan cenkraal;

- Wat zijn de achtergrondienmerken van hushoudens met {een rlsica ap) pro-
blematischa schulden?

- waelke veranderingan hebbes in vergelgking met 2009 plaaktegehad cn hoe zijn
deze e verklarsa?

Het gaat daarbij am de kwantitatief mectbare Xenpmerken die 2ipn vastgesteld Lij-
dens de telefanische en internelenguéts onder éen representatieve steekprosf
wan Mederlandse huishoudens en deepte interviews by 180 huishcpdens die gese-
lecteard 7ipn ap basis van de enguite,

[n de earste paragrafen worden de volgende twee groepen mei glkaar vergele-
ken: huishoudens zomder (BN risico ap) problematssche schelden fgroep 1) an
huis hotidens met [een risico ap) problamatisrhe schutdan (groep 7, 3 en 4). Ver-
valjens warden huitholdens mel con rsico op problematisehe Scholden (groep
2% vergeleken met huishaudens met problematsche sehulden {groea 33

Hiulishoudens met en zonder {een nsicog op) prablematische
schulden

Achlergrangkenmerken

Do volgende tabel gesft een totaaloverzicht van de-achtergrondkenmearken van
groep 1 fgeen (Fsico opy problematische sehulgen) en groep 2, 3 on & sarmen

Tabwl 4.1 Achtergrondkesmerses van wishoudens mel op sonder {een riel opl pro-
biemati=che schulden

Geslacht respondent®
Man 5r% e P
Wituaw q8% 55

Lewftije ragpondant

18-2a 11% 1%
#5-34 108% 2
A5-a49 2L K5
50-ha e 505
* B 17% 4%
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Dplgsdingsnivean roespondent

biim WIS D% A8
Havp, YWo ME0 13% 347
HEQ_ WO 13% T4

Hulzshoudsamenstelling

Allrerstaand zonder kiedaren A7% 1t
Ak naizand el konderen 5] 13%
Faar randes Linderen Tt 2590
Paar net kinderen 20 I

Snart woning
EALpWNNINg L L]
Hirmaring 41 %, #Hn

Warksliuatia

Fulibirmg {2 35 dur) a5 9%,
FEriEeme {13-34 dier} L% 25%
Poarthpre (= 12 uwmh A3 4%
Hiet weihraam 33 F g

Matro maang|nkemen

= v.000 1% L
3.000-2 000 3t LTIE
20003000 24% 21
F 5000 a4 297

Bron: Aanpeg. FOrcentivgos gebesesrd va tefEfomsshe wn aler nelonguile pitder 386
(AP R PRE o6 Y

Huishouden et (een risica ap) prablematische sehulden versehilien als vokgt van

fuishoudens zonpder [risict] op prablematische schulden:

- Het zijn vaker hurshpwdens met kindoren Zawel alleenstaanden abs gehuwden
of samenwonenden met kinderen komen vaker woor,

- 2p zyn iets vaker ino e fulltime of grote parttime baas werkzaam. Opvallend
is dat ze minder vask mel werkzaam zijn Een veiklaring hervpor i dat huis.
ficudens zonder rigico op scholden ouder zin, waardoor ket aandegt niet-
werkzame gepensioncerden relakief groot |5,

- Fe 2ijn vaker wonnachbg o 280 hulrwoning,

- Cpridllend genseg Zien we weinig verschillen in mkgmens en opleidingsniveau.
Do rgicogtoep bevindt 2ich niet vaker in de groep hyishoudens met lage in-
kumens en con lage opleding.

Vecdpitiring mef vanrgaande ondersgex

Yergeleken met el voorgaands onderzoek zijn de verschillen tusesen de twee
aroepen bulshoudens klginer geviarden. Wags in 2009 aog een duidelijk onder-
schewd was |p opleidmgsniveau, waarbij hyishowdens yit dé risicagraep lager op-
geleid waren €n ot de lagere inkomensgroepen hehoorden, s dat verschil nu
met vask te stellen: Huishoudens in de sisicogroep ijken op deze achbergeond-
kanmerken meer op huishoudens zomder nsico op problematische schoiden,



ok zdn de vorschillen in woonstuatie kleiner yewordun, E2n bhjyvend vurschil s

dat huishoudens mel k-ndecen oververtegenwodrdigd Zijn 0 de riscogroep.

meer dan 3000 surg, In 2012 15 it aandeel gestegen tot 189%.,

Wi opleading had, 45 ait aandesl in 2032 gesteger tob rulm eendarde,

warn deze geoep hushngdens,

& 2.2 Aard ea pmyang van Jde schulfden

In 2009 had 20% wvan da hujshood&ns mn 2en rscositoatie een netio maandinkomen van

waar i 200% nog eznyviifde van de hsiskoudens die lot de risicogrosp behoort efn HEG of

Ge risicogroen Bostaal vaoe son geoter geds el et hyshopdens met esn baan. In 2009
had BE% van de tatishoudens m edn OSicosifuatie een pagn. In 2002 geldt dit o FhHH

In #0309 wonnae hep rercndeel (64%) van de Nulshoudens mel eein risico op probleniagl-
sehe seRulden o een hudewenng, a 20012 woonk net merendeel [527%0 0 8en kaopwoning. |

1 de enguéte 2in vragen geste-d over de aard en omyang «an de schalden Yan
hushaudens. In de voalge nde paragrafen wardt hierop Ingegaan. Egrst kamb ge

aard van de schfden en beztiingsn gan bod.

Tobel 4.1  bard «am de aohtesstanden 2 Dezittimgen van hvghpudens met an zender

[ewn risico op) problematische schutdan

achterstallige rekaningen In afgelopen 13 maanden

Ia e
L o et
Mageilikheld tood skaan

1] TEMN
Hat Bl
Tn bazit van creditcard

1a FRUS
frmi 2N
Lopands atbaialingsregellng

13 3%
Wee o F
Doorlopend kradiet of parsponlijhe lening

13 6%
Hre LR
Lening i} vrienden, famille of kennfssen

1a 4%
Hee f1E3n
In siaal om onverwachre noodzakelijke ssnkopen te doen van BE0 surd
1a 5%
hes 5%

A%
St

8B o
132%

134
HE%

17%
B3%,

0%
F0%

1%
H5%

3I5%
Gl

grmn: Prodeia. Percentpges gebipsoerd na fefefoms be rp .'nre.r.rr('tcnqur'fe pnder 052
fnsfhoungens,
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Tabel 4.2 laat dudeljke verschilen zien fussen de Paee groepen, Hussheddens
met een frisics opl problematische schulden hebben veal vaker achterstalllge re-
kermingen gohad In 2e afgelapen 12 maanden. Ze hebben vaker ecn lopende af-
betalngsregeling, dosrlapend krediet of e leding B vrenden of Familie. Zp
2y week waher meet 10 s1aat om onwerwachie napdzakelike aankopen e doen Yan
850 purc

vergelijking mel hel voorgesande gnderzoek

De huwishoudens dig walgens onge criteria geen risico lppen op prablematizche
schulden ziin in Hl& ack in financieel waarder wear terecht gekomen Waar n
2009 slechis 1% yan deze groep aangaf gohterstallige rekemngen te febben ge-
had de afgelopen k2 maanden, is dat percentage in 2012 opgelopen tot #%. Fen
kwart var de huishoudens zandar risico geeft gan nie: 0 staat ta Fipn am onver-
wachte aankopen te dagn van 850 gurp. 1o 2008 lag dit aandesl op krap een
wifpe. Hinshoudéens zonder risico krijgen meer achterstandaen, maar lijkar geen
buffer op M8 boywen.

Huyishoudens (0 2en risicantuatie pijr o 2012 minder lemnogen asngegaan en zijn
minder yagk 0 bazit van ean creditcard, Dok geven 7e minder vaak aam achier-
stallige rekeningen Lo hebben gehad de afgelopen 12 maancen. Wel heeft een
gelijk en fors aandeel van deze heishoydens de mapehjkiieid om rood te <taan.
Ok ket percentage hulsheudens dal eed lening heeft By wriedden of familie ligt
stablel rond de 17%.

[ 2009 waz 42% van de huishoudens soeen rrslopsituatie sm biezid van 260 creditcatd, Te
01T 13 diy pandesl gadaald ab-F2%:

waar i 2609 5% van de hushoudens . pen risicosituatie 2en donstopent rediet Had, is
dat pandec! nu gedaald fot 30%. By de hwshoudeps Zonder rigico op problematssche schol-

den gt dxv aangeel rowei in I009 als in 2017 rond &8 5%

Het percentage hurshoudens n een risicosituatie dat achrerstallige rekemngen had de alge-

Tabel 4 2 gerft inzichl i de omuvang won de verschillende saarten schiddern Bil
de twee groepen huishoudens. Van de verschillende soarten schulden s het ge-
muddelde, het maximumbedrag en de standaarddeviatie gegever, De standaard-
devialle it #en maat voar e spreiding van de bedragen binner de respondonten
ik Ben groeg,

Tabel 4.3  Omwang van schdden var huishowdens et e Zonder fesn sedicp op) proble-
matisr e schuloen

Dmyang achierstallige rekeningsn op het memant van interulpw

i} 4G5 (3L
L - 500 CL
SG0 - 200D - 1%
2:000 - 5, 0pd B
= .06l x L]

Weel nierigeen antwierd 10 295



Maximate hoogtle roodstand in afgeiopen 12 maandean

Gemitdeld 55a R
Maximuir 4% 00g TLHI- DG
Shandaatdteviatie 1950 B329
Hoogte bedrag gespreide afbetaaliregeling creditcard

Settuddeld 7 2.NER
Mazittam 3 COg q,non
Stancdaredeviane 491 i3

fipenstaand bedrag vanwege kopen op afbetaling pp het mament van Interview

e dded r.2EQ ZRIG
Mazirum 26N COG 0. 005
Standaarcdeviatie 28 38! b.52%
Hoogte doorlopend Erediet of persoanlijhe lening op hel Moment van Inkervlew

L Ty A L 531391 156817
B2 m L5o.adn 220 G0C
SrundanrnEnvia e 27 i5A 18 956
Hoogte leming bij familie, vrigndan of kannissen

Gremiddeld 11171 0 7E3
Mamanuin 140.c00 250, ey
Stancaaredeviatie 11455 #1151

Aron Paetesd, Percentagos gehasearnd ng f@lefonische en internebaeagueeis onder § BA2 Auishaudens

Huishoudens met feen rsice op)] problematische schulden hebben vaker achter-
skallige rekeninger op het mipment van et interview o0 staan voor-logere be
dragen rood. Wanresr ze in Het bezit zijn van 22n preditcard, maken ze waor ha
ge hedragen gebrulk ¥an gespraide afbetaling. Hulshoudens zondar nsico hebben
voor hogera hedragen geld geleerd hiy wrignden gn hebben vonr hogere bedra-
gen op afhetaling gekochic.

Vergeljring mat et vagrgaande ongerzagk

In vergelinking met het voorgaande onderzock staan risico-hulshoudens in 2012
gemdddeld voer hogere bedragen road, Opk 2en we epn ganzierllike styoing van
het gemiddelde bedrag dat gen huwshopden Lwitic aan kel afbetalen van gen
creditcardschald, Ot geldt zowel voor hushoudens zander fsca als mek risico
Hulsheudens zarder #isico 2030 gemiddeld voor hogere bedragen gaar sopen of
afbetalma, Hulshaudens In gen risicosituatie Juist voor e&n lets [ager Bedra.

Waar in 2009 de huishoudens in de risscogroep gemiddetd voor esn bedrag van 1.763 eure
tood stonden is dal bedrag in 2012 opgelopen tor 2,379

Im 2009 gtond woor huishoudens zonder pslco gemiddeld 300 surg Gpgn wdnwege kigEn
op afbeianng In 2012 bgo dit bedrag op form 5,000 Burg ¥oof de2e groep hplshoadens,

i
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4.3

Hiurshoudens met een rigico op problematische schulden versus
huishoudens met problematische schulden

Achlergrondkennrerkan

e velgende groepen die ziin Yergeleken Iqn hlishoudens o egn rsicostL-atie &n
husheuders med problematische scholden. Do infocmatie 1+ deze paragrafen 15
gebaseerd op de hulshoudens die Zeh IR cen (nsiceyvalla) schuldsituatie beyinden
en waarmes gigpte-ipterveiews 2N dehauden, De volgende tabsl geeft €en La-
taalgeerzicht van de achtergrongdkenmerken van de twes groepen tushouderns.

Tabel 4.4
e schuldsn

GefFlAChT raspandant
Man

Wi

Leaftljd respondent
16-34

25-32

35 49

50 &4

= B5

Opleldinganivedd respotidenl
o WeBd

Hayo, YW, MBD

HEBE, Wl
Hulghoudsamenstelling
Aflprastaand render Kindrren
AlleEnsigand meal kinderen
Faar rondal Finderen
Faad met kinderen

Searl waning

K d pleanan-g

Fudrwoniny

Apiders

Werksituatis

FaltFirme © & 35 uur)
Parttime {1134 uis)
Parttime f< 82 pory

HieT werksaanm

Meito maandinkomen

=51, 00G

12002 nau

£ Q0G-3. 050

SHu
42T

I%a
134y
A4
A

2%
S
EFE ]
44 e

F54a
245
10

L] M-

e

3%

55k
2%

1%
215

a T
BT
255
HE%y

achtergrondkenmarken van hushoedens mat een nsen open met probiemati-

3%
0=

4350
0%
2750

A
2a%,
B ¥

i

s Rr]
B9
25

BLL ]
13%

Thn
5.2%

13
5 7%
15%

50

Bron, Panteds. J0T2 Percentoges gebesesrd ap de Jatd wan beshoedens fie hebben desfgeno-

MR gan e depte-alerwens e Ofe seol R ees riscpealle sohaidtsatie (8= T0Z] eooan

een praplematsche schuldnfushie (N = 48] bevinden,
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Tabel 4.4 {ast verschillen tussen de twes groepen nen. Huishoudens met pro-
blematische schulden bestaan oemiddeld genomen vaker Wik vrouwen e aiteen-
staanden. Dok zn deze huwshoudens gemuddeld lager apoeleid en 28 wonen vegl
vaker in ggn huurhuis: Het sandesl huishoudens waarin de respondent et werkt
is aververtegenwogrdigd onder de graen die zich i een problematisch e schaldsi-
tuatie hevindt Hetzelfde geldt voor het aandeel huishoudens met con netko
maandnkomen van mmder dan 1,000 eurp. De achtergrondkenmerken van huis-
foudens met problematsche schutden zian dus dindelijk minder punstio darn die
vars huishoudens et een risice cg problenatsche schulden.

Adrd e omvang varl de schuiden

In de enquite onder huishoudens zdn vragen gesteld over de gard en amvang
van de schulden war huishoudens, in de volgende paragraten sordt bierep mge-
gaan. Eerst kamt de aard van de schulden en bezittinazn aan bod.

Tabel 4.5 aard wan de achterstanden van hashoudens mel £8n rigida op #nonet proole-
matsche schydden

Achtersiallige rekeningen in afgelopen 12 masnden

1a =1 Thia
g LN RS 24
Mogeiijkhnig rood staan

la A6 B
HER 144 8%

In bexlt van creditcard

la 28% LB
Her 3% H2
Lopende afbeialingsregeling

Id 15% Pl b
Hpw gai, Hh%
Dauricp:nd krediet of gerdaohiijhe =ning

BE] T 18
Nee BEn T2
Lan|ng bl} vriendan, famitie of kennissen

la 2E4n B
M Al F2%h

T st@at om anveswaobie nosdzakelijke nankapen 1e doen van B850 euro
ia Ay 1A%
Her Bd% BEY

Hrov - Panlawz, Perceflages gebaseers 0o e dafa van Adsfoudens die hetben deefgenarten aan
e g aTe- i B we B0 S8 KR T aen risicovalle Schufdsituatle (M= TOZ) BA i sem o onee
slpmaticohe sehelfsirpatip [V = dhp bevnen.

De huhoudens met problematische schulden warsenillen op de volgende punten

van hudishouderns in gn risicodituatie:

s Tt hebben vaker Le naken met achterstallige rckemngen in de afgriopen 313
maanden,

n T hebben munder vaak de moagellikked am rood 12 staan.

s Zeozlin minder vaak p-berit ven een creditcard.

8 Zp hebben vaker een dnpende afbetabagsregeling



5h

& Fooann vakes aict inostaak om onverwachte naodzakesike pitgaven te dokn
van B50 eura
8 Z¢ hebben ity minder vaak pen doorlopend kredicl.

Deze cijfers wozen up een beperhtere kvedintwaardigheld van de huishoudens
mek problematische schuymdern,

De velgende kabel geeft inzicht [ de omvang van de schilden by de bwep groe-
pen khuishoudens, Oe grmiddelden zipn berekend over de heishoudens die aange
ver de betreffende 'ening te hebben

Tahe| 4.6 Tmvarg wan S haiden wan hushouckens mEb es rigiin pn ey et profles
b s arndee e

Do s aEstaredalliige rebanicgan op hel sement waa Tolessiaw
LR F 455 33%
1/~ 500 I 16
500 - 2.000 L 16
2000500 s 16%
= 5000 B
Maximale roogte roodsiand In afgelopea 12 maanden
seEn el 2421 e
Hlasirrir b Ocl &5 000
Standaarddewtal e & P56 10867
Hoogle bedrag geapreide afoetanlregeting ereditcard
e aeeid 2744 1297
R IR ] a. 50T
Standanrddeyiatie z.584 1 340
Openstasnd bedrag vanwege hopen op afbetaling op het moment von Interviess
Gemideelg ol 1.93%
M axanium LRt L] &.000
Standaasddewialie 2 0oy 2 2%
Hoogie dooriopend krediet of personnlijke lening op het moment van intgrview
izgmuingld 12632 =3.935
Faxan uny Lo g0g 2000
Sranidaardilewian ¢ 1& 841 F1.050%
Hoogte imning bij Familig, sriendes of keAnigsen
Geriddeld 1% 082 X350
B o T 250043 15 Do

Standaarddeviatie 43 Has 4,715

Bron Panted, Percefidges Jepaseprd op de data van s hosdens e fehhn gedlihamoried o0
e gire A ey vl s Bocdie S0l v een Sradldvale sufruidiel eddE | = 202 B0 i EEn e
OlenrdDSoie Sr heldE TraliE [ = dB) fevinden

Tabel A4 lagt 70 dar huishoudens met prabiematische schulden vaker achter-
stailtge rekeringen woor seakief hogers hedragar: hebben dan huaishaudens met
aan risico op problematische schulden. Ook staan 20 gemiddeld wpor ea2n grater
pedrag ropd en hebben 7e cen hoger doarlopend kredeet af een persoon|ike le-
ning. Daar staat tegenoyver dat Pashoadens met problematische schulden ge-

middeld voor eer wat lager badrag cen gespreide afbetaalreqeling voor de cre-
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dikcard hebben. Gok s de [emig by farilie, ynenden of kelmissen [ager ea skaat
er een kleiner bedrag apen vapwege koper op afbetaling,

Beleying wan de schulden

In de digpte - Intervews is mal de respandenten gesproken over de ervaren lask
wan het hebben van betalingsachterstanden en/of rood staan

Takel 4.7 Beleving van sctiuldan van humshoudens met an Fander [Ben rislen ap) profble-
matische soiulgen

Ervaren |ast wan het hebben van betalingsachterstanden #n/of rood ttaan

[Zear} zeate [Ash Ik BO%%
Enigsmns ezn Ipst JED 1w
Helefmanl Gein lasl 2 B

Bran -~ Fanfea, Fercenieoes gebeseord oo Je deda van tuirshoudens die hebbeo deelgrpnmen aan

SE geggie N0 ws B e Sk i @k sl O ole soheddsifueadie (N = T02) &0 it 280 Oro
brgnalisdng sehufduituste (% = Ad&] bavinden.

Tabel 4 7 lagt duidelegk zien dat de erpst van de Bnaaciele svuatie sameivall met
fde erugren last, Een ryime meerderkeig van de huoishowdens in een problemat-
sche schuldsituatic ervaart het chben van Betalingsachterstanden als een z24rare
of zeer pware last. Yan de huishoudens in een rislcosituatie gelat dit voor J8%.
Opvallend 15 dat 8% wan de huishoedens in een problematische schuldsitgatie
geen enkelt |ast frvaart. Een relabet groot desl van 268 van de huishoudens in
e Fisicasiuatle zegh geen |ast te ervaren

Lonclus

It dIE hootdstuk kwam aan bod op welke achbergrordkenmerken hulshoudens

met en Zonder (et risico ap) problematische schuldeh van elkaar Yeschiillen.

Daarnaast 15 op hoofglhiynen beschrpven welke veranderngen Shds 2002 plaats
hebben gehad.

Hulshawudens melen goader frisica ve) proatlemalische sciiden

Huishaudens met kinderen zin oververtegenwaordigd 1n de sigicagroep ten op-
zichte van de groep zander risico. Vergefeken met huisholdens zapder cisica ap
prablematische schilden werkt men bianen de risicagroep vaker fulltime. Hus-
houdens mel (een risica op) prablematsche schilden hebben vaker achterstalll-
ge rekapngen £n staan voor hagere bedragen road, Wanneer ze In het bezs zijn
vanm gepn rediicprd, maken ze woor hoge bedranen gebruik van gesprerde afbeta-
iing. Huishaudens zander psice hebben voar hagers badragen geld geleend &
wrienden en kebben voor hogere bedragen op atbetaling gekocht.

Vergeleken met het voorgaande anderzosk zljn hishoudens met [een risico op)
problemabische schulden hager dpasleid, hebhben ze een haoger inkomen en Wo-
nei 78 vaker in 8 koophuis. De versehillen gosse)) huishoudens met gn zander
trisica ap) prablemat:sche schulden ziin a 7012 klelner dam n 200,

57
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De hoishaudens die volgens onze criteria geen risico lnpen op problermatische
sebuldery cijnir 20L2 In financ ol cwaarder weer terecht gekomon. Cen kwart
van de huishaudens zonder rig ca geeft aan riet n staat te zijn am apverwachte
aankoper te doen van 850 ewro, [0 2009 lag dit aandeel ap krap £er wijfde.
Huisheuwdens sonder risice krijgen meer achterstandan, maar ligken geen buffer
pp ko houwen, Uit nrze analyses blijkt det deze huishouders wi 2012 woor hogere
bBedragen zijn gean kapen ap afbetalicrg en meer hzsteden aan het atlotsen van
creditcardschulden.

Hishoudens inegn rnisicosituatle hiken n 20172 |uisi iets yoorzchbger fe Dijn
geworden. Ze shiten m nde- leningen al en febben mindetr vaak een cradetcard,
r< geven ze minder vaak aan achie-stalhge rekemngen fe hebben gehad de af-
gelopen 12 maanden en knpen voor lagere bedragen op afbetaling, Wel heeft een
gelijk en fors aandeel van deze huishoudens de mogedijkheid om rood e staan.
lhit pnze analyzes blijkt dat £ij op deze ~zkeningen in 2001 2 vaar hagere bedranen
road Staar dan in 2009,

Hulsfoueders mel ean risico op probfematizofs scholdan en hishouders gied pro-
hernalische schuidan

Huistoudens met problematische schulden bestaan gemiddeld genomen vaker Lit
vrowwen ¢n alleenstaanden. Do« zijn deze huishoudens geamaddeld lager opgelend
en wornen vaker in gan huurhuis, Het aandecl mensen dat nier werkl is averver
tegenwoordrd ender de groep die sich in eer problematische schuldsiualie Be-
vindr. Hetzelfde geldt vaor het aandeel mensen met een netto maand Inkomean
wan minder dan 1.0070 suro. Zeals verwacht hehben hulshoudens met prablema-
tische schulden meer ketalingsachterstanden dan huishoaudens in de resicogroep.
Zc staan vaoor cen groler hedran rand en mostan voor 22n grote - Fedrag aan
creditcardschulden aflosson: Cpvallend groot s het varschil tussen het bedrag
dat men heeft galeend door middsl van een daorloperd krediet af persoonlijke
lening. Huishoudens met problématische schuldan leren meear dar bwed kear 7o-
vieel in wergelighing met huishoudons i een rigicosituatie.

vergeleken met het voorgaande onderzoe £ zijn de verschillen tusser de twee
groepen huishoudens groker geworden, Huishaudens in cen problematische
schuldsituatic hebben hun pestie tor opzichie van 2009 den vorslechleran.
Huishoudens in een problematische schuldsiteatie zijn in 2012 vaker Alet werk-
zaam en vallen vaker in de laagste inkomens- en opleidingscategonie, £ slaan
wvoatr hogers bedrager rogd dan ip 2009,

Vergelskan mat 2009 valt ap dat bheide typen nshoudens minder leningen,
dogriopende kradieten an craditcards afsduiben. wel .5 de gemiddelde voodstand
en de crediteardschuld biy berde groeper huishewdens 1ors Eocgenaimen sinds
2009,

Metr huishoudens ir gen risicosibuatic kesrhikkan in 27012 gver een finangiéls
kuffer. Weertig procent van de huishoudens i deze g cep gqeclt agn in staat te
2ij" e onverwarhte noodsacelijke sankcpan te doen van 350 eurn, Tn 2002 gold
dit slechts vaor een kwarl van dere huishowdens



3.2

Het ontstaan van een schuldsituatie

Inleiding

it honfdstuk gaar inop de gorzaken voor et aptstaan van {ean risico op) |en
schuldstuatie it s 0 kaart gebracht doos n ikerviews L2 vragen naar de -
komsten €0 wikgaeyen van hulshoudens, maar ook naar lepingen, betalingsachier-
stasden en roodstand en et ontslaan van deze situaties, De yooprgaande hoofd-
stukken bescareven de data op kwenlitabieve wijze. L on de valgende Lwee
boafdstukken leggen Jde nadrus op achtergronden «an schuldenproblematiek Cen
inforenatic aver deze achtergrond te verknjgen z jn 190 hulshoudens geinter-
viewd. Deze dlepte [nkerviews zijn op Y walltaticve wi)zr granalyseerd.

e volgande paragraaf berachrijft kort de typan scnulden zpals die in et onoder-
zoek it 2009 Fijn geintrodyuc=ard, Dt wordt gevoslgd door profizien van huishou
dens. Hier komen aok peentuele verschillen ten opzichte van de Eevindingen uit
MeL yvoorgaands anderragk san bad, Ln de tweede paragraaf Eespreken we de be-
langrijkste porraken vonr het antstaan van prablematiscae schulden.

Indcihng in typen schaldon

Een wee| gebriist instryment biy het Eypersn van holshaudens met (een risico op)
problemat sche schulden is de indeling dle e Greref [2992] heef opgesteld. MNa
het kort witesn 7etten van de typen, sormt dere indeling de leidraad om verschil-
lende profelen van hyishoudens te andarscheiden. Hushaudens met €en risico
op prablematische scaulden an hipsaoudens met daadwerkelije Jroblamatische
schylden benandelen we apark,

[1e Greef maakt b Zan tynering vaa qushewdens enderschrid op twee dimen-
ties: de noadzakelijkhe d van kredietbehosfte @n het beschikbare huishaudbud -
get. Zijn de kasten die gen quishouden maakt niet-noodzakelijke, afwendbare
keslen af nandzakelijke, anafwendbare kasten? En is sprake van een structurae|
tekort of juist €en ovérschor? Dit levert vier typen schuldan op die worden weer-
gegesen in figuur 5.1,

5o
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Flguur 5.1 Indeting i vier typen sthualden

Femrichin

Dinalmendbaar Aksemiakans

Lbrackurap
TRk

Brar Le Greef, howerking Paaldda, Mpe denkerder die KiBur vas fef fppe, hoy mingder fe /oviopd
van fe sCiufEnddr oo 0 persomriive Safatie

Aanpassingsecholden Gititaan als mensen er niet1n slagen om hun yitgavenpa-
tropn aan te passen aad £én gedaald inkamen. Dit s overwegend het geyolg van
een plotselinge inkomensdaling door bijvoorbeeld werklooshed, arheidsonge-
schiktheid of echtscneiding.

B overpvingssoiiniden 15 bet ankomen te lzag om alle noodrakefpke yibgaven e
fwnancieren, Dere schulden komen vooral voor by hushoudens met gen zeer ge-
ringe yrije bestedingsruambe. Chok kom? het voor dat de vaste lasten hel maande-
ligkse hulshoudinkamen overstngen Oe krediethehoefte 5 das onatwentbaar
Wanneer op £en gegeven mement de dulirzame gebrulksgoederen yervangen
maeten worden 13 daar geen geid wogr. Om dergeljke raken toch gan te schaf-
fen, word! geld gelesnd en’of betalingen wigesteld,

Cverbesteditgsschoigen warden gemaakt door hylshoudens met een inkgmen 4 at
[ruimschoots) gengeg is voor de vaste lasten en nopodzake|l ke nuishoudelijke
uitgaven, maar pntstaan door bovenmatige consumpbe, De uitgaven zipn veetal
afwendbasr, Htuishoudens leren bijvoorbesld geld vapr een rueuws auto, terwijl
de aude nag goed genceq is,

Tern slotce s &r nog een groep die competsatieschulden maakt, Huishoudans met
dit type schulden hebben doorgaans esn laag inkamen. Het wkormen is vaak ech-
ter wel woldaende voor de Aoodrakelijke vityaven. Gevped door gevoelens dig



wiel gedefinire-d wordzn Als relatieve deprivatie, kepen o goedaren die 3j zich
financieel niel kunnen permitteren. O schuldenaren maken zich Jeen grote zo-
qgen over e geuvglgen van dere compersatory consuemedion, crmdak zij zich reali:
seren dat Zif niets te yverliezen hebben.

D¢ intervicwers hebben no afleog wan hat inte-view de respendenten beschreven
Aan de hand van de iype-indeling die door D Greef is opgesteld. Nietn elk ge-
val Ig el meégelifk om dé respondent big den bepaald type Ih te delen. Be per-
ceptig van de interviewers is in de kwalitatieve analyse meegancinen.

3.3 Profielen van huishoudens met ¢en risico op problematische
sChulden

Het voargaande onderzcek naar huisheudens met (een risice op) problematische
schutden maakte dwdelitk dat, binAcn de voerafl dapaalde groepen, subgroepen
te anderscheiden Zijn, [h deze paragraafl kot naar vaen of de subgroeapen in
2012 stund houden of dak er veranderingen zijn opgetreden,

Binsen de nsicegrcep onderschedde het vassgaande ongerzoek huishoudens met
oo heog mkemen en hulshoudzns met een madaal inkemean, In 2012 is opaieow
sprake van eon verschil tussen de moadale oo hoege inkomens, Op basis wan de
gaderzorksresuitaten wit 2012 werdt hler een derde profiel agntoegevasgd, na-
melljk hulshcedens d & een beneden modaal inkgren hebben.

5.2.1A Een bovenmodaal inkonren
eze graep bestaat voornamelijk we paren en een mecrdarbeid h2eft ook kinde-
ren. De kosiwinner heeft vaak 2en fullbime baan enodok de parther werkt vaak
fulltimz af paritimz. Bannen deze groep risicohyishoudans mek een sclatief hoog
inkomen zijn dan onk% veel tweeverdisners aanwezig.

= hu sYoudens binpen dit proficl hebbon averwegend koopwoningen, slechts
ren enkeling beschikl over een huurwaning. Men heett besehlkkieg aver mini-
maal &4a spaarrckening an de spaarteqosden zipn gqermddeld genemen hoger dan
rde hedragen van huishaudzns wit de andere profielen.

Het finarciéle probleem wordt archtbaar als gekeken werdt naar de achrarstan-
den. De nshaudans zijn veoral persgonlljke |eningen dangagaan, Cok s cr
sams sarake van afbetalngsregelingen voor creditcardschulden. Andars dan bij
et gnderzoek it 200% komern in 2012 nauwelijks afoetalingsregelingen voor an-
dere achrerstandsn b:nnen dit profiel vaer, Daar skaat tegencver dat gen ruime
meerderhieid wel voor ganysicnlijke bedragen reodstaat.

Gemiddeld genemen besteden de respendenten met hage inkamans gen klenar
deel wan het inkomen aan de vasiz lasten dan de respandenten uit de proficlen
met modale 2n beneden modale inkrmens. Daarmee bostaat das ruimte cm te
sparen. Despndanks mMaken fde hage lerningen de sikuakie wel deyelijk risicoyvol.
Hierbif maet ook in ggenschauw geromen wosden dat bipna alle huis houdens bin-
ner dit profiel gwer een koaphuis beschikken. Een plalselinge terugwal in inko-
men, om wat voor reden dan ook, kan het aflassen van egen lering of hypotheek
Femaeilijken. De veelyoorkemende roodstand gecft aan dat de huishaudens it-

gl
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gaden doern waaraan niet altd deect kan worden yaldasn. Bij een terpgéal in in-
kamen kan de hoge rgodstand voor problemen zorgen.

{te meeste hhishaydens met dit profiel beharen {ot het type overbestedings-
schulden

Giatropwed SR Dardan parttywe wWerkrazanl, heigen pigen bedeif aan B

fowel de refpondent als de parhosr feef den sigan bedrjt aan has, Om heide prakiijken
pp te starten gn g onderhouden cijn Ginke kosten germaas] B cespondant beeft vanat
2N vnnrige weErk ervarmg mMed Findncien, maak w}h;t gy BT oplErding. HEt arel hesf n
financieel betern tijden vier verschullende persoonlijee lenifigen afgesigien (eea totdal
resterend badrag van bina 653000 - Dasenpast hee®t bot Slgl ap drid rekenipgen
spaarteqoed [samien bigng C15.000,-), 7o hanteren men wat Nadgere |lavansstandaard dan
kot inkomen mamentael foelaar, getnigs de lued vamanties e ket aanschatfen wan luse
guurmitstellen, Hel srel siet de lepingen aly investaring o hel igen bedr)f gr geell 280
yol verirowmen FE fijn wal de foekdmsT Delreft

5.3.2 8 Modeal inkminaen

Een anders belangrijke groep Binnen de skscagreep 2ipn de hulshoudens met een
maandelijks hulshoudinkomen tussen de £1.700,- an £3 000, -, Nat ais de huis-
houdens met hoge inkamens beschikt een meerderield van de kostwinners over
pen fulltim® baan, Anders dan de Mage inkomens, verkellgen enkele responden-
ten binnen dit profel ipkamszten ol cen witkering  Eenander verschil el de rlse-
cofimstioudens mek gen bovenmodaal inkamen bestaat it net feit dat de huis-
foudens bmeen b poofiel veel vaker bastaan o alreenstaanden. Sommigen
hukhapdens dustapn Lot #en alizenstaande met kinderen:

Laan wif arbeid vormt ook voor dif proflel de Belangriksts bron ¥an inkarmsken,
Somurigen doen Ben bergep op hueroeslag of jorgtaesiag. Het aantal respon-
deptern met hoophuizen en het gantal met buurhuizén s binnen dit prefiel n
pverwicht, Ongeveer de halfl van de respondenten geeft aan op mirtmaz 88n
spaarrekening ean fegoed te hebben. Hel gemeoddelds tegoed ap dess spaarreke-
rriny e s eep aenzienlisk stk lager gdan bis de nsicehuishoudens met gen bo-
renmadaal inkgmen.

Kipkend naar de schuldern, wordl duidelink dak nak dé respondenten binnen dit
prafiel vaak persconlijke lepingen afsluiten. Ten opp2lithte van de ~Eicohaishau-
dens met een bavernmodaal inkomen sluten de huishaudens binnen dit orofiel
vaker afbetaingsregelingen af met Wy, Belastingdienst, gemeente, encrgiele-
werancier, et cetera. 0ok kemt kopon op atbetabing vaker vaor dan blj de bo-
vommaodale grag.

Hoewel de gemiddelde hosgte van de lafagen lager ligt dan Yoeor de bovenma-
date groep b5 alsnag sprake van con fors bedrag aan lenngen. Sammige biuls-
houdens in dit profiel hebben betabAgsachterstanden opgelopen, voormamehlk op
het gebigd van elektricetalt, gas ep water en de ziekiekastenveZekering. In mear
tan de helflt van de gevallen 5 de achterstand tes tjde van het inferyew al
weggeswerk!, Ogk binnen dit prodied kemt &) een rpime mearderheid van de hiss-
houdens racdstend woor. De gemiddelde hoogte van de raodstand is echter bijna
twee keer |lager dan vodr de hoge Inkomens



[ rsicovole sduace 15 1 yerkiaren doprdat de respondenten 2gn groot deegi
Van el Inkomen moeten bestedar dan de relatief hoge vaste lasten. Door het
lagere Inkomen e relatief hoge vaste fastan s slechis sen Kleln degl van et -
komen te besteden gan variabele lasten. Yarm dit kleine degl mkomen wat be-
steedbaar s voor vanabeis lasten, maeren de hulshoudens vervoclgens de lemin-
gen, hetatingsachigrstanden en ropdstand afbetaten. Hopwe! de boogie van de
leningen &n roodstand Binnen dit profiel fager ligt dan woor de hoge inkomens,
i ook de nkomsten iager- Bit inaakt dat de hoogte wan de ieqingen ten op-
ichte yan heo ingamean nog altud fors 15 e noemen Higrdoor BLIRE weinug raamte
OMET G te Sparen, De buiskoudens hebhen om dere ~eden siechis ean kiene
buffer opgebouwd o E2genslagen en Grivoorziens gitgavar: op e kunnen van-
gen. Een kleme tegenslag karyal zorgen veoor probtermen it de afbetaling van de
vagsie lagten, waar de afbetaling van Yeningen en roodetand nog eens Bovenop
komt. Dil kan voicoprde 20 om van een flsicovolle situatis in een problemati-
sl wluaiee tarechh b komen

De hulshoudens mn dit jrafiel 2iin met direct in k2 delen B é2n Bepaald {iype
schuldenaar. Binnen dit profiel komen alle typen schuldenaren voor. £en
klene mearderheid kars onder hel type aanpassingsschulden wordan ge-
st haard.

Alleensiaande yrovw met fchooignands roon, werkl parttathe vaor 24 1wr per week
Dewrbuw woenl et haar 2uon! e il eea kuopwoneg it sart]e fparn. Door parlbrme {e

werkeal verkrijge ze cen redelijk inkonien, madr een groot deel van fabe nkoren gast
naar waaly [asten vaswege Ewe s iy patheken. Hivrduar bt slerbhis pen bisn deel yan ned

inkomen gvar vogr vasiabele lasten bijvoorbieeld om te sparen Daarndast 1% g6 teee per-
coof ke lefungsEn 3angegaan. Hoeswel da hvugu waf her (niale resterends Bedrag vier
de twes persoontljke eaingen |5 te qverzian, maken hnge vaste laslen Bt 28 net i staat
ig haar Crediateardschuld af e lossen. Er Biijft rrasndeidks weinig geld over, Dat d& erolw
mGeire hest] mak het ganpassan Jan haar Uligaverisatrosn gkl gt de kosiea die ge-
maaki ryn vobr hel kdmaatschap van haar zoantjs by esn guifolbb sn het willen kapen
van merkkled-ng: mogwsl zg met onder de siruatie gebukt gaat, geaft e Fan ar wal over

na ke denken.

L Booeden modaal inkemen

Het derde profied binmen de risicogroep bestaal uit heishoudens met een bereden
modaal inkomen (mander dan €1. 7204, -1 Een grote meerderbiedd van de resfion-
denten binrer dit profiel (s nlet werkzaam . Een klain santal van dese met werk-
Zarfe respondenten 15 mMet gensioen of de VUT, miaar de meestén goven aan ar-
bepdsangeschakt of werkloos/werkzoekend te zHa. Daarnaast ojn deze raspan-
denten bilna allemaal aileenstaand, waardaor niermand anders Btidraagt aarn bei
mkamen, Het aantal respondenten daf een Witkering ontvangt cyershigl roim hat
aantai dat loon Wit arbeid aks belangrijkste inkomstenbron heeft, Yan de respon-
denten die ean uitkering ORtvangen, krijot de grootste groep ean bijstandsuitke-
ring. Cok onkvangl een mearderheid huurtteslag en zorgtoesiag, Slechts een
klein gantal huishouderns bestaasl vk stellen. Hel aantad huishoudens met cpaar-
tegoed ap minstens &en rekening ligt Einnen deze groen aanzienhik lager dan bij
de Fuishaudens met cen modaal inkomen De gemiddelde hoggle wan het spaar-
tegoed s ongeveer gelllk dan dat van de modale inkomens:
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Husshoudens bsnrean dib profies habben vee; persoonlipha lepngen afoesioien. e
rospordenten kopen meer op afbetaling an er 7qn meer afbetallngsregelingen
met diansten gatroffen dan bij anders grofelen tnnen de preicogroep. De gemid-
delge hangie van deze leningen is danzienlijk lager dan voor de risicabalshau -
dens met medale én bovenmodale inkomens, Hoewe? ook binnen dit peofiel een
megrderheig ropdstaal, 5 it 3ankal klemner in verhouding met de andere grofie -
lert Bitwien e titicogreep. Selalingsachtersianden komen bannen dit prafiel struc-
tureel voor, Fo heell biaa de helfl w45 de hushoudens een betatingsachberstang
op elektriciteir, gae en water, maar ook de fiekiekestanvarzekering -5 in bjna de
Helft van de gevatien niet op thid betaald. Dadrmsast moet een dantal van ge
tisshoudens belattinggeld terugberalan en heeft een kiein aantal pag rekeningen
cpan staan mel betrrekkimng 1ot huoshiypotheck,

Heb germiddelds bedrag dat de huistioodens binsien ot profeed maandelii ks aan
Pt frioeken Betalen ligh lager dan voor de huishowdens wit et gretiel met mg-
gale mkomens, Yan aiie hussheudens binpen de risieogroep betalen de bishou-
fens in gdit praficl w wernouding het meesl san vaste lasten, Hoewel de Jaste
lasten iager [lggen ten opzlchie van de andere prefielen kinnan de rizicogroen,
liggen de tatale inkomsten ook eenstek fager, De respondenten moeten daq ook
gen groat deel varn de inkomsten reserveren soor de afbetaling van de vaste las-
ten Net ais voor de medale inkamens Blifft voor dit protiel slechrs gen klgin dael
dan fiet inkomaen over om vanabele lasten te betalen. Yeor dezs heishoudens
eliaft zelfs nog minder ruimte pver om e Lparen éneen Bulfer op te bouwen woor
onoorziene ditgaven, Tt valt ook op te maken Wil de veelheid 2ar 3chierstallige
Betalingesn &n hogare roooskand die zich voordorn benren dit peofiel, Dat deze
huishowderns zleh nog mMcer dan de modale inkomens op fde vand van probiemak-
sche sohulden besvinden, & alet cozeer het gevelg van het lage akeman als het
it dat wer grete meerderhield op dit mcment ab et werkzaam analleenstasnd
1%, Eent kieine tegenslag of terugyal inchet inkomen is ap geen enkele wijze op te
vangen o zal dan ophk leiden fol fen preblematizche situatie

De nexste hushopdens met ik profiel behoren L bet iepe averlavings-
| schuiden

e e e

Sted sanger kiadeyon, baides 2 arbeuongescinkl,

Het siadgeef-san JAE de fianoagle siteatie al sinds 1972 slecit s D respondeal kript
sindd o ripn angeeal i e b s uith®ring wearepn 1] baiden rond maeten koman, wWan
ook de gk s deer een elnstige slekbe inoher verleden mies inostaat om te werken. d4at
st heeft een perseonliks igang-afpestolen b de DSE kank. Door toonemende Torglos
Een voor hieidea DA &r geen geud geer o dgre Iening af te (ossen. fodosrde kapatless
a8 rente worden Lietaald Stussenbids verhooyd van B nadr 124 ] en heoban e ezn af
betalngaregeling met dé 'Wehkamp mpeten freffen torn de wasmachine kapot ging, Leze
kan vae! worde afyslus], mdar meen ey geelt aan dab bi; maandeljxs 2890, ovecnoade
amowan le fpwen: "hgl s maar goed Satwr wankels aly de L.dl en de aldi rijn' Zonder men

Fnanciee] overzicht fe maken: zou het stel 2l 3an Bey degih wan e nwdne coad staan




5.4

Frofiglen van huishoudens met prablematischa schulden

Aonngn U8 huishoudens met problematess e scholden zijn drie proficlen te onder-
sCheiden:
huishaud ens met een madaal iInkomen
hulshaudens mel een beneden macaal Inkomen
- hulshoudens In de schuldhdlpyerlerinyg die nel genoceg geld hebben om te
overleven.

D Onpeveer moddaf

Het erste profiel bestaat uit huishoudens met een maandelijks huwishoud inkamen
tussen e £ 1.700,- en £ 3.004,-. Deze huishaudens verkrijgen inkamsten it
Iaun wit arbeic en werken yeels parttime of fu'ltime, In vecl van ce gevallen is
dit aangevuld met toeslagen on belast agte-uggave. Yaask yaar het om [getrous
coy parcn met kindesen oude- dan zos jaar, Ginnen it pralie | begchikken huis-
hawvdens vaak over ead koaphuis. Do gemicdelcs hoogte van de resterence hy
potheekse huld is angevear gellj«< aat dic van de modale inkamens uit Je risico-
greep. Slechts de helbt van ¢ nuishoudens heefl @én saaarrekening, maar ge-
middeld genamen s ket spaartegacd op deee rekening aanzicnlijk.

Kijkend naar oo sehulcer van hulshaudes binnzn dit prafial walt op dat een
meerde-heid van de hoshadders meer dan Sén lening heeft afgeslotan. De totale
umwang wan de lonlngen |5 relatict houog. Er is ook sprake van athetalingsregzlin:
gen, ineen enkel geval van € 12.000,-. Soms hebben huishoudons cen parsoon
ike le=ning of lealngen ] famile en vrenden, voaral voar de huagate lening is
de gemiddelde Roogte var het restziend hedrag fors te nacmen, Yaar de ande-e
lerwmgen gt Jdit bedrag een stuk lager.

Einrnen dit peaficl komen acheerstallioe betalingen regelmati vaor en ook ber
Ziin e bedragan fors 18 noemen, Hel gaat vaas< om rekaeninyen meat belrekkirg
tot 2lektricitest/yas/water &n ziektickosten, In enkele gevallen maoeten e respod-
denten de Belastirgdienst terugbetalen. e achterstallige reken ng ziln in due
meeste gevallen nret afbetaald op hel rmoment van inkerviewen. allz Fuishouders
bimnen dit profiel staan rood, maar ¢ gemiddelce hoagte hiervan is de laagste
van alle prafielen.

Wak in dit pratiel naar varen kaml, is Cat betinkomaen in de meeste gavallen nigt
tacrekend Hjkt am afle vaste lasten te betalen. Dit blijkt ook uit ¢e vele achter-
stallige reketinge dic vaarkamen. Er blijft niets over voor het betalen win vari-
abzle lasten. Doarnaast hebban de Fuishowdens vaak een forse lening. Opvallend
I dan aok dal gemiddeld yenamen de echuldenlast extreem hong is. De respan-
centen binnen dit grotnel hebben geen ro mte om de lealngen en betahngsachior-
standen wag te werkegn &n aok sparen lijkt &r niet 0 ke zitken, Toch hesft geen
cnkel huishouden wel spaartegoed. Doordat het inkgmen niet oercikend is am
aan alle firanciélr werplichtingen te voldoen, lapen de achterszanden npoen |5
=prake vam een problematescha situatie
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fe masste I;U;q_hnudens met dil prafiel hehgren tol het type pverbestedings-
en gverievingsschulden

(R Crdweel SEST Bl widr Ketderan, nespenddnt werke fpllfirme en Darteir wWerkt parttime.
Hrewil haide partners werken kKomi bet iotdle netto inkomen mage net boyen de
CX.5040,- Blina het volledige inkomen moet worden bestedd dan de vaste lasten  Er kil
dus gaan gesd ower om te sparen. Daarmaast s sprake wan hoge kesten yvoor visr thuis-
wonende kinderan, Het stel heaft twee lapingen afgesiotan, waarvan 48h by fami-
liefwrrandan voor ean bedrag van £5.040, . Want, 20 2201 de respondens “we helpen =1
kaar, famine, yrenden’ Loor sen langaurig 48 laag nkemen om alle necdzakelike wit-
gaven te kunhen bekostigen, freeft fet stel schuiden mosten maken Ce respondent
gaeft aan dat zyn schulden nwet 2o fwog zan en dat ni; vertrouwen heeft d2t de sicuatis

pogttoEt wordt, £o bezawpigen e op aten en kleding, maar zcqgen e vakantie nodiy e

hebben om even pnder de fast vandaan 12 komen,

E. Beneden modaal

Binneén de groep met prohlematische schulden zgqm pok heshoudéns t ondar-
schiiden met een maandelinks hdishpudinkgmen lagér dan het modale inkvmen
van ongeveer € 1,700, -, Banen dere groep wordd spms fullblim, maar vaker
parttime of helemaal neel gewerkt: sen grogh deel heeft inkomsten uit witkerin-
gen £n toestagen. De huishoudens bestaan voornamedjk ik alicenstaandern wo-
fend noeen huerhuis, Een mindecheid van de huishopudens heeft fon spaarroke-
ming en de hoogte van deze spaartegoeden liggen ver it clkasr, Zois or fcn
pErsopn die een spaarttégoed van £30.000 - heeft. Dese respondent heeft gacn
inkoinen, maar beeft van zijn spaargeld tijdens de opetartfase van zign cegen be-
drlif,

Be huwishoudens binneda dil profiel hebbedg con beperkt aantal nlet afbetaslde je-
ringen. Dok | er vaak syrake van kopen of afbetaling, Achterstallige Betakngen
die voorkomen hebben vaak bEatrekking op de zickiekostenverzekering. Een
meardarhaid van de recpoadenten heef roodstand, maar de gemiddelde hoogte
van dere ropdstaad lgt onder de €500, -

Hogwe! de gemuddelde haopgee van de leqngan agar gt dap voor de mcedale in-
kamens binnen de problematische gfoep, hebken de respoadeaten binnen dere
groep nog hogere yaste lasten. Yan de prafielen @ tof nutoe beschreven zijn,
besteden de respandenten biqnen ot proflel b yerhouding het grontste deel van
het:nkomen aan yaste lasten. Hek 15 duldedik dat voor alie respandenten geidt
dat-het inkomen net toereikend is om deze vaste [asten te betalen. Er bBhijft geen
ruimte peer om-aan variabela [asten te voldoen en daaimee lenwgen, achisrstal-
lige rekeringen an ~podstand af ke inssen Caar kemt by dal het merendeel yan
de resgordenten ghleenstasnd | & daarmed ook niet kunnen ferugyallen zp het
Imhamer van ecr: par!ner



.[ Oak hlar cijn de hushaudens aiek in te delen bij édn bepaald type scholde-
- maar. Do huishaudens bevinden zich het meest op de grens tussen aanpas-

singsschuld#n ¢n overtévingsschulden.

[ AfeErstaanoE wrol. gEEn kindersn, fulilime 3an Ber werk

O wroww had saman met hadr ox-garsner cen aigen Zaak, maas moest Zich fAton Uitko
per vanwege de echischeiding, Omdat ze goen rechy op uitkering had cpoebeuwd, had
e tB maken met gen sterke terugval momkamen  Maroddels heelt re ander werk ge
vOnden BN Wa hadr fdss koainen Tegelen dat 7e vonr dda dag in de week sen stodie as
volgen. Ot nkakt wel dat hadr 2alarls pok gen dag wordt gekort, Aide waste [#sten
mgetEn ordertbisen wel warden betaald en ook meeten cngerhoudskosten warden ge-
maakt vogr hahr gult, welkd nodlg 13 vk haar werk, D¢ yrouw héeft £8n prrsgonijks
laning algesioten waarvan hel rasearend hedrag ol gydrrien. Dg waste lastern fver-
gtajged Rel lokomen =0 &r bli]ﬂ. daaram Qs mumite over om de lenjng af & belEien =0
te spasan, Lehealt ook te maken met roodstand e 28n kfeing betillngsschtersiand.,
Ca wrows Qeedl aan dad bhger Stdabie e diven @, mgar 7a moer glthid dir abwegmg ma-
ken of 28 BlEfcht molig el

F. In schuldhuipverlening

Binnen de huishaadens dle op dit pioment schuldhulpyerieniag antvangearn bevin-

den yich vesl-huishondens met zeer lage «nkomens, Auken veel var deze mis-

haudens 1= men afhankel|j« van een bistandsikikering. Een meerdaerhed 15 al-

lggnstaand en ongesesr de helft Feeft Kinderen. Hulshoudens dinnen dit prafiel
WoneR Mmeestal 0 2B Ruursaning. Slechts 2&n respandent heeft Fangegeyen

een spaartegoed te hebben, een tegoed van €200,

Woor de huishoudens binnen dit profiel ligt het agatal leningen op het moment

van het interview faag, evenals de gemiddelde hoogte vanm het resterend bedrag.
De leningen die Tiin afgesioten hebhen voarnameljk betrekking op afbetalingsre-
aeiingen adan WY Belastingdienst/gemeenian at diensten. Blnnen di profel dyet

Zich ogp bet moment van interyiewen een grock santal gohrerstzilige rekeningen

vaor, Inalle gevallen morken de respondeénten nog meesr dan aén achterstalfige
betabng vobdarn, Achterstanden op hubr, e¢lektriciteibfgas/water, Ziekiekdstan on
telefoenrekeningen komen veelviddlg voor en Blin over het algemeen 016G Alet
valdaan, ¥an roodstand g zelden sprakea.

De mweeste hrishaudens met dit grofiel deboren 1ot het type aanpassings-
schuldan

AfEensladrde Man, el warkZdant an in oa fulpver iBning

e man el walhwege fysiske klagchtan Tij werk aly stralesmaker moeien opaeven
&n |8 ArDeidSon aeac okt verklaara . Hi] heedr geas partier ineg den inkamen waar Bi) ap
kon terogeallen. Hip 2it i de schuldhutpeetesing en kreegen 2011 2akgeld ter waarde
var €4l.- per week, waarean fuj sifn boadschappen moest doen. De man hesft geen
cripdnband wn gesn achirstallige betadhagen meer, maar g heef wel een Forse sohul-
denlast Tijn Dudget wordt behasrd doo- de GKA, maar hij wil graag naar eep andere

InsyanTie.

-
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Typan aorzaken

Uik e profielbeschelveidgen werd duidehik dat de schuddenprablematiek nier ypar
iedereen galijk is. Dok de porzakea voar het oatstaan vamn de schulden yversch:l-
len. Bese paragraal becteedt dandacht aan de oorzaken voor het ontstaan van
ey rasier opt problemabische schulden,

Aan de recpondentenis tijdens het interviews gevraagd wat de aopaak s voor
hat ontstaan van de schulden. DOe intecdiewer heeft het antwoord vervolgens go-
plaatst in een of Mmeer ¥an Feven categoriten. Op déze wijze is woor alk van de
grogpen in kaart gebracht welke oorzaken zijn aan te wijzen vaor het onkstaan
¥a3f de sitratie  Heered komt naar voren dat scholdsituaties zalden hat gevalg
TN wan €8n porzaak.

Tabel 5.1 tarzadk vod' de schulden ¥olgens respondenten in Yerschiltende typen huss

SRR |

Te aoge utgaved dUAE L g

Andere problemen In hat grzin 2 B Jasy
(wErklauingen 21ic. )

Alutselinge ferageal anonkamen FL] Al1%n A2
WEID finafcitdd ke e awer- 5 17%% 5%
zicht

Siardigheddy natakig kel bl aconey ] Ty 5%

mel nkomen

Oniegelmptige akomsien T A Yy
Angers ERE ] % 2
Toraal 100 % 100% 1009,
Ranlal a7 X 10

drive: Panteds 2012 Prrrarfapes gebasecsd oo o 3383 w2 huShoudens Qe febhen deelgins-

VEET 3an @e Eeatoedbigoae ws en dig 2i0h Beeinden s ooon nisicgepdc of groflematsohe

Lo e bud e e eingtisn

De tabel 1zal zien dak hulshoudens mode fscagroep aaar gigen Fegoen ¥oeral te
maken hepten met te hoge ultgaven, diverse andece redenen dan de gegeven
keuremogelijkheden en slordigheid/malatigheidM8canizh met inkomean. Deze ant-
woorden sluiten gan b het beald dar in ce varige paragraal is geschelst van
nwerbestpgdingsschulden,

Huisnoudens mer problematizche schulden hebben naar gigen zeggen vooral te
maken gehiad met een plotselinge terugval in fnkomen. Dit shit asn hij het pro-
Figl wan aanpassingsschulden. Ce hyishuudens die geen holp cntvangen geven

aan dat daarnaazt te hoge uitgaven en diverse afdert redenen dan de gegeven



keuzemogelhikheden als gorzaak 290 aan 1¢ wijzen. De hushaudens die wel hudp
ontyangen geden aan yaker ander soort problemern en slordig:

Ferdf nalatghedflaconiek Bls oarzaak te beschouwen, Ook komen anders gezmns-
problemen binnen deze groep vaker voor (verslavingen en dergelpke],

In de tabel komi naar vaten dat een grote rov 15 weggeleqd voor redenen die
yerschillen van Ue gegiévan keuZemogelijkheden, Dit speelt mel name Bij de risi-
cogroep ef de huishaudens met problematische schulden die gees bulp ontvan-
qen, Uit de geqewvan taelichting in de interviews blijkt dat deze andere Gorzaken
als wolgt Zijn samen te yvatten!

- Er sijrn huishoudens die naar eigen teggen onverwacht geid aan de belasting
dienst maoeten terugbelalen of een meningsverschil met een leverancier heb-
ber over belalingen Dt vatten we samen ender de kop "anders: onverwachte
uitgaven’

- Er ziin hyishoudens dis te maken hehben met £en terdgval <0 toeslagen en
bijslagen voor (ouder wordende) kinderen, [t vatten we samen onder de kop
‘anders: {pudere] kinderen’

- Ten slotte zljn er huishaudens die als zzp'er te maken hehben Met e=a Lerug-
val in inkomen dotr een gebrek aanopdrachien. Bt yatten we samen onder
de kop ‘Aanders: gebrek aan opdrachlen zzplers’

Het vergehjkbare ondéerzoek uit 2009 pnderzcheidde drie hoofdoorzaken. Daze
heuden stand, W de toeliihiing die de respondenten op deze vraag hebben ge-
gevan Bkt echter dat een verschuiving hesft piagtsgevanden in de subcatego-
rieeny dwa onder deze themd's vallen, Het onderstaande schema geeft de haofd
therma’s weer o [nak Zien welse subcategdriesn nnger de hoofdthema’s vallen,

Lavensstandaard Gebrekiig Beancieel behees | Terugealin inkamen
- Te hoge uitgawen = CWenld TinarnciBle ke nnlg + Fiwkle, arbeldsonge-
BN GvErricht skt end
- sdodighesd, veatatiohesd, |« - Dntsiag, werkloosheid,
lacores hel |mkomign anglag
— Ahdersooanvedmachie . Er.h!s;l‘leu:ling.
witgaEven - finregeimatige rkom-
- Tr hoge urgaven sten
= Giregelmatige nkom- — Andars: {oudera) kinde-
sten Ten

— ~Anders: gebrek aan op

diaghton zzpers

Te hpge pitgaven als gorzaas komen hij rowe| [evepsstandaard als gehrekk.g fi-
nancige! beheer terug. Te hoge wkgaven zifn namelljk 12 verkiaren vanuit hek
nigk withen aanpassen yan het pigavenpatrapn, maar oo= - vanuit het gehrek gan
e rticht

Er is ondertcheid te maken tussén gorraken die tg maken hebben met Kfs skyie

[t2 Boge wvitgaven, slordigheid, 2tc.} en e eyents {ziekte, ontslag, echischei-
Airg }.

G0



550 tevenssiandaad
Het veorgaande anderzoek uit 20059 weat eor v Nuye levensstandaard a-n aks
belangrake porzaak voor Chet risico opl bel onistaan van een problematische
schuldsituatie, Het deen van agakopen waar op dat mement geen geld beschik-
baat waaris, Is ook op d § mament in vesl gevallen pen belangrijke corzaak vear
het gntstaan van sohn den.

Yoorgl nulshoudens die behoren tob de modale tot hpge inkpmens regger dat te
hoge Jifgayven oorzagk oyn voor het gplopen van betalingsachterstanden en
rapdstand. Hel belangrifkste deel van deze groep bestaat wit huishoudens i de
ris:coproep, Wibde toelichtag op de vraag Glokr dat veel Tespordenten grote be:
dragen besteder aap |Juxe garkopen als vakanhes; auto's, interieur of elektroni-
ca, Qok het doga van dure dagelkjkse boodechappen kan leiden tof rogdstand.
weel respendenten hinpen depe aroep ljken niet bereid te zijn helargayenps-
rroan aan te passen aan de nkomsten en te sparen woor niet-noodzakelijke uit-
gaven, Yaak zign respondenten Br van overtuind dat epn achtersiallige betaling
af mpodstand miet kan lesden 101 een problematische situatie, weel respondentan
heschouwen roadetand als normaal enockruiken de mogesjkheid al= standaard
extra kredietruimte

Typereng voor huishoudens met &en e hoge levensstandaard 15 wat in de oe-
dragseconamit ‘ramphijziendbed’ €n een zellbeheersingsproblesm wordl ge-
noemd.’ Men heefl een [(te} pozitlel beeld cver de eigen toekomsl Respondenlen
gaan el van it de negateve balans op karke tesmi)n o (e kupnen fetten naar
een positrve halans dood middel van salans, vakantiegeld 5f een 13e maand.

Gt Aol SEed J0NgE RindeEner, respondett AR aTh werkZaany gartner DAartlathE werk-
LAFT

e gtdle aaliy inkomaten voor el feistouden In 2epr goed e neemen. B4 S een al
tmballon s reg dling el #an Overfiedsiistanpe ool 280 bedrdg dabh 1o Avertien i en ar }
Zije veddes geen aghterstallige betalingen Laarnaast nesben ze fiink war spaariegoed
wirgdeid over pwee spRartekeniggen, LiEhet intercew bhykt dat de FESpandent bewusy
met geld amgaat. Tim dele reden |15 besloten de Kipderspyvang mat een 0ag te Yarminde-
ren- Toch szaay het stg) regematig rood vogr =ea fors bedrag oo |jken ce beveel ot e
gevan by kel goede -nkomern day ze heblien. De respopdent geefl aan dat b tijdens de
xeTsiyakant|c op wiatersporl C5 goweest #0 7E df wdand rie iR somervakanfi= Resf
betazid, Hi) zegt deze roodstand sheeds wtnr wed T8 kpnrg el rebn mat et vakaniie-
geid dat M in meizal onfvangen gn de 138 masnd in detembar

5.5.2 Qobrekkin faancice! behiar
“ijxend naar de toelichbting van dé respandenlen op het pntstaan van de schul-
den komt naar voren dak een grapt deel van de amtwoorden bebreskeng bebben
op ket miet vaardlg omgaan met geld.

Sleghl WREeLLof dwer i

O Zeor witeerdopeade redenety 15 vep sechl financies] overzichl regelmatig een
oorzass voor betalingsachterstanden en recdstand . Weel respondenen 2iin miet

S H. Prast, 08 Mol Bconammes de mpdie ks of gersapokike finanoele plaanmg, Flgurg 26005,



Felead

bezig om de inkamsten en uitgaves @ kaart brengen Sammigen gadn &r van Gt
dat het inkomen toereikend is am alle ultgasen t2 kunnen dekken of men iy nist
nuwerkpigd van de aondzaak om een averzicht te hebben. Qit kom? vaak wonr an
de risicogroep en gr 5-sprake yan lacaniek gedrag mef inkomen: Een enkeling
mapkt zelfs heel bewust de afweging om op vakantie 1€ gaan en njet de huir te
betalen.

Getrouwd stel. kinderen, respondent finftime werkzoas, pactner pacttinte werkraam
Hez ztel staat regelmalbyg rood voor een fors bedrag eo hebbern twee perscorlpke la-
ningak, e haogte varn hat restererd Bedrag Sdan deningen 2n reodstand 15 e Ovsrzien
gecien hat rededike snkomen, De riticustuatle ontstaas; dodrdat de responcent &0 Tgn
partier de oodiaak alenizien yvan hel averzchtelijk beheran van de FiaanciEn. Hi
veErwalil met werklpes be aerdenn 27 kan met i <alans de n;’:grlnpen BER e rslbna
altiyd inhalen. e respondent geeft aan dat by en 20 vrouw beiden boodschappen be.
tafen met het teqoed van Ben rekenipg. Loordat e geen dee hehben wat de ander
ultgesfr; kamt helsegeimabg voor dat ze hierdoor robd komen be sraan; Er is sprake
varsiruskuresl lacomek emgaas mat imkomen an de respendent geeft ook asn olat el
_.?i]ﬂllll’t—eres.st i, FieefE,

1o andere gevallen ledt &en slecht overzlchl over de fipanciey ol orverwachie
witgaven met betalingrachterstanden of roodstand fer gevelg, HEE ks dan gaan
G een anverwachte repatatie agn de auko, maar ifn enkele gevallen ook het te-
rugbetaten van befastinggeld asn de gemaente of Belaskingdienst Ook kan ¢8n
slecht overzicht [eaden ot betakngsachtaerstanden of roodstand wanneer ¢gn aan-
kel betalingen tegelijk plaatsvinden of wanneer met direck geld beschikbaar is
vopr asnkopen. Met gaat danan veel gevsllen nlal eefis am luke goedersen.

Eerder werd al genoemd dal de fevensstandaargd slechls voor een desl eefn Ghr-
2azk is yan problematische sthdlden, Gebrekkig financiee| beheer 15 vaak mede
crzaak voor le oo witgaven. £0 komt heét ander risicohuishoudens regelmatg
woar dat de hoge kostea voor een yerhyizing of verbouwing 3s 20 verrassing
warden ervaren: Een goed averz:icht van de financiéle serplichtingen op korte gq
lange termipn voorkomt dat respandeoten voor dergelljke verrassmgen komen te
S3AM.

Storthgheld en palabighed

ok s bet mogeliph dat respondentan slordig of nalstig nijn wat betreft de &igen
financiele verplichtingen, Er s dan geen sprake van eeq overschatting van hat
eigen inkamen of van uikgaven die gedaan warders sunder dat daaryoar direck
geid beschrhbaar is. Dere respondentan vergeten wal selis cen pEkening of taken
een acceptgira kwidt. Hier gaak het vaak om indidentel® gevatlen waardoor er een
betalingsachterstand gntstaat. Over het algemeen zijn hulshpoudens in staat am
deze betalingsachterstanden zonder groblemen weg te werkes, 8 hiyjishoudens
met een Fisicoe pp problematische schadden kan slordigherd wel een katalysatar
zijm en de problemen verergeren

Terugrd! in reamon

Terugual ip inkomsten is da belangrijkste parzaak woor het ant=staan-van proble-
matische sehplden. Ziekte of arbeddsongeschiktheld kunnap een terugyval wn in-
komen werogrzaken, maar pok werkipashe|d of echrscheiding of [ big een zpp'er)

i |
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een qgebrek aan opdrachten Kenmerkend vaor dit soort situaties 5 et exagenwe
karakter, De recpandenten hebben in vegl gevallen nict direct invliaed op de situ-
atic

Fiekta g debeidsarrge sohked b e

Respandenten of partrers die niet meéer in staat zijn om [ werken docr zickts ot
arbeldsongeschikthe.d varmen con belangrijke groep die te maken hesft mel con
terugwal in het Inkomen, Wit de interviews komt nadr Jocen dat et aanpassen
wvan het gligadenpatroon aan de nicuwe situatie lastig 15, Yoora Bij alleenstaar-
den levert dit vaak prablemen op, amdat er geen moygelijkheid is om de berugval
ap be vangen met een ander inkamen.

Maar aok in gavallen waar wel gen partner aanwezig 1s, ken ziexte of arpeidson-
qeschekrheid worstrekkende gevalgen hebben. Wanneer het uitgavenpatroan ge-
baveerd i3 op twee inkomens is het po< yoo deze huistaudens lastig am aan-
passingen be doen, De helft wvan de esponderten kan een teruyva! in inkamen
apdangcn mel Bet inkamien van de partmar, Faar vaar de andore halft bestaat
dere moqclkheld alet omdat aak de parkner arbeidsongeschikt af werkloes és.

Ausnoudens waarm een of meer 2icken of arbaidsangeschlkien ecn uitkering
ankyangen, maeten met aamzicnlijk minder gald aan dezelfde fimanciéle verplich-
bingen valdeen, Deze verplichtingen cijn aangeyaan in tyden dat bel Financice|
heter ging en vYormen In de niedwe situatie cen grate [3st, Het kost doce respon-
derten enge td om hun wltgavenpatroon aan te passen 320 de nicuws financic
le situatle en zoms slaagt mer hier Pelermaal oict in, Daar kart bi] dat een
meerderheid niet bescli<t over een buffer in de varm van <paarteqaed. lloge
vaste lasten of onverwacite wilgaven kunnea am deze reden leiden tat beta-
lingsachterstanden an roadstand. in bet geval van averlijden mecten aok vaak
exkra kesten waorden germaakt,

Opvallend is dat ziekte of arbeidsongeschukihe d reqelmatino wordt genoerdd In
romhbinatie met ean bepeckt financieel overzichl, M wordt verklaard doordat een
respondent na Fer zisk werden oF gverlijden van een partrer plotseling zelf de
financién maet beheren.

Onisldg on werklioosheid

Wit de interwicws blijkt dat werklpasneid vograr wogr alleanstaanden zander kin-
dercn een aarleiding kan zijn voor prablematische schutden. Met als bij arbeids-
anyeschiktheid geldt oak Fier dat nyishoudens met &8r inkamen ruet kuennen te-
rugyalley ap het inkemen van ecn partner. Dezelfde wilgaven met mindar inka
men, agp langdurig 13aq inkomen als gevaly van wer<iooshed cf Fet macten
doen vaq [onverwachie]) road cakeljke witgaven, leiden crioe dat betzlingzacn-
terstanden er roodatand snlslaan.,

Echlschoiding

Cak vaor hiishoudens die te maken hebben gehad met een echtscheiding 15 hel
meestal jastig am witgavenpatronen aan te passen aan een lagec inkeomoen 1o
bijna alle gevallen was het itgavenpatrocn qubaseerd ap twee snhamens, waar-
wan er ¢an is weggewallen. De effectan van een el tscheiding werken yvaak nog
jarenlang door en hehbhen grote gevalgen voor de financigle huishouding van
respandarten. Maast de hoge vaste lasten die de respondenten behouden, spelen
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in het geval yan schewdinger nag andere aspecten mmee Za resmt men yaak gen
adyocaat 1n de arm, most ten minste 28 van de pasiners op 7ok ngareen
nleuw ondeskomen, waarvoor ook meubdale aangeschaft dient te wardern, ver-
koapt men n thden van financiele criss e2n buls vagk met verligs n vormt de
fmancigle zorg voor Kinderen cen betrekielilk sware post,

{Dudere) kinderen

Terugvak ininkomen ‘5 niet i alle gevallen het gevaly var teregval In lnkomen
uit arbeld. Huishoudens mel cedere kinderan kunnes in de problemen kamen
wannger het (nkomen voor ¢en belangrijk deel bectaat wt de toeslagen of uitke
ringen die de responderten ontvangen voor dére kinderan, Aan de efe Kanat skij-
nen e kosten door studies en dusrder levensorderhoud, #an de snders kant da-
en de inkomsten wanneer geen zanspraak meer gemaakt kan worden op be-
naalee toestagen of wtkeringen door heb overschrijdéen van een loeftijosgrens,
Frotlemen kuanén ook ontstaan wanneéer kinderen QL huis gaan #n dasrmee egn
deel van het nkamen wegealt.

Aflcanstagnda manm, 7 lGopgenst 0 taes thulswonamds 2o0ms ouces dan 18 jaar
Meneer o3 Fafitime aan het werk en heeftaen redaik inkomen. Dok heefehig twee pers
soonlifke leningan afgesicten, wadrvan-tan voor een Sosg bedrag en tén yoor sen lager
bedrag, Qv man heeit onder anders achiervislhge betalmgew op et gerdd vah water,
Qas vrn slebriptedl, 4§ geedr aan hier niet bla] mes te rijn =n 2andacht b besteden san
D rumnigen op -boodschagpen, wankt “dit is #dn van e RN IgE dingan dwadr {& Felf contra-
tp over heht'. Duarnapst doct bij geen usnadige [ure witgaven, DAL hetalingaachtarshan-
den pil Gnlsraan wgmt v gens 08 s Ciphe bt wegealian vaf l.:es.lag'en wet Tin bl
ronns dis auder 20 dan L& jaar, D imasks da1 2hn uishouden auurder 15 gewarden
Orverwachis garagekosten Nebben grvoof gezargd dat #ij moelte Had de autamatischa
incassn’s b betalen,

Gabrak gan werk veor relfstandigan

Terugval in werk voor rélfstaadig ondernemers s vergelitkhaar met de financisle
gevplgen varn werklnasheid. Tijdens de interviews Waren er verscheidens zelf-
standigen dig de effecter van de recessie en fingnciale crisis merkten in het ta-
ruglopen var het gantal opdrachien, Ge firagoitle resultaten var deze ondesne-
meds hebben hier sems flink anger te lljgen. Het laag blhven van Inkamsten yoor
fangers peviode en antoereikends reseryves, isveran problemean op s de vorm van
betalingsackterstanden cn coodstard, Een andere situatie doet zich voor bij star-
tende bedrijven. Veor een stariend Dedn)f moetan kosten gemaakt worden die
nag rlet zon terugeergiend en ro voor flinke kosten zargen, Voor kleine zelistan-
dig undernemers werken deze effecten op den duur doar in de mkomsten yoor
met huishayden, 20 komt hel voor dat de Inkomsten teruglonen of zeer onreqed-
matig 2in en e betalingsachterstanden en raodsiand ook de apderaemers per-
saorlije teeft.

Onpwikkelen van een schyldsituatis

Crtsfaan van een prikleem

Schislden ontstaan piet van de éém op de andere dag. Risicohusshoudens beyin-
den zch Yaak geruime tid in een lastige (inandigle posibe, omoal 21 Witgayen
dogn die miet Binnen het budget passen, Deze husshouderns verwachten de roag-

3
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stand en aflossingen op lerangea spoedlyg weg bt werken, Ze gverschatten daarhi|
hun financigle mogelijkheden en bauwen anvoldcente buffer op am linanciele te-
geavallers pp te wangen. Een ‘Aleing’ tegenvailter, zoals 2en hogere cekening woor
verfpuwingskosten kan de financale sityatie dan sneb preblematisch makoo,
Maar aok exogene gorzaken, zoals echischeid ng of ontslag, kunnen de aanles-
dndg 7 vodr het ontstaan van een problermatische schuldsituatie

Een specifieke groep risicohuishoudens s de groep huishoudens met een heng-
den modaal mkomen. Deie huishpydens cverschatten de financigle megelijkhe-
den mlet, maar bebben te maken met overbevingssohudden, Aa komen gariime
Eijd inkpmsten ke kort cm o maandeljks rond te komen, Dede hulshovdens belan-
cerep voortdurend op de rand van psicosituatie on prabdematische schuldsituatie,
Elke tegenvalier, zaals het stukgaan van 2 wasmachine, 15 e¢n duwige n de
verkeorde richting

Duur van een schuldsdoeatie)

Fer hyishauden s geinventariseerd o lang de schuldsitbatie al vaartdugrt. Higr-
B 15 gekeken naar de dairr van de achterstand pp achierstallige rekeningen’ in
maanden, Een averzicht van de resultaten is weergegeven 0 onderstaands fabel

Tkl B Duiuys van de ach.ersiand op achcersialhige releningen

Gawn iddeiel 4 naanden B v aniden 42 raanden
L ri i m 1 maand L maara 1 man:d
Maainr 27 Mtaanlen T mdancei 50 fmandan

Araf. Pagtes, 26312 Cllers gebascerd of de datd «ah hulshoudens dwe habben derigenpmen aan
de diepte-interviens 80 dig nch 0 een adicovoile of proble nisbsche schwidsitaatie bevinden

Eris een relatie zichtbaar tussen de ernst van de schuldsituatie en hel gemiddeld
aantal maanden dat deze sitiatie duurt, Hpishaudens in een ogitavalle schulde-
tuatie hebben gemmedeid 4 maanden achterstand ap het afbetalen wan rekemn -
gen, Huishoudens in gen problematische schuldsityatio hebben op het momeant
van het wnterview qemiddeid 3 maanden een achberstand in het afoetalen van re-
keninger, Huishoudens in de holpyerlenidg bevinden fich gemiddeld 3 jaar o e2en
situatie waarin 2i] achterstallige rekeningen neel Bitalen, Klasrblljkelljd duurk de
schuldsifeatia al gereime tid vaolt voordat boishaudens zich by schualdhulpyee-
lering melden.

! tieyraagd naar achtecstandon van b hepatheek, glekr e ok water pas, 7 lebtekostenyrrzate:
ring, temngen op afhetaling kapers, Errughetaien aan de berasningdienst, owerige verzekaringen,
alunegntatia, tejefoanrekeningen, Averige rekedingen.
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VYerandaring vanr odae srtwatia

Bly een kwart van de rsicohushoudens is de financigle sltuatie in de 12 maanden
yoorafgaand aar bet inkervicw verbeterd. Het bedrag dat aponstaat aan achter-
stallige rekeniigen ligk o het moment van het intervicw lager dan het maximale
bedrag in de afgelopen 12 maanden. Bij de huisheudens in een problematische
schuldsibuatie |igt dit gercentagr np 14% . Haast het hessaan wan achcerstallige
rekeningen staan (risicay huishoudens op het mement van iaterview vaor hoge
bedragen road en hebben zi; leningen afqeslolen waarvoor 21 maandelipkze af-
laszingen maeten doen. Yan een achte yverbete-lng van de finaaciéle situalie is
daarcm in berde groepen hishoudens geen sprake.

Recidive

Eém wan de enderraeksvragen van dit anderzoek betreft recidive: in hoceverre is
or sprake van eerdere situaties van (een risico op) areblematische schulden en
hulpwerlening?

We wracaen de huishoudens of er serder huelp is gezacht hij een schuldhulpyorle-
ncnde instankie. 168% van de huishoudens die op het moment van het dlepte-
inkeryive it 2en risicovolle of proklematische schnldsituatic zik 12ef meer dan
12 rnaanden geleden hulp gezocht hij een schu dhulpverlerende groanisatie, Zij
zochieq hulp et het deel orn schulden op te lossen. Zif bevinden zich dus niet
wadr ek earskt in gcn financiee moesilijke s rtuatie, De overige huishoudens in de
rizico- ot preuleerng roep zechten in het verleden geen ho'p bi: hulpyerlenend e
wistanties. Desondanks kunnern de tirancigle prohlemen in het verleden graot #ipn
LB EESE,

Conclusies

Prefisien van schioldenaren

Binnen de risicogroep heeft het onderscheld tusson de subaroepen hwshoudens
met cen haag inkomen en huishoudens met een modaal nkomen stand gehou-
den. [nohet huidage andearzaek is hicr de subgrocp heshaudens rck cen beneden
madaal inkamen aan tecgevorgd. De huishoudens met een hoog inkomen zin
vadk voor flin«<e bedragen cen parsaanlijke lening aangegadn. Hoewel deze huis-
heudens veelal bestgan wib tweeverdieners cr er =prake 15 wan flmke spaartegoe-
den, schuilt een risicowolle silpatie in het et dat de responcenten voor hoge be-
dragen “financigle verphchtingen aangaan, Z2 lijken b erb geen rekening te ha-
den met een eyrnbuele onvoorzlene u tgave of terugyal an inkomen. Ge haiskhau-
dens met modals inkemens bestaan vaker ull allegnstaanden met <inderen, Jn-
danks cat het totale irkomen lager lI3%, =luiten dese respandenten yoor larse
tedracen persocanlijke leningsn 2%, D& betalingzachterstanden kennen veelal
worden woeguewerkt, Maar het hesteden yan ecn gract deel van her irkoman gan
wvaste lasten, maakt dabt minder ruimte geerblyft om een buffer op te bouwen
vaar snwernachie vitgaven. Fen meerderheid van de réspandenten in het profial
wan dolage inkamens 15 niet werkzaam an alleenstaand. Deze hulshaodens ko-
pen vaker ap afbetaling, maar de hongte van ce enngen ligt lager dan vaar de
hage en modale inkormens. Betalingsachterstandaen kamer ragelmasig voor en de
verklaring Ricrvacr is hes Feit cat hipnen dit arofiel 2en groat degl van het inko-
men aan wvdaste lasten wordt bosteed. Dit masky dar eeh klginer ceel van hetin-



kamen gverblifft am t¢ spare en dit is terug te z2ien .7 de hangte van de spaar-
tegneden, Fen kleing tegensiag kan ervon zorgen dat deze huishaudens incen
problemaktische sltratle terecht kamen.

Ce hushoudens mek problematische schulden wardt andeve deald 10 bgishow-
deas met angevesr modaal inkamen, boneden madaal in<omen en de hoishoauo-
‘dens die hulp krljgan. D8 huishoudans miet wen modasl nkamen zin wvaker par:-
time aan hel werk dan Fulloome ¢ heboen allemaal een koophuis en vaak aok
kinderen. Ceze hushoudens hebben sver het & gemeen meer dan 20 lening -
desluten, maar Rebben i1 vergelijking tot ce risfcogracp vaker afbelalingsrege-
lingen, Daardal de huishoudens binaen dit prafiel vripwel hetl gehele inkomen
dieen te besteden Aan de vasle lastea Blijft er nguwelijhs ruimite sver am te
sparca, Dit komt terug in het groke aantal ppenstaande belalingsachicrstanden
on de lage bedragen up de spaarrckening. D@ respondernien die Wl de lage in-
komens bohoren binnen dit prafiel zijn vaak allegnstzend en niet werkzaam, Eris
QEEMN partnes mek een inkomen aans»a7ig om op terug te vallen. Imknmsien var-
krijgi men wik nitkeringan en taeslagen. Dere huishoudens betalen in verheuding
dc hnangste vaste lasten van alle profielen en hebben dan uek vaak producien ap
afhetalnni; gekocht, Ruimte am te spa~en s e~ nigt, 4ls laatste 7ijn er de huois-
houdens die hulp krijgen. 2nna alle respandanten 10 a'leenstaand, aiet weark-
zaam en warkrijgen inkarmon it de bizsiand: Het aantal leningen ligt laag tcn op
zichie van de andere praofieten en ook racdstand kemt minder voo-. Deze buis-
houdens hebtomn geen ruimie aim to sparen o dit 15 terug te Zien aan hol grole
aanial achicrstallige betalingen ap een veelheid aan gebieden.

Hel prefiel van huishoudens met zoer lage inknomeans binnen de groep met pro-
blematizehe sehulden is in 2002 et langer zrchthaar. Tan opeichte waq het on-
derzeek uit 2008 is de caiegorie beneden modale inkomens aan de risicogroep
tuegevuend. De risicogroen is hiermes grater gewerden en de respandeten bin-
nen dit profiel lupen serieus risico om in een prablernatischa schuldensituatie te-
‘ache e komen,

e belaagrogksle agrzakel

De belangnikste corzaken die naar vorcn kamen zign te hoge ditgayven voor de
hyrshaydens Ginnen de nslccgreen en plolselinge terugval in Inkomsiea voor de
geoep met daadwerkehike problemen

Len greot deel van de hueshoudens mat hege on madale inkemens uit de rlsicoe-
groep 15 tefug te vinden onder de respondenten die aangesen (@ Aoge witgdven
te daen waar nlet altijd direct geld oeschikbaar vopr |5. De respondenten goven
hnge bedragen uit aan e producten enomen Rkt alet bereud te 2o het uitga-
YENDALrOan dan te passen 327 het nkamen. Dp deze mamer ontstaan betalings-
achterstanden en roodstand. Dvar het algemaen jn de respondenion positief
owar de Bigen roekarmse.

Hes grapiste deel van de respandenten wit de groep met profglematische schulden
ie forug le vinden bij de huishowdans die te maken hobben et ferugval in et
inkarpen. Deze terugval is te wijten aa 7iekis, arbeidscngeschiktheid, werklgos-
heid, amslag, cehtscheidingen 27 terugyal in werk vaoor zelfstandig ondernemers.
Cit rijn zaken waa* de respendenten nict direct invioed op hebkben. Og effecten
van dere geteurtenissan worden yaak nog jarenlang gavaeld en hebken grote



gevalgen voor de financigle hwshouding van de respondenten. In veel gevallen is
FEN INROM AN weggeva! @0 en 5 220 bitkeriag niet voldoende am deze ide financi-
ele yrijhecen te garandescr, Oe respondenten mosten voldaen aan dezelfde Hi
nancigle verplichtingen met aanzeenljk minder geld. Deze verplichtngen 2in
gangegaan in Lijdes dat het financleel beter ging varmen in de nicowe sluatic
e grote last, B interviews maken daidelijk cat het vpor deze respondentan
anige tijd kost om hun vitgaveanpatroon aan te pessen aan de nieywea financiels
sftudtie en same slaagt wmea hier belemaal niet in, [n enkele gevallen heeft de
terugval in inkamen (e maken met het auder warden »an <jnderen waardoar het
recht ap toeslagen vervalt:

Slecht fingnowead beheoar is berug te vinden b zowel de riscegroep als ce groep
met daadwer<clilk problematische schulden e huishoudens wit de nsicograep
zien vaak nlet de nondzaak in wan et in kaart hrengen van “mancléle verplich-
tingen. Men is lacomek met het inkomen, overachat het inkomen, wordt verrast
door rekeningen of doet te hoge wtqgaven waardoor andere rekeningen met kun-
nen warcen hetaald. Hushoadens met prohlematische scholen hebhon wvaak
caar slecht firanciee! beheer in het vapadan al minder ralmte om onveesac hie
uitgaven te konnen opvangen, Extra kwetsbaar ijn de huishoudens waarbip <o
financiele adminlstratie in handen s van 2en hulshowdlid die door scheiding,
Ziekte of owerlijden wegualt, Niet allean meoet het huishooden docr het wegvallen
van fen inkamean een niewwe balans vinden tuzsen nkamsten en uitgaven, Ook
maekt hat gpnieuw financiegl overzicht creéren en lerep bucgetieren.

Het verschil met het voorgaandc onderzaek ic waaral te winden in het verschui-
ven van de subeztegorictn. Zo spelen campensatie uitgaven een minder prami
nente rol in 2012, Hiervodar is hetb versehijnscl wan anregelmatige irkomsten in
ce plaats gekarmen, evena's het wegeallen van toeslagen voor ayder wordende
kindearen.

Catwikkelen van een schuldsituatie

Rizsfrohuizhoudens hevinden ¢ich waak geruime Lijd in gen lastige firanci@le pas-
Lie. Eris ecn relatie zichtbaar tussen de crast wan de seholdsituatie 2n bet ge-
midde d agntal maanden dat deze situatie dourt. Huishoudens in el nsicovotle
schuldsituatie hebben gemiddeid 4 maanden achterstand op het afbetalen van
rekeningen, Hutshoudens in een prablematische schuidsituatie hebber op het
mement van het interyiew gemiddeld 9 maanden ecn acicerstand o het afbeta-
len van rekeningen, Huishoudens in Je hulpverlering devinden cieh gemiddeld 3
jaar In gen situatic waarin ziy achterstallige rekeningen niek betalen,

Bij sen kwart van de risicahuishaudens s de financiéle situatie do afgelopen 12
maaniten varbeterd, Het bedrag dat openstaat aan achterstallige rekamingen hat
op het mameat van hel interview lager dan het mazimalte bedrag In de afgelapen
12 maandean. Bij de huizhauwdens in een prohlematische schulosituatis ligh dit
percentage op L0% Naast het bestaan van achterstallige rekeningen staar (rsi-
cal hulshoeudens op het moment van Iinterylew voor hage bedragen rood &n hob-
ben @y lenngen algestoten waarvoor 21 maandelijkse aflossingen moeten doen.
Yar een echte worhelering wan de finane e situatie s daarom in deide Qrocpoen
huizhoudens geen sprake.
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Feoidive

1G% van de huishoudens dic op het mameanl van et digpbe-iterview In el ris -
cavelle of prablematische schuldsiuatie zacite meer dan 12 maancen yeleden
aulp bij egn schuldhulpverlenende crgamsatic. 21 bevinden 21Ch nlek voor hat
corst im een financicel moellifke situatle, e overlge huishoudens o de rigico- of
profleemarogp rachten in het wverleden geen huelp Bij hulpverlenenda instanties.
Desandanks kunnen de financigéle problemen in het werleden gragk @ijn gewesest



6.2

Oplossingsstrategieen en gebruik van hulpverlening

Irlerding

I dit hoofdstuk gaan we b op e oplossingsstrategieen die hulshoudens tocpas-

sen om hun financiele situatio te verbeteren Qok gaan we in op het gebruik van

fechuld thulpwértening. Drie vragen ckaan Iy dit hoofdstuk centraal:

- Waar en op welke wijsd sopkeny hallshoudens met (een risico op] problemati-
sche schulden naar oplossingen?

- Van walke hulpyerleping maken hwishoudens moet (ean risico ap) problemat-
sche schulden gebruik? Waarom?

- Welke drempels oyn er om var gemeentelijke schuldhulpeerdlanmyg gebruik te
Makeny?

Op basis van de dicple-intervigws met fushowdens s stlwoord be geven op deze
vragen, De volgende paragrafen beschrijven de gehanteerde oplossmigssbeategie-
€0 van fshoudens wi e&n risicositeatie 20 huisfiosdens in een prtoblematisehe
schuldsitualia. Tevens komt san de orde hoe sutzesval deze strategiedn 2ijn woor
de verschillende groepen, Ten slotke gaan & (0o dv mabe wascn de hsshou-
dens anderen om hulp wragen bij bet serbeteren vae hun foanclale situatie co
welke deempels ervaren wotdeh 2o van gemeenteliyke schuldhulpyerlenmng ge-
brurk te maken,

Eigen oplessingsstrategigén
In di gespréekiitn mek haishoedens 5 gevraaqgd fnaar wal hel husshowden dnedet -

neemt om de flinanciéle situatie e verbateren, Tabel & 1 presapteert de anbwosar-
den ap deze wvraag, vitgesplitst masr de verschatlende grvepen hbishoadens.

B TR I P | wWai dogi use hulshouden relf am de dnanci®le sHualiz 12 verbFisren?

Bezuwinimen L] 0% 1) ihth
Hudp wragen L 4B 2T A%
Anders I% 1% LI 3E%
Zorgen voos mees inkomen L &% 2 0% i 11%
Geid lenean - 3 105 Eifh
Miels & 1R5% TLS: =5
In'-'ﬂ-ter::l_ _________ E ] o S 6
Totaal 17 =] £ 1]

Brod.: Panléia, Percentdges pebdreerd 20' de 0363 Far Ruisiteudens die habbén Jédigénamen aan
e oieEtc e Ews MO welledoge (mfErmedie wiaeeahii sl n@an graegen,
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Zowel hwshowedens in een risicostuat e als hoishoudaens inesp problematische
schuldsituatie zeggen waak dat 2e besu nigen om de fipanci€le s tuatle e verbe-
teren, Meer dan eenderde van de hu-shoedens in een problemalische schulds -
atie vraagt hlp bl het verbeteren van de financiele siteatie, By de risicohuwls-
houdens ligt dit aandeel een sty lager.

Gnk komt ket bi) zowel hueishaudens i een t sicpsituatia als huishoudens in gen

problematische schuldsituatie redelijk vaak voor dat ze "andere’ aplossingsstra-

tegiecn hanteren. Bij de problematische schuldéenarea gaat het am ket verkrjgen

van bijzondere bljstand, het afwachlen van de resultaten wan een Rerkeoring cn

het uitzoeken yvan mogelijkheden om bij te verdienen naast een witkenng, e

hulshowdens in een nslessitoatic geven hicr aan dat ze meer "opletten’, Op ver-

schollende manieren wordt er @xtra cantre e gabouden over de financicn, Bijvoor-

beeld door:

- Rekeningen ap tijd te betalen on daardoor her nneringen e aanmaningsn to
wadrkocmen;

- De administratie ap arde te houden;

- Een financigle planning te maken waarkij rckening wardt gehouden met toe-
komstige anvodrzigne grore witgaven.

- Eenwast bedrag por week contanl op e nemen vadt bodadschappen,

Mletaguert is waur de meeste schuldenaren gean aphie, lets minder dan cen vilfde
van de hulshoudens die gich in cop risicosituatie bevindr doet nlets am de situa-
tie te verbeteren,

Alleen hulshoudens zonder (nswg apd problematische schulcen zeggen behoorll k
vaagk dat ze niets daen am kun fiinanciele siteatic Le verbeteren,

Een aanzien'nk deel van de huishoudens met (een risico op, paoblematische
schulden probeert de financigle situate te verbeteren dodr megr inkomen te
YErwWBrven.

[m het vervolg van deze paragrasf diepen we bovenstagnde bevindingen uit. We
beschriyven ce verschillende genoemde oplossingen, 1i) welke graep schuldena-
ran ze vnorkpmen en wat de resuliaten eryan Iijn,

Besuitigen

De meest gengemde oplossingsstrategie van hyishoudens is het bezuinigen op
uitgaven.

Huizhéurdens grebherén op velerlei manieren vitgaven & vermindarean. Yaak be-
uinigen huishaudens op luxe vitgaven. Man gaat minder wit eten, nodigt vrien
dar thuis uit in plaats »an 'n het café en gaat met de kindeéren naar het bos in
paats van naar een pregpark, Wat opvalt is dat de respandenten in de gesprek-
kan celf regelmatig aangewen in ket verleden impulsieve aankopen te hebben
gedadn en daar nu beler op z:5m gaan lettarn.

Naast het beperken van luxe ultgaven, winselen hulshowders bij goedkopere su-
permarkten en houden aaabedingen In de gaten, Cok worden abonnementen op
kranten en kjdschriften en hdmaatschappon bi] geede doelen stopgezet,

Een nag icls verdergaande besparieg is het berouinigen op wasie [3<te, verccoe-
Hngen en yeorzlemngen. Sommige huishoudens geven aan zo weinig magelijk



llehten &an Le hebkben on de verwarming laag te zetten, Cak 2640 er hulshoudensg
die regoeh Lo BeZuinigen door de 2argverzekering op t& 2egoeh, geen gebruk
meer ke maken van kinderopvany of be stoppen met therape bij de psycholoog.

Hoe yerregaand de dezuiniging is heeft nauwelijks te maken met de ernsk van de
financiéhe situatie van het huishoudan, Huishoudens Imgen problematische
schuldsituatie bezutnigen niet anders of meer dan hiishoudens in een nsicositua:
Lie. We zien wel een ohderscherd als we kijken naar de corzaken van de schuol-
den. Wagr hipshaudens waar een platselinge terdgeal in Inkamen de pefangrijhste
porzadk s yan de schulder bs het bezuinigen sterk genchi op bet cregéren van
agn stgbiele sityakie, Men bezumigt om de opaetopen roodstand cie ontstasn o
na het wegvalen ¥an een inkomen weer 0 te pen, Xenmerkend voor deze
groep < dat z] het hebben van betalingsachterstanden als gen [(Teet) 2ware fast
ervaran

voor bushoodens waarkii te hoge dltgaven de belangrlkste aor2apk 15 van de
schuldsiuatee, -5 bezuimgen meer gercht op het beperken van luke wtgaven en
15 e strategme samen te vatten in ‘Deter opletten’ en "huishodduitgaven kredisehar
bekgken', 0ok s het deze groep die grobe vigaven videlilk usstelt tok et finan-
cipe] weer wal beler yaat, Nu het financiesl wat minder gaat Hioudt men voorio-
prg de hand op de knip, Het merendes| van dere groep hashoudens ersaart
enlgezing ean kast of geen (ast b het hebben van hetabngsachte-starmden,

Voorbeght fsicpsitualie, plotselinge (Arugvalsn nkamen, steeng bezlager,

Getrouwd stal zonder Kinderen, resfioadent werkt fulltime, parimer WwErKt painme voor
munder dan 18 vur per o week,

Hoewel tesden aan het werk rdn [de respondert zeifs modae verschillende banen s, komt
het totael netto inkomen noet bowven de 2000, e man geeft adn dat bedejues waar hi
Tee samen werkte gn later ook zijn eigen bedarljf fadbet zan verklaard. Lerengen zun aan
qedian n tjden dat her inanciesl béter grag, Door de plotselinge tecugeal 0 inkitmen |5
Het moailipe o iensngen af te |assen en Bebben ze Finké achierstallige betalingen spgelo:
pen, De situatse vall hen 2ear rwaas wazcbi de weauw 2ich oplreki sac haar man, Bezuini-
gen 5 de bolangrigkste maatragel dia hek stel heaft gerrdffen: Zd Ietian 26 oo eneng) BkoOS:
e, kebben abonnemmenten dpgedegd, tanken goedioper &n gasn nictap yakentie [aar-
Haash nelben re familie oh vrigncgn die bijspringen

Voarfeald! fisrcosiduatie, e hode pilgaven, gematigd dezuimgan,

Getrouwd stel met Kinderen, respondent Warkd parttime koar e dan 18 uur par weaek;
pasteer warkt fuliteme,

Breiden pigt watk flink wat dren gér weak aan het werk =0 nebben eed redelijk hoog mke-
e n. D reapgndént hesar als frgelancer i& Maken ek oneegelmatige-facturermng en shaat
daardaor regelmaligroad, Maar dit vyl hi] Mer sgn salaris weer dan. De problématische
sibuane s onistaan dost e sfsiuben van sen sening vanwege 18 hoge ultgaven aan de ari-
¥& schon vear nun dochter, Hek skl gesft aan da situakie niet as gan fast ca arvaran Ook
het aflopende contract wan de parner Lokt gean prodleam te warmen, ofdat o8 vereach:
ving iy dat gl sl amgeng anders gan pel werk kan, Toch begveat ook vons dit hoisbiogden
e nofdzaak om b bEsabngen . S0 Iethen s G de abgaven die gedaan masien worde
voir imvepsordechoud. Bapdschappen 23 luse prodocten Xunnen net aitl)d gedaan worden,
En . zo geeft bet stel aan, de sanschaf van esn nlelws aubn meet worden wikgestald.

B1




&2

G

a.d.7

Yaast de vweaag wal men dect om de finanogele situalie te verbeterc yroegen we
gak naar de resultaten van deze actics. Do huistoudens cijn cplimistisch over
hun Beoruinigingsactics, 2e zijn minder rante gaan betalen over hon leninger,
houden hun rocdstand cndes Contrale @ 2qn in staat om spaargeld aan ke leggen
voar hun Rirdzren, Men noemt ook prijsbewusler te Ziln gewerdern,

SOrgen aar Meear (komen

FMaast bet beruimigen ap ukgaven, 7ijn huishoudens bezig meor inkamen te ver-
werven. Zgwesl huishgodens in een risicosituatic als huisngudens in een probie-
matische schuldsituatie hanteren deze strategie. Men zoekt een mewwe baan,
probeert het aantal uren wit te breden en |5 bezig met nek opstarten vam egn |-
gen bedrijf Een enkeling klwst z2wark bij.

Er gaat wvaak con poiiticwve huuding ot van deze menseén. Men investeert i Zich-
Zelf dacr eap cursus of apleiding te valgen am zo de kansen op de arbesdsmark
te vergrpten, Mensen die voar zicheel! dijn bogennen 2ocken manleren om zich-
zelf peter in de markl t2 2ctien om nivuwe apdrachten e verkrijucn.

We yraegen de resppndenten wat de (verwachte) resultaten zijn van deze inves-
teringtn on pogingen am mocr inkamen e verwerver. De haishpudens dw dogr
net verwerver van meer gpdrachten voer meer inkamen willen zorger zijn suc-
cesyval of werwazhten suceesvol Le 2ijn in de nabije tackemst. Het merendeel van
deze hoshoudons vervacht dat er ap karte termijn weer meer ppdrachien zullen
21in. £c hebben #en aarta! grote apdrachten ir het verschiet liggen. Hierdaor
worwachtar rij de achterstanden die zipn pntstaan spoedig i7 te lupen. Opk her
uitbreiden wan ket santal werkuren is succesvel geblé kan. Resppndenten gaven
Aan hierdoor meer financé e rlumte Te krijger gn een batere balans e kunacn
aanbrengen lussen inkamsten en wigaven.

Het zoeken naar can niguwe baan hijkr een minder suzécsvolle straregie, omdak
erin veel sectoren minder vacatures rijn. Geen van de anderzpehte huishoudens
die op zpek zijn naar wark pm daarmee het nkgmen te varyraten, heeff daad:
werkelijk werk gevarden. Meq schrijft gich in bij uitgendbn. reais maar knjof geen
werk, Na mecrdore arbeidscorflicken is het tot i toe nict gelukt om een nieuwe
werkgever to vinden.

Erkele huishoudens tn een problematische schyldstuarie geven nadrykkelijk aan
gee1 mogelijkheden te hebben am meer inkomen ke Yerwerden. Het gaak hier am
alleenstaanden dig arbeidsengeschikt 7ijn &r gangevan niet meer ke kunnen wer-
ken. In tegonstelling Lot de huishandens die berig zijn mek verserven van mecr
inkumen berusten deze himshoudens i ki sikuatie Ze zien niet hoe hun situatie
ap de karle term jn beter kan worden en leqggen zich hier by neer.

Geld fenton

L3% wan de huishoudens in een problematische schuldsituatie noemt het lgoen
van cztra geld als vplpssing wner het verbeteren van da financiele sitnatis. Hat
gaafl hier om het lenen van geld bip de sgciale dienst of b familieleden. Mat dic
geld hebben dere huishgudeons een srart gamaakt met het batalan van lopende
rekeninger An het afbetalen van leningen on rekeningen,
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1% wan de bulshoudens In een risicasibuaktic leent geld am de financiete situatic
te verbeberen, Het gaat eer om het afsluiten van persacndijke feaingen of het
kepen ep afbetaing. Deze cuing wordt afgestoten am een cpgtlopen achterstand
te betlalen. Ecn-voarbeeld is de situatic waarin een gerseanlijk kredict is afgesio-
ten om de spensiaande schu d aan do belastingdienst af to dossen. Dt lovert
voir dere respondent veed rust op, amdat de schuld aan de helastingdicnst cer-
deer is waldaan.

Het lenen van extra geld kan als tifdelijke oplossing veer haishicudens effectiof
zijn. Waor veel tuiskoddens b'edt hel rast, amdat bijecarkbeeld (tijdelijx) ecn
schuldeizer wegwalt. Uilcraard biedt het geen structuarele gglossing voar het fi-
nancitle aroblecn, allecr wanneer men deze oplassing cembincert mat heat
daadwerkelijk aaupassen van het witpavenpatroan en het verhagen van “et in-
komen warkt men 3a0 c2n siructierele opossing

Hulfp vragea

wWe zagen al dat sammige hushoudens gald lEnen van ynenden en familie i fi-
nancieel zwaardere tijden. Dit is holangrijk gehleken. Haishopdens kunnen hisr-
door een start maken net het afbetalen van leningen &0 rekeningen. Meer dan
een derde van de huisbaudens in gen prehlematische schyldsituatie yvraagk hoip
bij hed werbeboren wan d¢ 2igen financiéle situatie. Het gaat hicr, naast linarciale
hulp wan wrlenden £n tamilic, am reer uiteenlopende manieren van hula, Ten
eerste s er hulp van professionais, zoals schuldhulpyerieners of budgetbeheer-
ders van de yeneente. Dess hulp heeft vecl stakiliteit gebrache in doze huishou-
dens, Daarndast is er hulp van vricnden of buren bij ket invollen van de helas-
tingrermuligren Dok de werkomgeving bied! hulp. Do werkgever verstrekd cen
leming em loonbeslag te voorkamen. Huishoudens die sich inoeen risicasituatie
bevinden wragon nauwelijks on hulp. Beze huishowdens lijken corer zelf naar op-
lassingen te zoeken alverans hulp in le schakelen.

Miets doen

Miptsdoen is woor de nmeeste schuldenaren aeen optie. Iets minder dan een vijfde
val de haishoudans die zich in cen risicastuat & hevindt deet niels om de situa-
tle te verbeteren,

aze huwishoudens ien geen nocdzaak om het bestedingspatroon aan e passen.
Za verwachten binnenkort vanzelt meer incomen te krijoen. 'De apdrachien ko-
mea wangelf wear binnen’, "hel hos i het buitenland wordt straks verkocht’ af
‘de befasiingschuld is bijpa arfbctaald’. Ce betalingsachterstanden oo hel roed
slaar warden dace deze hwishoudens nict als last ervaren. Opvallend s dat deze
Tshoudens aangeven dat hun linanditle ciluatie s worslechterd deordat i zelf
slardig eq azlatig z2iin geweast i hat betalen van rekeningen. Dok geven deze
huishogdens aan dat ze te makkelij<, te grote ntgaven dedes die witeindelijk
nick Binnen het budger pasten. Kartom, haistauders lijker in @e 2len dat deor ci-
aen handelen cen slechtere financidie situat e 15 ontstdaan, Lo deen echier plets
T hun finsnciéle situabic b werbeteren crdat @1j de achterstanden met als last
rryaren.

Een klgine greep huishcudens in een problematische schuldsibuatie dost mets am
de financigle sibuabie te verbeteren Anders dan de groep hulshaudens in een si-
sicositaatie, arvarch 7ij Ue beta ingsachterstanden en de rogdstand wel gls een
2ware last. Teeh doen sij niets om hun situatie te verbaeteren Op basis van de
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iaterviews 71jn hler een gantal redenen voor aan e wnjzen:

- Men ziet geen ¢nkele magehikheld em de gigen situatie te verbereren. vaak
spelen gezondheldsproblernen binpen het quishouden een rol. Beze prob.emen
zargen ereeor dat herintreden op de arbeidemarkt moeilifk words. Be kansen
i meer inkemen fe verweryen zijh klein.

- Men heeft pen hulpverlendr of bewindvoerder die de financitén beheert an
hoeft daarom zelf niets aan de situatic te veranderen,

- Men geelt een andar, vaak een averagidsinstantle, de schuld van de schuldsis
tuatie waarin men yverkeert, Omdat een ander prahfeemelqenaar o5, ligt de ap-
lesseni ook b die ander, Men neemt zelf geen verantwocrdelijkheld voor het
nemen van maatrenelen of aplassingen,

Informatie €n acvies

fIm de financidle situatee t¢ verbeteren kan men aebrink ma<en van tips of ad-
viezgn die via de medis verspraid worden, birvoorbeeld via voorlichhimgswebsites
cf televisigprogramma’s guer schuldsituaties,

Qehaafte aan informatia en advies

Huishoudens qaan pas zeckhen naar infarmatie over financiéle zaken als 2] higr
behoefte aan hebben. Het merendesl van de Auzhoudens dle ?ich in een rislcos-
tuatie bewindt heeft geen behoofte aan advles over finance@le zaken, 70als bud-
GELteran, aanvragen yan Yaarzieningen of hel regelen van de schulden Gezo

hu shoudens geven aan dit niet ned.g ke vindesn. Yoor de huishaudens iy een
problematische schuldstuatie bestaat deze behoefte vaak wel, Zi) hebben be-
hogfte aaa advies om de firancien op arde e hewden en halp be het vinden van
werk. Dagrnaast is regelmatly genoemd dat men halp zou willen g ket invullen
van belastingjaangiften en het aanyragen van tooslagen €n voarzleringen, e in-
farmatie van overheidsinstanties 15 vaak maociliik te begrijpen, Men weet niet
goed wagr men recht ap heefp an hoo veerzeningen en feeslager aan te yragen.

Tepan (rformalic &0 advies

Hushoudeas tnoeen problemateche schuldsituatic zee<en yvaker naar informatie
en advies dan hulshoudens in een risicosituatie (figuar 8.17.



Figuur 6.1 FPercentage huishoudens dat informatie soékt guer afbetalan van
Achierstaiige rekenineenfropd staan
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Gelde grocpen zoeken informatie cp interpetl, Vaak warden voor|ichtngssites zoals
het N1BU[R of Wijzer in Geldzaken beZocht, Hushandens o een problematische
schulgsevate maken ook gebruik van copymerciele Inkernetsites, zoals markt-
plaats, ebay en grabis.nl Ten sloite noemen dere Fuishoudens telewsieprogram:
ma's ouer srhilidsituabes als ean Qron van informase

Huyip Ui de omgeving

[ sociale omgeving van famiite, velenden of kepnissen Kan haylp Dieden in finan-
cheel moeihjkere tliden

Praten over de ficanciele situatie

Een eerste stap ip hat bigden van hulp = het baspreekbaar maken van de 5itua-
tie, in de Interviews |5 ingegsan op de maaer waarcp met de omgeving gespro-
kern wordt gver de financitle situatre. We vroagen de respandenten of en met wig
1] de financiele situatie van hun hwsheuden bespreken {kabel 5,2,

HY




HE

Tabal &.2 Bospreekt u de fimancidlie problemen van dw Rolhgodens wel epis met
MEREAn slb LW omEpes ng™ Met wia?

73, binnen het huishau 17% 155 t&% T
den besproken

1a, el yoendeny famile 44% 45 %, L3 4%
Ja, met helprenentre : 4% 15% 549
Ta, met andeden 2L Py 8% 5%
Mes e e 350 A4 117
Totnal i7 LF | 19 14

Bror: fanled, J01Z, Parcenlages Qelasesrd of de oxfd van AUERMIMeNs e Apbhen deelgeng -
man dan de gitpie andervie W et vnin‘ed:ye srfpene e, wfgesabist nads gragpes

Tabel & 2 laat zlen dat het merendee| ¥an de huishoyudens met anderen praat
aves himancigle prokblemen waarmeg het hdishouden te maken heeft. Vadak wordt
et wrienden en familie hiergyver gesproken. Huishoudfns oo cen problematische
situatee met hulpveriening praten higrovar met hun hulpeerleners . Ecn aankak
huishgudans betrakt anderen hierbi]. Het gast dan om <ollega’s, werkgovers eq
financiae! adviscurs.

Ginnen et huishouden wordt vaek met-de pariner of met de kinderen besproken
wat wiel en pet kan neen hel budget. in de meesto gevallen wordt met vrien-
den, familie en collega’s globaal over financiEn gesproken, Men wigse|l srvarin-
gen utk pver hoe rofd B# komen nu alles duurder wordt, Aan famibeleder wordt
mefstal geld gevraagd i financlesl maglipie tijdens, Hushoudens 0 de risicn-
gridep besprexen vaxk meer graktische zaken met andgren Yoorbeetden 2in het
deien wan kortngsbonnen met vrienden of bps pver het kopen van een goedkope
tweedehands auto.

14% van de husshoudens in ean rislcositicatie zonder hilpverlaning bespreekt de
financiele protlemen nooit met anderen. AReden hervpor genogmd |5 dar de pra-
blemen piet zo grool Bin dat hulp van anderen nodig 15, Het gaat naar e:gen
degged vask con een Hidehlk orobleem wat men zelf makketik op kan lossan.
Dok speelt mee dal wmen de vinle was nicl buktenow)| hangen De kans bestaat
amn "Zehg gevoenden te worden', Dat wil mgn voorkomen, [en slatte is de amge-
ving ok miet bip machte om daadwerkelijk hulp te biedan. Meerdere respanden-
ten zegoen nlemand t8 kenaen mer yoldpende flaandigle armslag.

Van de huishoudens i een proplematische sityatie zander hulpyerlening be-
spreekt meer dan een derte de financléle problemen niel met anderen. Hier lig-
qen diverse redenen aan ten grondslag, Ten earstg heerst onder enkele resppn-
denten egn gevael ¥an schaamte. Een respandent zegl rich be schamen waor het
feit dat ze geen averzicht heeft over haar financidn: Ze mijdt verjsardagen, am-
dat ze geen radegijes kan kopan, Een andere respandent schaamt zich voor het
feqt dat ze opnieuw geen baan heef en regh haar situghe nist steeds ppnieuw te
willen moeten witleqggen, Dok zi) mydt sociale stuaties zoveel als mogeligh. Ten




teieede zijn er resprndenten die zegaen geen hulp nodig te hebben, omdat 2e n
het verleden adwvies hadden van schuldhospyerlenng en Ao weler wat za Mogten
doen, Ter slotke 210 &r respondenten die in ecn conflicisituatie zittern mek ande-
ren en daarna ek niemand bun situstic Bespreken, 26 s er ega respondent die
ir Ben conflacl verwlkkeld 15 met giln cx-zakenpariier en 20 ex-vrguw . Hij wl
egrsh zelf 2in situatie op drde brengen alvarens fiulg sn te schakelen. Een andere
respordent is In een confireteibuatie belgnd met de gemeente en weigert nu efke
VOET wan Tisdp.

G4 2 Advies van anderen

Andergn kdannen helpen dogr adyes (e geven over budcetleren af het atbetalen
wan rekeringen, be meeste hiushacdens habben de afgeiapen 12 maanden geen
hulp of advies gekregen van anderen aver Tinancele saken (Bouur 613

Figliut 6.2 Huorighopiens g in e gfijeiupan 11 maanden hutp of advies van anderesn
hebban gekregan over hinancisle raken
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Figuwr B.2 laat zsen dat de meeste huishoudens i gen rsicos ¢f prabieemsituake
qeen adwvies gekregen hebben var anderén. Hisdshouders met problematische
schulden en i de hulpverienag vwagen vaker advies, Gok huishasdens sonder
risico vragen Yaker advies dan husshoudens o een risleostbuatie,

Het advies van anderon oeskaat woor nshoudens moeen risicasituabie vaak st
deld lenen van Familie en advies van fameooe on vrienden over bezuinigen op uit-
gaven, Huishoudens in een problemabische schuddsibugte krijgen nagst fingnciéte
agk vaak praktlsche hulp van famdue en vrienden . Dok krijgt een grodt aandee]
structurele hulp van hutpeed|epers.
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6.5

e meeste buishouwdens in Ben rizicosiiudtie enin @en groblematisdhe sdhuidsitu -
atie zonder bulpvietlaning veagen yeen advies var anderen, O belangrijkste re-
den vaor-het niet vragen om advies of Mulp aan anderen 15 dat men het grableem
ligver zelf oplost dan anderan erbij batrext. Men ziel het as een prive-probleem
waar andaren weanly san kdnnen doedn,

Fraofessionale halpveriening

Buiten de directe omgening van famibe en veenden kynnen professionals hibp
Eseden by het oplossen van fimancigle prablemen

Gebrork von schuldhulpeerfenmeg

Aan de huishoudens 5 geveaagd ofF 2e yebrulk hebben gemaakt #am Dulg van ecp
schuldhulpwerienende arganisatie. Tabel G.3 gecft een overzicht van het yobrk
vai hulpyerenrig.

Tatwl ¢4 Gabiuik van nulp-prizning

el hulp % 0% % 100%
BEEn i Mo SN e Wl SRR e o ok IER L A
Totaal 100 % 100 oo 100,
Aantad 15 H3 28 17

Arem; Paseréer, Percenfagas gebaseerd o0 08 S30d . van fushoudend oie helben degigen qren a4
de rephaalfervie ws mel voleoige wefprmphie, pefgecghls? naar grosper.

Lt de chfers valt te cancluderen dat een Kigwn deel van de hipisboudens met-(een
msico api problematische schulden foch enige yarm van schuldbulpyvesliening ant-
vangt. Het groetste deel van de Rushpudens stape echter niet pp de schubdhalp-
verlening af. van de huishoudens met (een risico opl problematische schulden

heeft een ruime mecrdecheid nopic gebruiz gemsakt van schuldbwlprerleiiing. Er
lijkern een asntal drempels door het gebrpik van schuldbulpyerlening te bestaan,

Oregrpeis voar sefhudBulpverening

Man schat in dat de ejgen situatie nag niet erg geneed s o vaor schuldhulpvar-
lening in aanmerking e Komen, Hel Beeld hestast dat aiech yoor Broge govaiker
de dewr vour schuldhulpreriéning open staat, Men keert feh niat tob eon scheld-
hulpverlenendes instantle voor baagdrampelg adviec bijvoorheeld over budgetts-
ren of het ganvragen van inkomensandersteunends veorseningan. Bovendien wil
men 2eif regee plljven voeren over de situatie. Enkete hinshoudens dig 70k Inoeen
risicosituatie bevinden noemen nadrukkellik dat de stap naar schuldhylpyeriening
weal geret zod worden als schuldhulpererening megr gerkcht zod 7ijn op bhdget-
hegelewing en -coaching, VMoor dere respandenten |s het helangrigk velf de reqe
te houden over hiun financién,

Dok speelt schaamte egn rol en 2in gen aantal haishoudens bang om bezitbingen
op 18 moeten geven Men denkb het hois te mosten verkepen om hulp te krjgen
van schildhulpyerlening



6.5.2

Wanaeer wel maar sohuldhuipverfening?

In de gesprek«an is aevraagd in welke situaties men zich wel tat cen schuldhulp-
warlengnde arganisatie zou wenden, Schuldhulpyerlemng 15 voar de meeste huois-
houdens aen witerst redmiddel. Als farilie of vrienden n et meer kunnen onder-
steynen, en ap eigen kracht mesr inkomen verserven niet lukl, dan svolgl de
stap naar schyldhylpeerlening. Ne financisie situatic 5 dan dusdanig yverslechberd
dat men geen ustweg mcer net. Een derge.jke situat:e ankstaat vaar veel huis-
haudens bij werlles wan haan of yitkering, Dan kamt het belalen van de vaste
fasten, zaals de hypatheek, in het gedrang. Veel huishoudens spreken hun zoc-
gen it ove- hun hypotheek amdat 2if, wannecr dil needrakelifk z2ou zijn, bang
zijn hun Puis mict Ee kunnen verkapen In deze econcmische tijd.

Ervanagen met schufdiwioverlemng

Mot de huishoudens dic hulp zochten hij schuldholpyerening |15 gesproken over
rmuk wetk doel er hulp werd gezccht, veraachbingen yoaraf, ervaringen met hela-
vetlening onideeén aver verboekeringan.

Gaef

Het merendeef wan do mensen dat huolp zochl hif schuldhulpverlening deed dit
am bulp te krijgen bij het op arde brényen van de financién en het maken van
afspraken met setldeisers, Eea kiein deel gecfl directe financigle stevn als dos|
aan, Deze quishoudens yragen am geld om financiéle problemen to ayverbruggen
als gevalg wan probleoen in de privésfes:s (hijvoorbesld sen sterfgeval in de di-
recta fanuliel,

Ferwachtingea

We vroegen de Pushovdens die hulp cochter bij schuldbulpyerlening wat hun

vergachtmgen bl de hulpeerlening waren, Op basis van de antwoorden gop deze

vraag kunnegn we twee groepen hulpvraqers anderscheiden:

- e greep d e yetwachtte rust ¢n stabilitelt e krijgen. Dit is veruit de grootste
graep. Deze groep wraagt hulp Bj het aanscho]ven van anstantics, het regelen
van afgetalingsregehingen met schuldesers, het vitzoeken van vodrzicningen
waar hijfzid recht op heeft en directe financele stevn. Kenmerkend is Jdak zig
het prob ecrn graay door €en ander laten oplossen.

e groep die verwachtte advies e knjgen, Cd is een klelne= groep Fulshau-
dens. Deze respondenten willen advies aver budgetteren en hoe o te gazn
met weinlg geld, Kennerkend vaur deze qroep is dag ze 78|F aan de slag wil,

Ervaringen

Het merendas| van de hulshoudens die hulp zacht bij ecn schuld hulpverlenepde
crognisatle is positlef aver de antvangen hulp, Problemer zipn inzichteli)k gewor-
tfan, syruckur 1s aangebracht en Ar 1g rust gekemen in het haishouden. Fr wvalt
een last van de schouders nu er geen deurwaardets meer aan te deor kemen en
e~ tbabiliteil is in het bedget,

Huishoudens noemen ook veracterpunten. e baresikbaarheid van de cansuleaten
bl schuldhulpyerlening laat volgens veel huishoudens 18 wensen over, De comnsu-
lenten zijn maar cen pasr uuf per dag bereikbasr 8l jkbaar verwaclhsen huichau-
dens continue be-uikbaarhaid van cansulenten. Nazrnaast poemean meardere
huishoudens dat hiet te lany Jourde vooeazt bet hulpverleringstraject daadwear-
kelilk werd gestart, Maogelijk breng: de Wes gemeantelijke schaldhdlpyeerlenmig
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hier we-beterning in, Ten derde antvangen respondenten aanmaningen aomdak re-
keningen niet pp tha betaald worden, terwi]l er is algesproken dat de schuld-
hulpverlener zokg deaagt voor deze betalingen,

Enkele hnishoudens vertellen telewrgeste|d te zI'n gmdat de aanvraag woor
schuldhulpveriening werd algewezen. felfstandigen vroeqen om finantele ondet-
steuning, maar keegen dit met. Volgens hen bledt schuldhulover ening to wolnsg
hulp woor zelfstandigen, Maar mogellik zljin zelfskandtgen et ap de hocgte van
de B jstand vaor zeltstandigen {Bbz). Ecn werkipze man die bezlg |s met sen Car-
ricroswlteh zegh wegyoskuurd b zijn bij schuldholprerlening omdat zijn situatkio
nag met erpsthey genacg was.

Wi vraegen ack opwelk gehbied men meer hulp khad willen krijgen. Huishaodens
rFebben behaefte aan maoer praktlsche t nanciéle andersteunmyg en hulg 0i) het op
arde houden van de financien. Zelfstandigen wensen financlele hulp bij het ma-
ken wan een doorstark van het bedriff. Daarnasst geven enkele hulshoudens aan
meer gehcipen ta willen warden bi! Fet verbotoren van de gezondheld en het
vinden van werk.

Canclusie

Cotassingel

Zawel hmshaoudons in gen risicosituabie Als huishoudens in een prablematische
sthuldsituatie hezyinigen am de financiéle sitpatie te verheboren, De huishou-
dens zegyen doar to bezuinigen hun financién betar op orde be hichben. Huishaw-
dens in cen prohlematische schuldsitiatie bezuinegen nict anders of meer dan
huithaudans in een risicaosituatie. e ervaren last spoelt wel pon belangrijke ral.
Hulshaudens d e het hobben van betalingsackterstanden als |ast arvaren vagron
verrenaander bezulngingsaclies doar dan huishawderns die weirng af goen last
orvanem.

Een tweede stralegie is Fet verworven van meear wkaman. Hot versorven van
medr Inkormraer dodr witbreiding van het aantal uren #n het yerseryan van maor
opd -achten als zelfetandige 15 Fot meest succesyal gebleken. Hwshoudens die sp
zoek Zijn naar een baan oir dadrmes mees inkomen be verwervan IWKE het nlek
egn baan te vden.

Ern derge strategie is het lenen van geld. Husshouwdens in pen praklematische
echuldsituatie lenen geld wan familie en wrlenden, Huishawdens in e rl5ICOSELE-
titr 5luiten 2en persoanlitke lepng ar,

De groep die niels doet

Eemn betoarlijke groep huishoudens in een nslcogsituztie deet niets om de finan-
cigle situatie [e verbeteren. Meze huishoudens 7ien goen noodzaak am het be-
stedingspatroon adn te passen. Ze zooken de aorraak van de schuldsituatie wel
brj 2ichzelf, Ze noemen slordig on nalatig te zijn geweest oA to makkelijk t2 gro-
te witgaven te hebbon gedaan die eigenlijk nict Binnen het budget pasten. 2Ze
daen echier niets om hun tinanci#le situatie to verbetaren amdat z2b de ackker:
standen riet 315 |28t arvaren.



Fen klgine nrogp huishoudens in aen problematische schuldsituatic doet nigks om
de financiele sitnatie ta verbetaren, terwyl 713 de betalingsachierstanden en de
rondstand wel als aen Fwagre last ervaren. Aan de2e passieve hooding liggun een
aantal redenen ten grondslag:

- Men ziet geen cnkele mogelipkheid om de @igen situatie be verbeberen. Waak
spelan gerondheidsproblemen b nnen het hyishouden ean rol. Geze belrmme-
ran kansen am meer inkomen e vefwesven.

Men heeft ecn hulpvedener of bewindvoerder die de financien beheert en
hoeft daarorm zelf neets aan de situatie te veranderen.

- Men geeft cen ander, vaak een overheidsinstantiv, de schuld van de schuldsi-
fuatie waarin men yerkeert en necmt daarom 2elf geen veranbwaordelijkhedid
woar hat nemen van maatcgelen of aplosseyean.

Infarmatie an advies

Hulshoudens n een groblematische schuldsituatie hebben vaker behoerfte aan m
formatie en advies pver ket afbetalen van rekeningen en oplossen van schuldan
dan huishoudens o een risicasituatle, Gt vertaalt zich ook b de mate waarin
naar inprmatle wordt gegpcht. Een gront derl van de huishouders in €en pro-
hlematische schuldsituatie rgekt via Internet er telavisleprogramma’™s naar n-
formatie ocver budgetteren en omgaan met schubden:

Beide grocpen roeker infarmatie op Interrel. Yaak worden vaoaslichtingssibes zo-
gls het NIBUD of Wijzer in Geldzaken bezocht. Hulshoudens in cen problematl-
sche schuldsityatie maken ook gehruik van commerciele nternetsites, znals
markbp aats, ebay g1 grafis.nl. Ten slotte nogmen deze hoishoudens felovise-
programma’s aver schuldsituaties als een bean van infermatic,

Hulp it omgelring

Een megrderheid van de huishoudens praat met mensen wt de amgesirg Dyer
Fnanciele zaken Yaok wordt met vr'anden en familie nlobaal aver financien ge-
sproker, Men wissclt ervaringen int aver hoe rand te kamen ru alles duurder
wordt, Hirishoudens in de risicogroep Fesprgken vaak meer prakbeoche zaken mer
andarer, vnorbeelden zijn het delen van knstingsbannen met yrienden of tips
avar het kopen van eon goedkope twaedehands auto.

Hlet praten mes mensen ait de omgeving over financiéle zaken leidt niet vaak tat
et wragen wan hulp. Cw messte hoishoudens hetiben de afgelopen 12 maanden
gien hulp of advies yekregen van anderen over Sinancigle zaken. De belangrijk-
ste reden voor het niet vragen om adwies of hulp aan anderen is dat men het
prebloem liever zelf aplost dan anderen erbij hetrekt. Men zier het als een prive
problecm wazr anderen wemig aan kurnen docn.

Hudg van arafessianals
Yan de hulshoudens mel (2Pn 5100 opd problematische schulden heeft een ruime
meesdaerhed roait yebruik gemaakt van schuldhulpyeriening. Hierwoor 2ijn een
Jantal verklaringen te vindon:
Men schat In dat de elgen situatle nog nifk erg genaeg is om waas schu'ohulp-
weblEning 1M aanmesking e kamen.
Het beald hestaal dat alleen voor erge gevallen de dewr vaor schuldhulpeerle-
nirg oper staat

a1
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- Men wil 7elf regie hhjven voeren aver de sdtuate. Regalmatig = genoemd dat
men nist ander curatele gesteld wil wayden,
Men schaamt zich om va- hulpeerlening yebraik te moeten maxen;
Men Is bang aom bezitbingen ap ke mcceten geven. Men denkt het huis te moe-
ten ymkopen cm vear schuldholpyerening in gaanmerking te <aomen.

Het mercdeel van de huishoudens die bulp zacht bij cen schuldholpverlenende
argamsatie is posilief aver de antvangen hulp, Huishoudens noemien oox vérbe-
lerpunten, De bersikbaarheid van de consulenten hii schnldhulpverlening iaat
wilgens veel huishen. dens te wensen cver Daarndast noemen meerders haishou-
dens cat het ke lang duurde voordat hel hulpverlaningstraject daadwerkelifk
wer? gestart. Ten derde ontvangen respondenten aanmaningen amdat rekenin-
aen niet ap thd betaald worden, terwil er 18 afyespraken dat de schulchulpyerle-
ner rorg draagt voor deze hekall-gen,

Hulshaudens lizen meer hehoofle e heboen aan prakbsche financiele coder-
steurung en hulp iy het ap arde houdes van de f-nancien, Zelfstandigen wensen
financiéle hulp B het maken van een doorstart van het bedrijf. Daarnaast geven
enkele hushaudens aan meer gehalpen ke willen worden Eij het verbeteren van
de gerondheid en hek yinden van werk.
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7.2

Financiéle zelfredzaamheid

In'eiding

liv hoofdstuk gaat i op de (financiele) zelfredzaamheid van bulskoudens met
problematbische scholden of een nsico daarap. Informatie over de mate van zelf-
redzaamiicld van halchavoens met schulded is relevant voor el bapalen var de
penodigde hulp, Thashavdens dle zichzelf redelijk kunnen redeen, hebben andare
bulp nod g dan beperkt zelfiedzame hoishoudens, Cok is de mate van zelfred
raamheid relevant in hat kader van (eddive. De nfarmatie oit &t hooldstuk is
gebaseerd ap ce nterylews met LAD hulshoadens

wat ig (financigle) zelfredzaamheid?

Uit gesprekken met gemeonlen, vografgaand aan bet gnderroek waarvan dit
rappork verslag doet, bleck dat gemeenten de indruk Febben dat vee| schuldena-
ren nicl of maar beperkt zelfredzaam 7ijn. Tijdens de interviews met sCuloena-
ren is getracht om deze incrukken te staven. Een pelangrijke kanttekening hier-
bij is dat gemeenten t2 ma<en hebbrn met personen de zich aangemeld heblben
voor schuldhilpveriening {'groep 41, terwijl dit ondezoek vooral een beeld
sebetst wan schuldenaren die gecn gebruiz maken yan schuldhulpyerlening
['groep 27" e 'groep 37 EF iy 260 grote kane dat de mate van 2elfredzaamheid
tussen dese groepen verschill,

Het meten van zolfredzaamheid is nict eenvaudiq. Er bestaat vaoralsrog qeen
valstre st obiectieve en onamstreden standaard. Wel zijn er meetinsbrymenten
ottwikkeld diz een geabjeci veard professigneel gordesl kynnen geven yan de
elfredzaambeid van pérsonen. Do Zeldredzaamhbeid-Matrix {ZRM) van GED &m-
sterdam is een voarheeid hier'a;ran [zie hiilage 1. Zelfredzaamhbeid is heenn gede-
fin'terd als "het vermoden om dagelijkse algemeneg |lavensvarrichtingen zelfstan-
dig te kunpen doon’, Met rere makels kurinen profese onele beosidelaars een in:
schatting rmaken van de relfredzaamhbeid van chénten in elf dome nen: inkamaen,
dagbesteding, huiswesting, gezinsrelaties, geestelijke gezondheid, Pysicke ge-
zondheld, verslaving, ADL-vaardigheden, soclaal netwerk, maalsclappelijke par-
ticipatie en justtie, Daarpij woiden vif mveads van 2elfredzaambeid anderschei-
den, van mimmale zelfredzaamheid tot veledige zelfred2aambed,

[m dit anderzoek naar huishaudens met (ecn fislce op} prablematische schulden
is geen gebrui< gemaakt van bovenstaandse mectinstrumenten, Yoor het invullen
van da TRM 15 het nardeel van een zo-qpeofessional nodig, Yoor het vellen van
cen dargelilk ogrdeet zijn vndérzoekars niet apgeleld. Baarnaast ligt de farus
van dit andersoek op de finandiels 2eliredzaambeid, terwi]l inskrumenton als de
ZAM alle levensdamoiren meanemen. Dat 2oy een te zware belasting vormen
vaor de respondenten wan Fet anderzock.

Cp basis van de gespre<ken mel huiskoudens met (gen risico oa® problematische

schulden die geen gebruik maken van schuldFulpverlening, 15 wel de indruk gnt-
staarm dat er binnen deze geoep nauwszlii ks huishaudens zifn die functianeren ap
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de taagste nlveaus vgn zelfredzaamhbeid ! ‘acyte problematiek’ (mveau 1) &n
‘riet-zelfredzaan (nweay 21, Zichtbare en ernstige dalemmenngen yoor zelfred-
gaamheid zqgn nlet aangetroffen, Hierbi kan gedacht warden aan de prablemanp
Op nivegy Len 2 zoals! geen daghesteding’, 'daklocs' of ‘dresgende hulsuitzet-
ting’; ‘fpotentiesl} spraka vaq hulseljk geweld’ ‘versiauing'; 'navweinks socals
coatactan’; ‘regaebmatig contact met jUstitie’, ef catera.

Aangezien dib pndezoek detrekking hedft op schuldeprobiematiek, 15 e vaot
gekozen de financlele relfredzaamhbeit van huishaudens ceatraal ke stellen. Cit
Oetekent dat hel onderzoek ingeperkt wordt 1o €e6n van de e [evensdo-netren
waarop eltred:aambeid betrekking heefr, Voor de schuldhulpyerlening is een
speciflek soresqings- en thagnose-instrument sntwikkeld. Op basis van gt m-
skrument zijn klanten voar schuldhulpeerlening in te delen in prafisien ap hasis
waarvan d& anderzteuningsboloefte s vast te stellen. Yan dit instrument kon
nog geen gebruik gemaakt worden tydens de interviews die 2in vitgevgerrd by-
dens ot onderzoak.

Tenende ecn beeld ta krnjgen van de financiele zeltredzaamheid, is aangesiplen
fly een aantal standaardern. Daarbiy 2ia prag-natische xeuzes geraakt cin de be-
jastog voor de respandernien e beperken: de fodus van de interviews lag mn-

e rs ap hat I Kasrt orengen van alle inkomsten, vitgaven, bezittingen e schul-
den. Tan eersbe is uitgegasn van de velgende definitie voor Findnciede ralfred-
zagmhaid:

|7-'emgnd 5 tngepieal palfredzaam wdnnesy 17 we DY erwGgen Keufs s o3 asn 2onanig dar 2ia

fingngign 1o poiias 2ga, zowe! op o korie 215 00 Je-itange e it SRR ST

Om dere welavorwogen kewzes e makan s het hebbén van financigle kennis, fi-
nanciele vaardigheden en Bnanciele yveranbwoarde!l3khed van belang, Deze dree-
deling wordt ontleend aan het Adut Finanod! Capability Framekork T2006%

Higrondsar worden de dire oidérdeles van financidle zelfredzaamheld toegelicht:

"  Fipanciéle kennis

Heerbi] gaat het naast de edigan kenpis van verscihpllende geldproducten ook am
de actie die men panerneeml om de ulske kennis te vargaren, iemangd die 7elf
riet precier weel Bge hijfzi; de beiastingaangifte moet doan maar wel weet welke
hiudp Rrfzil hiervaor meet inzettan, beschikt over financ@le kennis:

= Fingnosle vaardighedan

THE 20 waurdigheden om betalingen te doen dia passen blnnen her beschikbare
budgek, ket ap fey averzichteliphe (hanler ordentn van de ad-mimistratie, inkoon-
ST en uitgaven struclureel plihouden 20 daarbij anderscheid makern in uitgaven
dhe mosten &n pitgeven die mogen, leningen afskuitén die binsen het budgel pas-
sen en betalingsverphchtinger op td voldagn,

" The Bagd Skils Agescy and Financial Services Autkarity



4+  Fimangigly véranmunrdﬂl;khedgn

Met financiéle verantwanrdelpkheld wordt bedoeld dat de conseguenues var het
kebten van schulden voor de peiseon 2elf, vaur digns omgeviny 6n voor de
miaatschappl) worden ingeziain.

* Ook mctwatie en gelegenhest spelen een ral

Het hebben van voldoende frmanclele kednis, vaacdighededs &n verantwoardalijk-

leder 15 belargrek Joor hel voercn van ¢on gezond financiesl huishouden. [aar
fngast 2ij motivatle £n gelegeaheid delangrgk bij het vaststetien van de zelfrad-
ramntieid van cen huishiouden.! Bij motivatis gast het om de wil om uit de fnan-
tigle probleimen Le komen of te bijven. Mel getegenheic woardt de opdersteaning
al fiulp bedoeld die san hiishouden- krijgh am wib ¢4e financiels problemen be ko-

men ob te bliyver.

De mate van finangiéle zelfredzaamhbedd s ta beschowwen als de wdkpnest van al
het voprosands, Indien een hushouden beschikt aver valdosde finanotle ken-
nis, tirancigde vaardigheden, financidle verantwoordelpkhedd, nrotbvalie en gele-
genheid leidt it tot een zedfredzame Hrancele situatie [0 15 af t& meten aan
putput-indicataren zaals het -nkomen, de sthuldemast en het vermogor van het
fmirshpouden. De valgende tabel laat zien welke nivegus yan relfredzaambed wor-
den pnderscheiden in hat domein inkemen' inode Zelifredraambed-Matrs

Tabel 7.1 Bomein koies git de Zelfrodzaamhbeid- Matro

Sroil; GIEDE AMLia) gy

Hu duwidelije is wat onder financiéle zalfredzaamhbed wordt verstaan, brengen de
volgende aaragrafen op hasis van de fegeden antwaorden uit de intereews i
k&dart in hoevarre de respangentes als financieed zelfredraam 20 te boschouwen

! Daodria woorwasréen die ten grondsiay Fyges aan de celfrecy aambeidsladter | Poiesz,
ESREE min capaciteif, motvatie #nogaiegennend,
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Financiele kerms

rinanclele kennis heefr betrekking op de kennis van verschilicade financoele pro-
ductets &n de actie die mel oadenesme Gy de juiste kuAns tewergaren, De vil-
gende tabel laat zlen In-hoeverre hioshoudens op de aoegie 200 dan de voor-
wagrden wan fAnancicle producten, 7oals reats & looptijd,

Tabeh 7.2 Mata waann huishoudens op de Fobgte Fgr van C& Yoabwdarcen ¥an finan:

fon LTI U Ul | ] (RS o 5 § AR -8 SRS TR T A T

1a ' 1008, L BB AR
GRgevecT : 13% 5% HEL
ki g ik ) e
Tetaal 180 1005 1% 10
Adntal 5 A9 15 L]

Arens Pastety Pardenianes debases 0 0f 08 dale 130 huwheuders die hebben desbaeroert d.409
de siepte -isleriews mop roldesige safprnatie, ilgespliEst naar Sregoes,

the da nrerviaws ket aar sor=n dat een gegte meerderhed van de responder-
feql wan te voren Informatle heett cpgezacht of 7ich heeft laten informeren ayer
de vanrwasarden 20als rente e leaptid vanr het fipgncisle prodict dat 2¢ hebben
gangeschafl Hulshowdens mef ccn riske op schelden ep hinshoudens die ge-
Brinkmaken van schuldbulpeerlengig, 20n mindee vaak op de hoogte van de
voarwaardenr, Afgaande on dese geievens, beschikken hwishaudens in de scluld-
hulpwerleaing over minder financiele kenms dan andere groepen.

Onder de respondenten ult de rsicograep heyvendts 2ich ecn aantal respondenten
dat regt 'Ongeveer’ op de hoogle e zijn grwerss Lo ge taelichbing op dif ant-
woord Blijkl dat de situaties oversenkamen mel de respandenten t de risica-
aroep die et op de hoogte waren, Deze respondenten gaven aan achteral ver-
rast te 2ijr door aanvallende voorwaarden, Fosin sommige gevallen thasentijds
de rente yerfongd of moest sen zanvolende verrekering worden afgesiaten

D& respordenten diz met volled:d ap de hotgte waren, geven aan dab de vodr-
tehting miet goed was ot de vadrwasrden onduidelije. Wit de antwnordern van de
recpondenien die zegget wel valdoeqde pp de Hoggte te zijn geweest, Blijke cat
21y veel yaker zelf infoematie hebben odgezocit Op de& Y raag Nae mess3an in-
farmatie kgmb ingien er vragen 7ipa aver het financrebe aroduct, bhikt dal eep
ruime meardecheid deze afnrmate wiz de kredietverstiekker ktigagt Maar ook in-
termet iz een verelgeraadpleegde bron: Onder de pscngreed ¢n oe groep met
problematische senncderaren die buly kriggt, anbwoorden spmimige sespandenten
ratat ke Aebben nagedacht vver het verkrjgen van deze Infoamatle wannerr 2 ¢
wragen hebben Deaespopdenten die zeqoen van be varen pniet siddoendes op do
hoopte te 2an geweest, 20 weing apiimstlsch eves de sigen Sitzatie . £8 geven
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agn dat de wadrwadrd2n vast stoan en dat hier niets 2an te verapdéran vail,

Twbr 7oA

Wiz r waarop huishoudens informatie “Erga: 2N ovd Ninand He prodecten

W d= krediglvarsirekuer

[Ewoarbeeld de batki 6% SR FO% 359
g apbErA el 47 9% IEa
Woa annere media A8 qu

VERQEN 23M anderen 185 I Sy 13%%
Ik el huer nant Yragen

GwEt TO0h 149%n 148y
Weslt qler gaen rrening 1B% 2R 1%
Totaasl 0% 100% 1005 10Dt
AT 3 4f ] ]

Sron: Pantein. Percenigoas gohasernt oo de dats vaw huishaudens oig d=bben dealpespmen 3an
dg Jegfe-ntetviews Mfar yoledye Jnleneale, sdgesahisf nadr grocpes,

Maast het werkrjgen van intormatie cwver lentngen, kunnan mepsen ook dnfarma-
big £n bigs wkagea an achlorstallige cetalingen en racdstand re soorkomen. Ook
fier lijkl mlerrel de mvest geraadpleegde brom warn (nformatie. Her gadt dan
woreral am de websites vt woarkichtende instanties als bt fipud. Maar ook fele-
VSERTOQranima’s moplieren Mensen om zelf actie te pndernemen. Het verkrijgen
var informaktae o tps bi] de aryanisatie waar men schulden hesft, light voor alle
groepen niet het maest voor do hard figgent. Een 2anta’ respondenter uit grosp
et problermatisele schuldenarar: de hokp koggen, geefr aan via de gemesnte en
sociale divost pok formatic oo tios e krijgen.

Conciydarend walt te stellen dat vee! Puislivutdens vinden dar zij op de Lpagte
Fiin wan de vodiwaadcden var financaie produéten, Heishoudens i e sebld -
mupeerieningstraject zeggen beduldend vaker Jat oo pict pa de hoagte Zijn wvan
bt st vomwaarden, Bl dooryragen Blijkt dat de Fingnciele kennis soms te
mensen overlazt, Buisheudens sqn achicraf veorast of vinden e voarkchbing
achteraf beaeden de maal, Daarisast nijr o0 huishoudens moet corr detssstiscte
haouding, £e verteouwen fingncieic pfurmabe nlet of denken dat de eiformazie
Weanig teesaegl,

Financiele vaardigheden

financwle vaardigheden zijrvaarfigheden om betalingen te doen die passen
Eripen ket beschivhare budget, het Op een gverzichtelyke maniar ardemsn 4an
de sdrministrglie, mkemsten Bn uitgaven stiuckarest tyjhosden en dasrh ] ander-
sl maxen in Qitgaven die mosten en gitgayen de Moyen, #ningen FEeluilen
die branen hot Gudget passen en hetalingsee'pliebficgen ap tgd voldeen, Op ba-
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Sis wan de |nteryviews dip zijn uitgevaerd, is het miet mageligk om uitspraken e
doen gwer Aek mnnen het budger passen van de betalingen dig réspondenten
deen. Eon ander enderder| van finanndle vaardigheid waar op basis van dein-
terviews wel een antweotd op gegeven kan wargen, 15 het eyverzichteligh bijnou-
den van genkomsten &n witgaven van een hwsheuden. e volgende tabel gesft
weer ap welke wijze huishodgens aoverzicht hobden op hua udgaven,

Tabel 7.3 Wijze waarop-hushoudens averrit bl houden ap e gay en (MEear antwaordan
M ek

Begelmat-g afscrijvargen
ceatlraleren win fonling) BEM LA+ Gl Al
kETngaTsehriftan

Wibgaven opschrfven vet

wEihEn [ Een kasbe 1% L % 3% 5%
BEkh BLADE G TITS
Borinmm =0 rekeminge 5 Le
3 2546 2% A8ty 218n
fem
Tantam el frer mang - pan-
Eatil B 3% 12% 16% 101t
aen Yoos bBoadschappen
GeER DVEITIChY Gwer dikgas
B £ B 105
ven
it har naokd R 16k A% =il
Anidrrs 249 18% 43%% q4cn
Tetaal 10050 e TN HE ik T80
Aantal 24 L2 29 17

atfle -

Gron: PAstsin. PerCenfages gehaseerd of g8 Jald bad fbshoudens die helien deelpduinren din
e greptacnferviews e rifechge ieimatie, Llgasphisi nsar gregaet.

Beniver alle groppen proberen e meeste huishoudens averzicht te houden op
uitgavern doar regeimatig afschrvingen te tontroferan. Hushoudens (meen
scnuldbulpverieningsirajéect pever vaak het antwoord anders’. |0 deze groep is
het vagk spn pudgetbeheerder at een schuldhulpyerianers die helpt met het hoir-
den van cwerzicht, Veelvoarkamend 1= cok het sortaren van honnen en rekenm-
gen, Gngder de risicogrosg eh de problematische schuldenaren bevindt zch gen
aantal respondenten dat 2egt geen overzicht te hebben over e rgen inkomsten
en utgaven. Daarnaast wordt deor verschadlende respondenten aanoegeven gar
riz het overpicht o het hoefd hebben

Hoewel voor het meorandeel van de responcenten geict dat 4 altgd al de huis-
houduitgaven in een averzicht plagksten, 2l af afderen de 3angeven dat een
bepaalde situatie hen ertoe heaft gezet. 2o geven resgandanten W de risico-
grogp aan dat het yerandergn van het buishoudinkamen, maar ook het moelijker
kunnen rondkomen danlelding 1s geweest on cen overzchi te maken, Voor de
respofdenten it de groep met previematsclie schulden dig geen nulp artvanoen



peldt dat ziz waker meesbijk rondkomen als betangrijkste reden heschowwen om te
beginnen met een tverzichk te maken.

Egn gnder anderdegl van financigle vaardipgheden is het kunnen maken ¥an gn-
derscheid tussen uitgaven die moeten en wikgaven die mugen. In de merviews s
gewraago naar de [aatste ugave van 200 euro of meer,

Tabel 7.5 Kgamiers |dalate whgdve wam 200 aos eb measr

Noudrakalifhe wlgave | Sealar L, i hks
Luse wikymws A6y a0% 38 B 205
Triaal 100 T 100 % 100 100
Aanfal 20 uq 2 1

firgm: Pantead, Peecentages gebaseerd op de gty van fwstosdens dig hebben deslgenamen a0
e diepte Jilervit s mAl vofedige iMforrdatie, wilgaseliist e groepedl.

Op¥allend aan de aptwenrden s dat een uiigave dogr iedereen verschillend
wardt bepordeeld. Binmen de risicggroep is €2n grogt aantal mensen dat aangeeft
een Ygave van meer dan S0 guro te hgbben gaedaan aan reparatie of aanschal
van gen ayto. Deze witgave wordt in biina alle gevallen ats noodzakebih be-
schoywd. Mazr gok 0e aanschal van gen computerfiaptoep worde veglvuldig ajs
nogdzakenk beschouwd. Wanneer huishoudens hen lagkste Hgasen bestempe-
lern als gen luxe yirgave, dan kan dat nag belekenen dat 2e de witgave ewgenlik
et kenren betalen. Fen groot gantal respondentan heeft byvoorbeeld een «a-
kanlie geboekt, terwil 2t sprake is van forse befalingsachterstanden,

itp hasis van de antwoarden kan ruwweg gesteld worden dat hoe grater de
schylden ziin, hog vaker huxshouders zegoen dat de lgatste grote uitgave nogd-
zakelizk was. it de toelichting oo de antwogrden valy op te maken dat oe laatste
grote witgave van kuishoudens imeen schuldhalpverleningstraject inderdaad ba-
trekkelpk noadzakelitk s, zoals de vervanging ¥am een defecke wasmachine,
koekkast of gastarnuis. Cider de huishoudens met probtematsche schulden die
ntet aan efn schuldhulpverigningstraject dealnemen, kamt het regelmatiger saor
dat de lagtste grote uitgave eeén luxe uitgave is, roals sen vakantie

Financigle vaardigheid heweft gok te maken mel het op tgo hetalen van de reke-
mirgen. Bit hangt nauw samen met het zargen vaor woldgenae inkomen, heg
hébhen wan overzieht awtr de nkamesten &0 vitgaven en vwidoende inkamen
grerhouden am aan alle fipanclele verghohtingen te valdoen, In de volgende ta-
belis weergegeven hogveel precent van ar bulshoudens 2en of meer achtersial-
hige rekeningen heeft,
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Tabel H.& Azhrerstalbge rEKEnI®gen op mMament van intetvigwan of in 12 maarde-

dlaarady vaouralia4ngd

la 15% B Bty L™
HEE B15% 51 163 i
Totas LRE IR 1102 100%, 100%
Bagial 24 102 29 17

Braves Fantong. Percaniagesd qepazesrd op d@ o508 van Nwshcndans g hehbes deetlenoien 3an
de dieglé onlervigws mel coledge fbrmatie, eitgesplital Raar geiepen.

Onder alle groepen is sprake wan gohterstallige rekepungen, Hulsbaudens met
probiematische schulden die geen gebruik maken van schuldhwipeerlenipg heb-
ben het wvaakst te maken met achterstallige rekeningen Huishaudens ingen
schyldhulpyvereningstralect hebben minder vagk achterstalhge rekeningem; nat
als hilishnudens met een risiee op problematische sohidldan.

Lkt deze cafers ontstaat een beeld van afnemenda financiéle vaardigheden naar-
mate de schukden groter worden, e hnanclele vaardigheden van huishoudens
met Ben risice op problematische schalden zijn beperkter dan die van huoishou-
dens oander risled: Hueshoudens met problematische scholden hebben ean ieks
minder goed overzicht van inkaomsten en uitgaven en betaten veel vaker rekenin-
gen et (op tijd]. Mun financiele vaardigheden lijken dus nog mesr (g wensen
aver ie |laten.

Motivatic en gelegenheid

Hebben hpishoudens de wh om wit de firanoele prablemen te komen? E20 nd ruk
hagryan is ke verkrjaen door be kijken paar de beleving van de schulden 2n de
toekomstverwachting, Te gaderskaande tabel geeft weer hoe hushoudens de
schuldes baleven.



Tala T Beieving “2n de wchulden

Iesr swars last . Il 20
Liare |nst i Pyl 250
Emxigszing een tdnsl AR LA J3%
GEen lakl 3NN ' LR e s FINEEL o
Solaah A0 100 L0
aantgl Lo, 7 BS 74

Arar! Panteir, Percenlages grbasmeed opr J8 daTa van nnsibudens Ses heDher dee )\ Ben oore] AdR
de dipale rieryicws mret yedeoige mfarmand, anipesphits! oaer groeepen

Faarimate de schoiden aroter Zifn, ervaren Nulshoudens ook een 2waarders last.
2o ervdart mecr dan twee derde van de hulshoudens 2onder rsico op schykden
geen last, it percentage is by de hulshoudens met nsice op oroblematisch
schulden minder dan een derde. De schulden zI3n het zwaarst voor huishoedens
if: een schuldhulpwérleningstrayect,

Mat gefegenheid wordt de ondarstewnmg of hedp bedoeld die fen hulshouden
kgt om Uit de ingnciele groblemen te kamen of te blljven. Die-gndersteuning
kan worden gegeven door ket sooiale netwerk, mgar ook doer externe hujprdrie-
rers. De yolgende tabel geaft weer van wie huishoudens onderstesning ontyvan-
e

Tal| T E Sociaal maiv-grk waarmer Tnanoils probizmer soiden besprokan

Bianen het hufshdude 17 'y Ih%: 1B
Met vrendan famulie A4y 4304 Bl
Met hulpreriangts 1% 1%k
Ml srdere pergonen 1 T TEFh
= o % o A
Tataal PR 106" Fogta
Aantal ir 91 i

51
334k

it

Grgm: Fanfed Pricealages gebaseend oo oe darta van hurshougdres gie Nefben geofbengmens
ST e gt kA s Jrel otledige anfarma e WIgesnliEsd adae Gradpen

Fen meerderhed van de hishpudens bespregkt Financiéle problemen binnen egn
sorigal netierk. Yaak zrin dat vrienden en familie, maar ook binnen het huishou-
den komen finangiéla problemen tar sprake. De verschillan bus=en groepan wijn
opvallend. Maarmate de schytden groter zign, spreken huishouderns vaker gyer
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hua froapdiele problemen, Uiteraasd soreken fushoudens in een schuldhulphver-
lensgstraiect vaak met professionele hillpyerlepers pder hun problemen. I het
kader van zolfredzaambeid is het intergsoand am te constateren dat ruiim een
derde van de huishoudens met prablematische schulden of gen rsico daarep alet
met- andergn spreskt pver finantiéie problemen, Dere mbshoudens hebbon dus
een meesof mingder ermstig financiesl probleem, maar gijn geheal op ochzelf
AN EWEIEN

wal doen huishoudens 28l api fon fanandiéle grablemen op te lossen® Up val-
gende tabal geelt de belangriksie oplossingsstratepeen weer. Deze |pformatie 15
pak Bespraken 0 hoofdstubk &,

Taducd Fosr Oolossingssirarsgiedn

Largen voar meer mkpmen 16% Fis 33 FAE Y i
Bezilinigen 4350 BO%y Rb Ry ABM
Hudp vragen 5% 2T 5%
[nvEstRran ] Bl
Galn fenen 5 100 6%
Nisix LT 15%, b 1% A%,
Arigecs 9% 2 1% 2E0 IB
werl nigligeen mening i 4 T

Ietaal B LYITE] o5 AP 109%:
Kantal 17 50 7 16

Bron; Pactes. Percdatdiges felaseerd 0o oo data van Aeshoiddens die hebben derigeaomen
A0 o diephe nreeviews mef volfedige jafpemdid, wirgesphlsl fdaar grodadat,

uit fe tabel blijkt dat hoe prostiger de financiele situabe 15, hoe motr Sulshou-
dens reggen dat ze oplassingen bedenken, Ook neemt het percentage hulshou-
dens dat hulp wwaagt tog naarmate de schuldengrablematiek grotes s,

Zelfregzaamhberd

D2 financiéle eifredtaamheld s 18 beschauwen als ge Jitkomst van alle vogr-
gasgnds ndicatorer, Dt s n beeld te brengen door middel van gen zelfbeanrde-
g dogr hmshoudens en dacs de gemigdelds inhomsien, schuiden en spaarie-
goeden te berekenen Higrander komt als garste de zeffheqsrdeling aan de orde.



Tabal 7,10 Zeifbeaordeling fnanciéle sivuadie dood hulshoudens

Volapende madrern o aHs
Apodzake ke uitgaven &n 47, 25% 5%
suwe te uRnEn doen

valtornde inkimen am alie
needlakeiljse vitgaven e
kuigen doen, maer et al-
5% 1E%n b3 B A%
rigd waldoe-dle msorten o
luxa iritgaven b2 kunnen

daoen.

ML wild dends IMkorbied @y
ile nnndzakel]ke Uikjaven
LB WUNRER Een, masl Nt 19%, 75 5% T
woidnends mkomen om lese

drgawen & kunnen ilosr

timwaidpende i karma moem
ApE INECIAKEl ke i paven 10% 434 4%

e xy renen darn.

Tarkadl 100 T304 ETRO % 100%

Aantal 4 a2 28 17

Sran: Panters, Perceatagls gebaseerd ap de Jgfta van heshoodlens ole Aebben Jeefpeidmen
adil e Mepie Interpews atet wotediga infieenndbe wtresn il EE NA0r groe g

Huishoudens ligken pver et algemean cen reakistisch beed e hebben van Hea
financiéie situatie. Naarmate de schulden groter zigm, ccogen namelpk meer
hulshoudens dat zij net veleoepde of anvaoldeends geld hebben voor noodzakelij-
ke of lue uitgaven, Relevant In het kader van zeifredsaambeid =g de hushou
dens met (een 1isicd cp) problematische schulden die desondanks vinden dar 2e
vpldoende ipkomen vopr necdeaselijxe or leze gitgaver hebhep Het pagest (B
Bet ooy speipgen de Puishoddens met probrematische schuf2en d-¢ hun eigen fi-
nanciels sitsatie relatief positef becordelen. Heb gaak om Cibcgd 25% (6% +10%)
van dere groep Ditowlst op een zekere rampbygoendheld - Niet alla hulshou-
dens slen Blidkbaar i hoe erpstig de sduatie ls

Ten slatte kKan ren blik worden gewarpen op do gemiddelde iokam sten, schulden
en spaa‘tegoeden, Dat geeft ven feiteliph beeld van de franc e sduate,

S HErrdike Frast Eaotie -EcpAnmie ! de mpths van Je persagriokd Dnarciels plasoirg, Oratie, 3
i ni 20k

HIs



Tabel T 11 Fravcren petfedraamaneid sl vitkomsy: inkomglen,

schulden pn vermogen

Cemiddeld netia inkomen Bt R
per maand |1 Eure’s

Cremifdald e Sonulfen en
achteratanden in Bura’s G254 3. 000

Gewiddeld direck npnesm-

hanr verrregen In eune's 26,647 13759
Aantal 44 B2

14.810 7,590
2,583 52
a9 17

Brgm! Fanledr. Fercentager gelrseend oo de data van fushoudens die Febben deeigrnamen
aan de dispde intay pitwes et watSige i fanatie, LIGPESMEST NS Jr0Sgary.

De fetalyke financiéle stuate verschilt sterk per groep Hulsholdens zonder ri-
5ita gp schulden bewinden zich in de meest ronskleyrige situatie, mel gsn ge-
middeld netto nkpmen van ruim 3000 egro en fen gemddeld direct opnesm
Eaar vermpgen van riim 13 dulzend suro. Toch heeft'ook deze groep esn schils

deniast van ruim 8 duizend curc. De financiéle situatie van huishoudens met een

fraen op nroblematsche schudden is vergelijkbaar, met als befangrijkste werschid
gen beduidend klpintr vermogen. e sitvate van huishoydens mel problemati-
sche s¢hulder is veel slechter, Het gemiddeld mkomen ligh dulzend euro lager,
de totale schuldenlast bedraagt maar liefst 24 duizend eura ¢n bet vermogen is
met zo'n A 100 eyrg mipder dan een vijfde van huishandens 7onder risico op
schisiden, Huishoudens met problematische schulden dic deglnemen aan een

sthuidhulpyerleningstraiact hebben een klginere schuldealast, Dit dyidt erop dat
de finantitle problemen beheershaar wordern . Aan de andere: kant zijn de gamid-
detde natte snkamsten van deze graep zees laag en ook is er pauaglifks verma-

g, Dat maakt hwn situatic niet stablel.

7.7 Conclusie

On bBasis van de gesprekken met hujshopdens met fegn risico ap) problematische
sthulden die geen gabruik maken van schuldhiplpyerigmng, is de Indruk ontstaan
dat er hinnen deze groep napweliyks hishoddens zijn dig functioneren op de
|laagste niveaus van zelfredyaamhedd yolgens da Zelfredigambeid-Matr: "acike
protlematiek” (Riveay 1) en ‘nigt-selfredzasm’ (myeatl 2] Zichtbare en einstige
belemmeringen voor selfredzaamheid ovin piet aangetrofien. Heriyy kan gadacht
warden aan de proflemen op mveau L en 2 zoals: ‘geen dagbesteding’, 'daklioos”
of ‘dreigende nuiswitzetting’; '[potentiesl) sprake van hyselgk geweld’; “versia-
veng®, ‘nNauwelgks saciale coptacken’) ‘regelmatig cantack mat justitie’, &f cetera,

sLART an lenngea
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Aangezien dit onderzoek betrekking heaft op schuldenprablemubiek, is ervoor
gekazen de financig'a zelfredzaamheid van hoishaudens ceatraatk te stellen. Je
reswltaten geven aanleiding tot een genpuanceerd oordeel ayver de Financigle zelf-
redzaamhbeid.

Huishouders met risice cp proflematise he schulden bevingep rich ondanks e
aanwetigheid van risico fndicateren in een relatief gunstigste finapcigle situate.
2ij hebben pver het aloemeen eon redelijke tinanciéle kennis en beschikken in
ieder geval over basale financigle vaardigheden Wel s e een behueo-lljk aantal
hulshapdens dat rekeningen plet op tipd betaalt e lose vitg@aven, zoals wen va-
kantle of aanschaf van cen compiter, als neodzakelllk beschueuwt, Daartegen
oves kurnen de meeste hnshoudens wit deze grogpon terugvallen op cen sociaal
netwerk am flnancigle preblemen te baspreken en onde-nemen veel hoishaudens
elf actie om han fingnciele situate te verbeteren, it resultee-t in cem gemid-
deld inkomen van ruim 3.000 eura, sen vermagen van gemiddeld bliina 14 dur-
rend eure gn een gem cdelde schuldenlast van 2 deicend ura. Op basls van do-
ie gegevens 2ijn huishoudens met een ristce op preblamatische schulden ruwweg
te plagtsen ap mvead 4 (velcoende zelfredzaam) an nivead & (velled g 2efred-
zdam) van het domem inkamen van e Zeldredzaamhbeid -Matrix.

Hulshaudens met problematisehe seholden die geen sehuldhulpyerlcning antvan-
gen, hebhen een inkomon van een odanlge amvang dak 2e waarschijnlifk aan
hien basisbehoefien tegamoet kunnen komen, Ok is er sprake van spaargelden
Jit dirdt op hasale financiele waargigheden ep relatief stablele soclaaleconam-
sche thuissituatia. Jdaar tegenover staat een zeer grate, opbehearsbare fen
daarmed preblematische ) echuldenlast. ok hehben dege huistoudens gen ete
minder yoed overzicht van inkamsten 80 witgaven en hetalen ze ver! vaker reke-
ningen riet fop tijdy dan huishoudens zarder schulden. Op basis van deze geqe-
vans zijn de meeste hnishoudens wit deze groep rywwen te plaatsen op mvead 3
(bepedkt zelfredzaam] en niveaw 2 (niet zeldredzaam] van het dormem inkanmen
van de Felnredzaamhbeid-Matris.

Huishpudens met problematische schulden die schuldhulpveriening entvangen
hebben met gemiddeld zo'n B50 eura per maand cnvnldoerds Inkemsten om g2n
basisbretociteon tegemoet te kamen. Dok zijn er navwelijks spaargelden. De
schulden zipn deaarentegen lager dan die van huishondens die gaen oebruik ma-
ke wan schuldhulpverlening, ok warden ~ekeningen vaker op tijl betaws d dan
Bi] helshoudens die geen gebrieis maken wan scheldrulpeerlening. De inschatting
van de elgen tmanciéle situatice is relatict negatict on daarmee -ealistisch. De fi
nanciefe Xenmis van deze g-oeep s echter weer wat bepe-kter dan die van huis
howdens cle geen gebrulk maken van schuldholpyerlening. Op basis vam doze
gegevens zijn de meeste hulshouders uit deze gruep rusweg be plagtsen cp ni
wveawe 3 {beperkt zelfredzaam) van het demein inkomen van de Zeldredzaambeid
Matrix.

Guemeanten hebben yoaral te maken met hulshoedens it geoep 4, Er 15 echter
ecn grote graep hieshoudens met preblematische cchulden die geen geb-uikma-
ken wan schuldhulpyerening. Deze hinishoudens lijkan bineq het domein Inka-
mn beparkt of niet zelfrefzaam. Dovrslaggeyend soor i sordeel s de zeer gra-
te en anaebeerchare schildenlast. Rerze graep huishoudens 15 ondanks hun rede-
liljke inkomen an beperkte spaargelden piet o staat am verbetering te rengen in

105



106

foare fireanciéle ituvatie, terwijl velen wel zeggen dat e oplossingen hedenkean en
mat ardersn over Boa financi#le prohlemen praotea. 2k suggereert dat er sprake
is van een yelfbehearsingsproblesm, in de gedragsaconamis "y perbalic discoun-
ring’ genoemd. Daarmee wordt bedoeld dat mansen toekomstige consumatie
mender waard vinden dan dige consumpkie. ok lijden vegl mensen Aan £en
sekare ramphijrrendheid. Fe schatten de kans op extreme en veryaelende gebetir-
tenissen te laAag in en sparen daarom enyaldoende om een evenfuele aikomens-
daing oo e vangan



Bijlage I Begrippen

Begrip

Toelichting

hchterstalhge rakeming

Afloss.agscapanitert

Bowindvosrder

Tnkomen

M nnelijk traject

Problematizche schyldsituativ

Schuldregeling

Tokale schuldenpositie

Wrij Te Laten Bedray

Emn te laal balauglde rekening en in die zin cpge -
bouwde petalkngsarchterstand, Tn het pndeczosk
i in principe alle spartan achterstallige reke-
Ningen Mesgencalsn.

Het bedrag dat de sthuldenaar kan afdragen
woor de aflnssing van rgn schulden e aflos-
singscapaciteit wordt vastgesteld daar het Inka-
men e verminderen mel hat vaor de schulde-
nagr vastgastalde Vrij Te Laten Bodrag (VTLED

Ne bewindvoerder van do schuldenaar houdt too-
zZleht ap de scaunldenaar godorende de loopbijd
wan de reqeling,

Inkomsten pit havfde van een arbeidsyerhoy
ding, sociale zekerheilswatten, “nkomenander-
sleunende mastregelen en averige cchnponenten,
die in redelijkheld en biliijk"eid 2ol het inkamen
gerekend kunnen worden

Veczameltar vpor activitelben ger oht op het
byitennerechielijk oplassen yan 82n schuldsitua-
bie, waaraan de schuldenaar en de schuldeisende
partjen wrlpwillig medewcrking verlanen,

D clbuabw wazatlim van een natulrll <o porsaon
redolkermizs 15 te voorzicy dat iij ek za kun-
nen voorkgazam met het Betalen van zljn schai-
den, af waarin bl hetfl apgehouden t2 hetwien

Bij een srhyidregeling hemiddelt de schuldrege-
lemde instell ng tussen de schuldenaar en zijn
schuldersers gm o een minnelke "egeling van de
totale schuldeniast te bewerkste ligen

alle achrecstallige bevalingsyerplicatingen Inclu-
sief rente &n kosten

Het rmet de WTiB-caliulatar berekende hadrag
dat de schuldendar nudig heefl vour de bitaling
wel 7 Zijn kosken wan levensooderhoud en zijn
vasle lasion Do beckeringswijze wurdt porfoe
diek aarigepusl aun géwijzigde rormen.

weattelipk trajert

a's aen sthuldeiser waigert mee te werken aan
bt minnelijke traject, kunnen schuldenaren cen
verzaek indlenen bij de rechtbank voar toepas-
sing wan de Wet Schaldsanering MNatup-hjk Per-
soner (WSHPY. MNe rechter duingt de sohulde)-
sarg dan mes te warcen gan het traject,
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Bijlage 11 Onderzoeksverantwoording

B.1

B.2

Inloeding

De berckaning wan ket aantal huishowcens met feen nzico oo} problematische

schulden is g-otenceels vergelijkhaar met het onderzaek wit 200%. De berekening

iz gehazeerd op geacevens die 7ijn ve-zameld hij twee steckpraeven en boestaande

QEOEVENS;

s Fen gacombiresrde elefnnische en internetargadte ancer &,020 huishoudens
die iz witgevgerd ten hehoeve van de Monitnr Betallngsachtersianden 2241,

s Vardiepence gesprekken met 180" huishoudens die tisdens de teleforsche an-
quare hehben gezegd te willen dazlnermen aan het verdiepard oncerzock.,

® Groyevens uit de WSND maopitor over het pantal looende WSMNRE-tragecten ten
tijda var hel arderreek en gecevans van da NWWE gvor het aantal persaacd Ir
ean schuldsanerirgs- of schuldbemicdelinostraject ten njde wan hiet onddrzock,

Ten opzichiz van het pnderroek il 2039 zI:n ce volgende verbeterngen ultge-

weerd;

v Mazst een telefomsche enquéte is ook ganp infarnelenguéic afgenomen. Roeden
iz dut e respons op telefonische enquétes de afgelopen jaren sterk afnecimt,
Doar ook een internetenquéte af te nermen, komt mogelik een deoelgroap in
keeld die niet declneemt aan telefonische enquétas. 1L komt de representatl-
wirait wan har andersne ten goeds.

s Erzijn veel meer vardiepends gesprekkan yditgeveerd dle ziin te qeohruiken
vopr de schatting van het aanral huishoudens met prablematische schulden
[17% werans 52, waardaor de pnzekerheldsmarges i afgenomaon.

= Het salans waarop een Wesno-bowindvoerder maandell] <5 recht keaft, is nies
opgeteld hij de ser van de geéiste maandelijkse aflossingen op schulden en
hesallngsachtarstandan. Hieraver mece 0 paragraal 2.6 var dit “apport.

8 2 resanadeaten met wie con verdleoend qesprek |5 aitgevaerd, ciin geselec
teerd op basis van de wf risico- qdicatoren (e parag-aaf 2.6) en riet ap ba-
515 van andare selectie-indicataren .

Telzfonische- endnkernetanguits

e teleforusche- on internetangudte |5 een belangrke bron voor hed gnderzoek.
lleze enquate is ook gobreikt oo behoove van de Mogiter Batulingsachierstan.
den, meting 2011

Sefache van Adressen

Vopr- de seleclie van adrezeen voar de telefonische enguéte 15 gehrulk geraakt

van hck FI2M-bestand. Dit bestand is opgebouwd u b ven aantal unicka broraer,

wagrander grote telacombadrijven on de post dies: PostML, KRN, Yodafnon, Zig-

go, Telfurt en hevat zowel vaske als mobiele telefoonummaors. Dour cantrole op
adrasgeqgavens ka een huishouden er maa- 240 keern voorkomen, Yoor de se-

Waaruan 174 veldcarda 1narcicic gagpevans aovatten am te sobralkar voor statlsbuche analy-
e
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leetle van de adressen voor de nlernctenguéte Ziln respondenten geselecteard
via Panelcliz. Panel<liz behearl men greot online panel, beslaande wil 215,000 le-
den, verdeeld over alle galeidingstypen, leettijd en mgin's.

Salactiecriteria

Yoaor de telefanische enguéte Zijn gesn nadere criteria gesteld aan het selecteren
van de respondenten. Bl de interpetenguete zijn respondenten gestratificeerd oo
brute jaatmknmen en gezinssamenstelling,

Steskproct

Irt totaal zijn 9.135 huishaudens telefanisch henaderd nm desl te nemen aan het
cnderzoek. Ma nitsluting van de onbryikbare nommers en anbergikbare (om
welke reden dan ack) huishoudens, 15 er telefansch contact geweest mer 6586
huishpudens. Yan dit 2antal hebben 2321 hyishoudens gaweigerd am deesl e
nemen aan het nonderzoek, Qaok 7op er epige respongdenten afgevallar vanwege
het maken van een afspraak op een [2tor maoment dig niet Pagekcren 15, vanmwe-
ge taalproblemen , amdat zi buiten de selectie vielen of omdat 71p niet in staat
waren om het gesprek te voltoowen, Er hebhen miteindelijk netto 2.006 geslaande
cesprekken alaztsgevonden. De respons is higrmes 30% - alleszins arceptabel -
wonar een enguiélte nver een gewoelin onderwern.

Azn de internetengoéte zyn 4,291 respondenten gestart. Hiervan voldeed 17%
nigt gan de se.ectiecriteria en viel 36% om andere redenen af. Een tataal van
2.014 respondenten (4 /%) valdeed aan de criteria &n heeft de erguite valladig
imgesld.

Weging &n ophoging

Cmdat bij de Internetcnquete was gestratificeerd ap hruto jaarinkamen en huis-
houdenssamenstelling iz het internetbestand eerst o3 deres varizhelen harwégen.
Voervolgens ziln de bestanden van de internet  en teletanische gngquéte samen
gevoeqd en is het lgtaal gewogen ap een gecaomhbineerde wegingsvariabele,
waarin huishoudenssamenstelling, leeftijd en opleidingsniveau z jn sameange-
voegd. Dexe wegingsvariabels s antleend aan de :ngenaamde 'Gouden Stan-
daard' [X313), #en herwegingsbran die tob stand is gekemen op basis van CBS-
GEgevens

Om ook absolute fijfers te kurnen presemtercn owver de Mederlandse bevolking e
verdolgens ook een opheogfactis- {het Lotale aantal hoishoudens gedeeld dacr
het aantal hvishoudens in de steekpracl) laegepast.

Yerdiepende gesprekken

Huishrnudens die tijdens het heantwyoorden wan de vragaen van de ke efanische an
inlernelengquéle valdeden aan een aantal selectiecriteria, 1s gevraagd ot zij be
reid waren geal te nemen aan een verdiepend persoanlijk gesprek bij de respon-
doent thuis, De respondenten gntvingen als incentive en vergosding Jaarbli een

- Het betreft 2, 5% wan de gevallen, Op basis wa1 ear vergeliking van ge data mat CES-materaal

alijkb dat se represenfatedtedt ok op het pent van etnigiteit valdoende 15



cadeaubon ter waarde van 50 eurg.

Binnan de groep respondenten die beraid waren cleal te nemen aan een verdic-
pend gesprek, zijn dric werschiliende qroepen geselecteerd;
- Hiishpudens die voldoen gan £én of meee van de ¢isico-indicatoren (groep 2
of groep 377, te weter”
- Meer dan dele soorten achterstalige rekeningen hebben vanwege financiale
redenan’, enfof:
- Een af meer achberstallige rekemngen hchhen vanwege financiéle redengn?
In de categarieén hypotheek, huy-, elektriciteit, qas af watees, Zlektekos-
tenverzvkering, bij e afhetaling wan leningen en afbetalingseeqelingsn,
enfot:
- D [kedale) amvang van de achterstallige rekeningien) bedraagt meer dan
500 curs crfof:
— Minstens cion kcer per maand of meastal rond staan vaor mec-dan 500 eu-
ro enfof;
- Ecn crediteardschuld hebhen yvan meer dan SO0 earo®,
- Huishoudens die nict veldaen zan de bovengenaemde nisico-Indicataren
Cyraep 17
- Huishoudens die Lijdens of 1n de twaalf maanden voarafasand aan de engudte
grbruikmaaktan van minnel jke of wettel jke schuldhulpyerlening Morocp §°)

In tokaal veldeder 778 respondenten aan deze selectigcritesia £n warer bergi
dee| te nerpen aan de yerdiepende gesprekken. Gndanks de initlglz tgezeqgng
van deze respondenten en e Incentive van 30 eure, worden veel interviewaf-
spraken cp hek laatste mament wenens andere serplichtingen afgezege. Dat qold
veqgral wogs respgndenten uik geoep 4, Wite ndebjk zipr ¢ inkorvicws uitgevoerd
met 136 respondenten ik groep 243, 22 respohdenlen uit gragp 1 en LB res
pondenten wit gaoep 4 Enkel de 136 garealisze-de gesproekken mek responderten
dig wgldeden aan de nsicc-indlcatoren ziin qebruikt om cen schatting van de om-
varg van hyishordens met (gen risico op) problermatlische schulden te makan, Dz
averige intardigws 2n q2brulkt om een kwalltalieve vergelljking te maken.

De werdiepende gesprekken zin uitgevpedd hi) de recpandenten thuis doar on
dersogkers van Panteia. Wacrafgoand aan het interview is gan de respondenten
gevraagd caveck mogelijk financidle irtermatie klaar te leggen aver de inkom-
sten, uitgaven cn schulden van het huishnuden. De gesprekken ziln gevoerd aan
de hand van een schriftelijke semi-gestructuresrde vragenlijst Mezs Yrageniyst
bevat deels dezelfde items als da telefonische en internetenquéte, maar is san-
geyuld mat items waarmee de aflgssingscapaeiteit en hat Vrij te | aten Bedran
(WILBY zlin fe erekencn en tems waarriez de acktergronden yan en pplossin-
gen woof de schildsituatie aan bad komen.

t o oge viaderlijzl § yevraayd of Feb nel ketaler van reken ng als jcden aad, L) Hnancieel, 2!
worgnben, 41 arhterstatd inoeegen administral e, a7 foal adivitizt-atie war de crganisatic.

I de wiage lijsl -5 qevraagd of Met piel ketalen van rekerirg a s reden Pag; 1) fianclacl, 2
worgeton, £ achtorscand iy elgen adminestralie, 93 foul adirinislratie wan e nrgansatie.

Y Her nerrels hier actlerstall o reksn ngen 1} het falbetales von oo crediicaydschul .
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B.G

Maast de wegingspracedure die is toegepas: op de *elefonische 0 internetengue-
te oncear A.020 hwshoudens, heaft ook weging plaazsgevonden ap de 126 diepte-
interviews met respondenten vit groep 243 en de nkerviews mekt ~espondenten
uit graep 1 @7 graep 4. Miet aile huishoudens i@ 7ijn geselprcteard voor ecn in-
tarview, waren namelijk bereid om deel ba apmen, Om te corr geren voor de se-
lectipve non-respans, is gewogen op hasis van ean gqecomnbinggrde weaingsyarla-
brle bestaande uit hy sheudsamenstelling en gpleidingsniveau.

Bestaande gegevens

Bij de WYWK 1 bureawr WSHNP zijn gegevens opgeyvraagrd nve - het aantal uniekes
parsanen in een minnehjk of weattalijk tragect tussen 1 oktober 2010 en 1 aktober
2011.

Cperationalisering (risico op) prob ematische schulden

Om wast te stellen hopweel nuishoudens die hebben deelgennmen aan de talefa-
nische eninterpetongedta ch o een ric covelle schuldsituatie bevinden, is be-
paald of op dese huishaudens tijdens of in de *waalf maancen voorafgaand aan
de enyuéte auain Sén of mesr van de volgends risico-indicatoren valdedan:
— Meer dan doe coarlen achterstallige =keningen hebben vanwege flivanciéle
redenen', enfof:
Een of mear achterstallige “ekeningen hebhen vanwege flnanué & redanes® in
de caragoriedn hypotheek, huur, elektricite 1, gas of water, ziekiekoslenverze-
kering, iy de afhetal ng van lenagen en aftbetallng sregelingen, enfof:
- fie {tntae) emvang van de achterstalllge rekeningien) bedraagt mee- dag 500
ewura enfaf:
- Minstens @&n keer per maand of meeastal rood staan voor mesr dan $00 @gro
anfof:
Een creditzardschuld hebioen van meer dan 500 curo

Operationalisering problematische schalden

Met 1346 respondenlen UL de groep hwshoudens met (egn rislco ep? probleimasi-
sche schulden is ean verdiepend Interview ditgevoord, Op basis van de resultaten
van hot verdiegpende yesprek kot worden vastgesteld bij hoeveel nuishoudens
dig zich neen risicavolle schuldsituatie bevinden, er sprake was van een pro-

b ematische schuldsituat & We hanleecrden daarbij de volgende farmule: “de som
van de gesiste maandetiikse aflossingen ap schulfden gn hetalinpsachierstonden
s fogor i de volgons g VTLB-rekeame bhade gecalcuiverds aflfossingscapaci-
todl

[node wrageniljst is gevraadd of ket niet betaler van rekening als nstea bad: 1] finaaree|
21 wergeien, i) achierstind In elgen adm nosbiatie, &1 foul ad-ninislratie var. de arganisal @

SO de wragen gl s yewrdagd of het met betalen ven ~ekiening als recden bad: 1] finaarieel,

2iwergeben, 1) achtersiand in ciden edministratie, 4] Tout adrministralie van de arganisate.



Higrvoar zijn de velgande gegevens verzameld:

- Desaimn van de gedizte maardelijkse aflossingen ap schuelden en betalingsach-
trrstanden
[*e Aflessingscapacieil (het bedrag dal maancelij<s overblifft vam het inku-
men, na betaling van de noodeakelike koster van eversonderhbaud cn vaste
lasten}, berekend mel bebulp van de de Ve Te Laten Bedrag-calculdbor, wear
sie januegrn X312,

Bl d¢ berekeninng 15 de atlessingscapaciteit in 36 maanden [de guur van gen ge-
iiddold traject wocr scheldbemidieling of schyldsanering) afgezet tegqen e tota-
le schuldenlast. Wanneer het bedrang dat in 36 maanden kan worden afgelast op

de schulden ager i dan de tatale schuldenlast, is er yalgess crze cefinitle rede-
lijkerw:je sprake van een problematische schuldsimuatie,

Schattimgsmethods

Het aanta! hdishaucers met (een risicu op) een problematische schuld = in een

aantal stappen geschat:

1 veor alle respondenten vit de te efenische en interaetenquéte is vastgesteld of
er, op bEsls w&n de risico indicatoren', sprake is van risicovalle sthulden can-
wiel problematische schilden. 2o s bepaald ap hoeveel huishoudens geen en-
kele risicaindicatar wan teepassing s ‘groep 1) @n wp hosvesl huishoudans
4 of mewr nsicomdicateren [(green 2+ 3),

z Eris berekend welke percentages van de aushaudens die deelnamen aan de
Jurpke-interviews Zich 1o aen risicgwolle situatie hevincen (qriep *! of in een
peo blesnatiseche schuldsituatie (qooep 3] bevinden:

3 Wervalgens is berckand met hoeveel huishoudeqs it de telefamische en inter-
netenyuites deze porceatayes correspundearen;

4 Het aantal huishoudens in schulchulpverlening en -saneringtragecten yan de
MWK orode Weonp ‘gruea 4) iz gebaseerd o7 gegevens van deze Instantiess,

By het snaken van de schattingen is ersprake van onrekarhedsmarges. Aller-
verst zijn er de marges van de telofenische or internetenquéte ander 4,020 ras-
pendenten fancaltorbestand). Aargezien het hierbij gaat om een gepeststra-
Lficeerde steckyproef, is van de volgende Formule gebrink gemaakt by het bera-
kener vanm de marges

¥
v = 3 e

Hierbij skaat Wi wour de fractie van et tolaal aantal heishoodens wn eel b (elke
cel is gedefiniesrd als de comblnatle van opleiding « leefijd « huishocden, dos
cellarr wolgens de wesgpracedure van Bat moanisorbestand) = NydM

! Zie paragqraal 2.3.2,

2130 tntaa IS nlberaard corortiges s vaar cubbelbelingen! e« s reketing gehauden met het percentage
luishioadens nde digpie- seervews dat gekrelk reaza<te a9 Fu'peedomng «1a de NYYE tqraep 2],
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Py staat woor het percentage incroep 23 vaprcel h, Q.-100 &,

g =steckproelfaanial i el b

Yoor elke cel acreken '€ dus de crooth2id na het samimatieteken en vorvolgens
tel je die of over alle cellen. Dan hebben we di steskproelvariantic Vip).

de 95%-marge is dan: m~ 1,96 workel V).

Wervizlgens is erin het anderzoek ook sprake vap een pkelvordige selecke
steghproef van 136 L1z de 4,020 aovenganoemde respondenten. Ln hel ondear-
7aek iz aangenaomen dat de sieekproef van 136 cen enkelvoadin aselecte sieek-
proef is. woor de margebepaling valstaat can de standaardberekening,
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