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Samenvatting en conclusie 

Aanleiding van het onderzoek 

In de afgelopen jaren is door verscheidene kabinetten een grat aantal maatre: 
geler: genamen gat gericht is op de schuldenproblematiek van huishougens: van 
het vergroten van de financiele bewustwording cot het verbeteren van de effect 
welt en kwalitet van de scnuldhulpverlemng. Met ingang van 1 jul: 2022 16 de 
wet gemeentelijke schuldhulpverlening in werking getreden. Gemeenten krygen 
niermee de wettelijke taak om breed toegankelijke en integrale scrutdhulpverle 
sing te organiseren vaar hun burgers. 

Kenais over de omvang, aard en achtergranden van problematisene schulden 
varmt eea belangrijke basis vaar schulahulpverieningsbeleig. Het Ministere van 
Soctale zaken en Werkgelegenheid heeft Panteia opdracht gegeven eon actucel 
beelg te geven van huishoudens met problematische schulden * De resultaten 
van u:t onderzoek kannen gemeenten aanknopingspunten bieder vcor het ont 
wikken en uitvoeren van preventie an hutoverieningsbeleid cond schuldenpro- 
blematiek 

Het hoofddsel van het onderzoek ss het schatten van de omvang van het aantal 
huishaudens met problematische schulden af een duidelijk risico daarop. Daar 
naast is in het onderzoek gezocht naar ge achtergrendkenmeckan van schuldena 
ran en de varzaken voor het ontstaan van problematische schutsen. Ock is aan- 
‘dacht uitgegaan naar de oplassingen die huishoudens zoeken, het gebruik van 
hulgverlenwmg en de financiele zeifrodzaamheid van hushoudens. 

Definities en onderscheid in groepen 

Om secht te doen aan de verschillende schulusituatles waarmee huishoudens te 
maken kringen en aan het feit uat het ene huishauden wel hulp zoekt en het an- 
dere met, is in het onderzaek gekozen vaar een indeling in een aantal grosgen. 
Vier groeven worgen onderscheiden 

1 ta 2009 i¢ aan vergelijkbaar onder200k uitgevoerd: Ommeren, CM. US. de Bu 9, P. woare, 
turstougens m ae rode cars Oovang an acmtergvonden van hubsrougeas met een sen op) 
prebiematacne schaden, Pantin, Zoetermett, 27 2023 



De omvang van de vier groepen isin het onderzoek op verschillende manen. 
vastgesteld. Op basis van een vijftal risico: indicatoren zijn enerzijds huishoudens 
geidentificeerd dic cen nies Iepen op problematische schulden of problemati 
‘sche schulgen hebben (grasp 2 en groep 3 samen), en anderzijds huishoudens | 
die geen eisico lopen op problematische schulden (graep 1). Hierbij is de volgen 
de definite van ‘risive’ gehanteerd 

Vervolgans is de relatieve omvang van husshoudens met problematische schulden 
(Groep 3) geschat. Hierbij is de volgende definitie van problematische schulden. 
genanteerd: 

Ten slette is de omvang van groep 4 (huishoudens .n een minnelijk of wettelijk 
schuldhulpverleningstraject) afzonderlijk vastgesteld oo basis van ciyfers van de 
Betrokken instanties: de Raad voor de Rechtsbijstand er. de Vercniaing Schuld 
hulpverlening en sociaal bankieren (NVK) 

Vergelijkbaarheid met het voorgaande onderzoek 

Im 2009 vond een vergelkbaar onderzoek plaats, Bil aanvang van de analyses 
ten beheeve van het huidige onderzoek 1s de onderzoeksmethode wt 2009 noy 
eens goed doorgelicht. Hieruit bleek uat bepaalde keuzes die bi) het vorige on 
derzaek zijn gemaakt, hebben geleid tok een te hege schatting van het aantal 

> be tascataren zijn aebascerd op de vragen wit de enquête romtar betslaagehtarstenden 
“inde vragenlijst grursagd of et net betalen van ecueniog is veder ha: 1) fancies. 2 
vergeten 3) entered im eigen admnattatin, 4) tout atmnvatrate var de organaate 

“fer betrat hier acntertarige rekenen by het (af}betalen van de credtcardschuld 



huishoudens met proplemausche schuidun rn 2009 (groep 3). in paragraaf 2.6 
wordt dit wilgebred toegelicht. Als gevolg hiervan is het aantal huishoudens met 
prablematische schulden zoals berekend in het anderzcek wit 2009 niet zander- 
meer te vergelijken met nat aantai zoals berekend in het onderzoek uit 2012. De 
volgende aspecten zijn wel vergelijkbaar en komen daaram in de onderstaande 
paragrafen aan bod: 

Het aantal huishoudens dar een risico loopt ep problematische schulden af 
prebiematlsche scholden heeft (groen 2 en groen 3 samen) 

= de kenmerken van huishoudens met en zonder problematische schulden, of 
een risico daarop. 
De acntergrcnden en oerzaken van het anisteen van problemausche schulden 
en de cplossingsstrategieen van nuishoudens 

Aantal huishoudens met schulcen 

Aantal buishoudens mat problematische schulden of een risico daarop 
lets meer dan één op de zes Nederlandse nuishoudens (17,2%} leapt een risico 
op preblematische schulden, heeft problemavsche schulden of 2 + een schuld 
hulpverlenmgslrajecr Het groorste deel hiervan - lussen de 719 00D en 961,000 
huishoudens - laopl een risico ap eroblematische schulden. Tussen de 373.000 
en 531.000 hulshoudens heeft problemansche schulden. Meer dan de helft van 
geze groen maakt geen gebruik van schuldhulpverlening, Er Ie dus nag een rela~ 
ter groot reservorr van potentiële cliënten voor schuldhulpvertening, Gemeenten 
kannen een grote nieuwe toestroom waarschijntek met aan en ziiten dus moeten, 
inzetten op preventie



Label 31 Aanal huishoudens per groen 

1. Helenovdeas zonder En 339% 607000 625900 
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versrhlon » By vote merreumeannen. 

Het percentage huishoudens met ven risica op problemansrhe schifden verschilt 
ger vege, In de regio's Groot Amsterdem, Drechtsteden, Rijnmond, Flevciard, 
Noorg-Overissel, Utrecht Hidden, laaglanden, Gelderland Zul en utrecht Oest 
wenen relatief veel isicohulshcudens. In paragraat 3.2 is dit op aan kaart weer 
gegeven 

vergeiikieg met het voorgaande onderzoek 
1m vergeli:king met het voorgaande ondersoek ie het aanta: huishoudens dat vol 
oet aan de vlij smascateren voor tica op problematische schulden gestegen Chet 
gast hier om groep 2 en + samen), Het underscek wt 2005 schatte hel aantal 
rslcehwshouders op 74b.002 tot 959 AOD. Ia 2012 komt de schatting Wt on 
4.225.000 tat £294,202, Van de risiee-indicataren komt vooral raadstand bi 
meer huishoudens voor, Ook creditcacdschulden van meer dan 500 euro en meer 
dan drie soorten achterstallige reker'ngen komen vaker veor. Het beeld van ven 
groesend aantal huishoudens + een rislcosituatie kamt overeen met het beeld 



dat andere recente syfers en onderzoeken ‘aten zien. Zo blijkt wit de Moniter 
Betaiingsachterstanden 2011 dat alle soorten betaungsachterstanden zijn toege- 
women ten opzichte van vore metingen in 2009 en 2010. 

Kenmerken van huishoudens met schulden 

Achtergrondkenmerken van huishoudens met een risico op problemati 
sche schulden 
Hulshoudens met een risica op problematische scnuden zijn vaak gezinnen met 
kinderen en de respondent mat wie aen interview is uitgevoerd werkt vaak lul 
time. In vergelijking met huishoudens zonder een risico op peoblematische 
schuden hebben ze vaker achterstalbge rekenvagen en staan ze vaar hegare be- 
vragen rood. Wanneer ze In het bezit zijn van een creditcard maken ze veer hogs 
bedragen gebruik van gespreide afbetaling. Huishoudens zonder esica hebben 
voor hogere bedragen geld geleend bij vrienden en hebben vaor hogere bedra- 
gen op afbetating gekocht 

vergeleken met het voorgaande onderzoek uit 2009 zijn nuishoudens met een. 
viacu op problematische schulden hoger opgeleid, hebben ze vaker een baan, 
een hager inkcinen en wonen ze vaker in gen koophuis. Dit beeld komt overeen. 
met de 

De husshoudens die valgens onze eriter. geen risica loven op problematische 
Schu'den zijn in 2012 in financieel zwaarder weer terecht gekomen. Een kwart 
van ge nuishoudens zonder risico geeft aan niet in staat te zijn am onverwachte 
aankopen te doen van 850 euro. In 2009 lag dit aandeel op krop een vijfde 
Huishoudens zonder risico krijgen meer achterstanden, maar hiken geen butter 
op te bouwen. tht onze analyses blijkt dat deze huishoudens in 2012 voor hogere 
bedengen zijn gaan kopen op afbetatng un meer besteden aan het afiossen van 
creditcardscnulden 

Huishoudens in een risicasituatie lijken in 2012 wist sets voorzichtiger te zijn 
gewerden. Ze sluiten minder leningen af en hebben minder vaak een creditcard 
(Ook geven ze minder vaak aan achterstallige rekeningen te hebben gehad de af- 
gelopen 12 maanden en kopen ze vaar lagere bedragen op afhetaling. Wel hesft 
een gelijk en ters aandeel van deze huishoudens de mogelijkheid om cnod te 
staan. Uit onze analyses blijkt dat zij op deze rekeningen in 2012 voor hogere 
bedragen road staan dan in 2009 

vermeer. december 2011. AFR, ARR Rredatbarometer ju 2082, baden, T., 0. van der Dur, 
Galaeaken se rate, UBUD, juni 2027,



Achtergrondkenmerken van huishoudens met problematische schulden 
Kijkend naar huishoudens met problematische schulden valt on dat het vaak gaat 
em alleenstaanden en de respondent relate vaak vrouw is. Ook rijn deze huss- 
houdens gemiddeld lager opgeleid en wonen vaker in een huurtw s, Het aandeel 
mensen dat niet werkt Is oververtegenwoordigd onder de groep die zich in een 
problematische schuldsituate bevindt. Hetzelfde geldt voor het aandeel meesen 
met ven netto maand inkomen van minder dan 1.000 euro. Zoals verwacht heb- 
ben huishaude vs met problematische schulden meer betalinysachterstanden dar 
huishoudens in de risicagroep. Ze staan voor cen groter bedrag road en mocten 
voor een grover bedrag aar: crecitesrdsehutcen aflassen. Opvalleud groot is het 
verschil tussen het bedrag dat men heeft geleend door middel van cen doorle- 
pend kredict af persoonijke lening. Huisnoudens met problematische schulcen 
lonen meer dan twee keer zoveel in vergelijking met huishoudens 1 een risicasi- 
tuatie 

vergeleken met het voorgaande anderzoek zijn de verschillen tussen de twee 
groepen huishoudens groter geworden. Huishoudens in aen problematische 
schuldsituatie hebben hun posite ten apzichte van 2009 zien verslechteren. 
Huishoudens in cen problematische scnuldsituatie zijn in 2012 vaker niet werke 
zaam en val en vaker in ce laagste inkomens- en opleidingscategorie. Ze staan 
vaer hogere bedragen rood dan in 2009, 

vergeleken met 2009 valt on dat beide typen huishoudens minder leningen, 
door opande kredieten en ereditcards afsluiten. Wel is de gemiddelde racdstand 
en de crediteardschuld bij beide groepen huishoudens fors toegenomen sinds 
2008, 

Meer huishoudens in een risicasitualic beschikken in 2012 aver cen finaneêle 
buffer. veertig pracent van de huisnaudens in deze groep geeft aan in staal te 
zijn om onverwachte noodzakelijke aarkopen tz doen van BSD euro. In 2008 gold 
dit slachts voor een kwart van deze husshoudens 

Typoiogie van huishoudens 
Binnen de hoafdgraep huishoudens met wen risica op prablematische schulden 
zijn arie subgroepen te onderscheiden. De eerste subgroep bestaat uit risica 
huishoudens met cen bovenmodaal inkomen. Vaak ie bij hen sprake van overhe 
stedingsschulden. Ze maker maximaal gebruik van kredictfacilteiten: persoon. 
lijke leningen, roodetand en afbetalingsrageingen voor crediteardschu den



De tweede subgroep hestast wit reicohuishoudens met een modaal nxomen. De- 
ze groen heeft vaak aanpassingsschuldan. Ze slagen er oiet in om hun yitgaven- 
patroon aan te passen aan een gadaald inkomen sn laten achterstanden ant- 
staan, Za hebben huishoudens te maken met atbetslingscegelingen met de Ba: 
lastingdienst, UWV, gemeante, enargielevecancier en dergelijke. Oak slyit men 
persoonijke leniagen af en koopt men ap afeetaling 

Riscohvichoudens met een beneden mad | inkamen vormen de derde subgracp 
Deze tuisbaudens hebben te maken met overfevingsschuider. Ze hebben op al 
lenten terreinen betalingsachterctanden en afbetairngsregelingen en maken daar 
naast gebruik van persaonuike leringen, Een Kleine tegenslag of terugval In het 
inkomen Is op geen enkele wijze op te vangen en zel dan ook leiden to een pro 
blematssche situatie 

Biren de hoofdgroep huishoudens met problematische schulden zijn drie andere 
subgraepen te onderscheiden: 
1. De verste subgencp heeft ongeveer sen modaal inkamer. Bi deze huishou: 

dens is sprake van overbestedingsschuiden en sams van overlevingsschul- 
gen, Husshotdens met dit profiel hebben vaar zeer grate bedragen geld ge- 
leend. Ook zijn er achterstallige rekeningen met hetrekking tat elektrich 
teiygas/water en ziektekosten, Roodstand komt ook voor, maar de bedragen 
in relatief laag 

2. De twaade subgraep bestaat uit huishoudens mat een beneden modaal inko: 
men. Zij hebben sanpassingschulden of overievingsschulden. Hoewel de om 
vang van hun achterstanden lager ligt dan bij andere huishoudens mat pro- 
blematische schulden, is hun takamen antaereikend om de vaste lasten te 
betalen. cr blijft geen ruimte over om achterstalige rekeaingen en leningen 
af te lossen en de schulden lapen op 

3. De derde subgroep hestaat wit hulshoudens met problematische schulden die 
gebruik maken van schuldhuoverlening (groeo 4}. Alle soorten schulden ka 
men hier vaor, maar kenmerkend 5 dat de siluatle vaak beheersbaarder is 

Ontieend aan: Oe Greef, M.A.G. (1992), fer oploeven ven groblemetische scholden; een 
analyze van de invioed van hulpveriening, mterargenisationele samenwerking en hu/shoud: 
Kenmerken op de erecties vom gedabinagelingen, Grommen 



u 

dan bij andere subgroepen. Met aantat leningen 1s betrekkelijk laag, evenals 
de gemiddelde hoogte van het resterende bedrag. Hat problematische uit 
zich in een relate taag inkomen, weinig spaargeld en achterstanden op 
huur, eiektricneit/gas/mater, ziektekosten en telefoonrekeningen 

{In vergelijking met de resultaten van net onderzoek uit 2009 valt op dat proble- 
mausche schulden of riscofactoren steeds meer voorkomen by huishoudens met 
een modaal of bovenmodaal inkomen. Daarnaast komen aanpassingsschuider 
vaker voor. 

arzaken 

Darzaken nij hujsnoudens met een risico ap proptematiscne schulden 
Aaa de respondenten is tydens het interview gevraagd wat de oorzaak Is voor 
het ontstaan van de schuiden. Oe saterviewer heeft het antwoord vervolgens ge- 
praatst neen of meur van zeven categorieën. Die categorieen zijn gubaseerd op 
de onderzoeksrestitaten van ‘Hurshcudens 19 de rode cijfers” Lit 2009, Zoe! 
toen als nu blijkt dat schutdsituaties zelden het gevolg zjn van één corcaak, 
veelvoorkomende oorzaken bij huishoudens net cen risico op probtematische 
schulden zun 
— Gebrekkig financieel beheer. Dit neemt ruwweg twee vormen aan. De eerste 

vorm bestaat eruit dat men de noodzaak niet ziet van het in kaart brengen. 
van financiële veepichtngen, laconiek ss met het inkomen of het komen 
overschat. De tweede vorm bestaat ervét dat men overvallen wordt door on- 
verwachte uitgaven, bijvoorbeeld terugbetatingen aan de Belastingdienst. Dit 
kan komen door administratieve naletighed, maar aak door gebrek aan kennis 
en overzicht van regels an financiêie verpiichtingen 
Een te hoge levensstandaard. Deze oorzaak sluit aan hij de hiervoor beschre 
ven overbestedingsschuiden. 

— Een platselinge terugval in inkomen door ontslag, echtscheiding, ziekte of ar 
beidsongeschiktheid. Dit kan ieiden tot saapassingsschulden. Relatief vaak 
zijn ar interviews geweest met huishoudens die als zep'er te maken hebben 
met een rerugval in inkomen door een gebrek aan opdrachten. Ook zijn er 
huishoudens die te maken hebben met een terugval m toeslagen en blisiagen 
voor (auder wordende) kmderan, Deze twee specifieke oorzaken komen pro 
wanenter naar voren dan ir het voorgaande rapport tit 2008. 

Oorzaken bij huishoudens met proble matische schuiden 
Huishoudens met problemausche schulden zin opk door {een combinatie van) 
bovengenserde oorzaken «n de problemen gekomen. tn vergelijking met het 
voorgaande rapport wt 2009 komen vooral de verschillen tussen hulshoudens de 
al dan met gebeu maken van schuldhulpverlening derdertker naar voren: 

Husshaudens met problematische schulden die gebruik maken van achulghulp- 
verening, zeggen bina atlermaal dat hun orobiemen ontstaan of verergerd zijn 
aa een platsetinge tervgeat in mkomen. Gaarmaast zijd de problemen veel va: 
ker dan bij de andere huishoudens ontstaan door persoonlijke of gezinspro: 
blemen, zoals verslaving of gezondheidsproblemen.



= Husshoudens die geen gebruk maken van schuldhulpvertening, noemen in 
vergeiijking mer huisnaudens in de échuldhulpverlening een te hoge levens 
standaard relatief vaak als de belangrijkste oorzaak van de problematiscne 
schulden. Dek gebrekkig financiee! bebeer komt bij deze groen naar aigen 
zeggen regelmatig vaar 

Ontwikkelen van cen schuldsituatie 
Risieshuishaudens bevinden zien vaak geruime tijd in een lastige financiële post 
tie. Er ie een relatie zichtbaar tussen de ernst van de schuldsituatie en hat ge- 
mageta aantal maanden dat deze stuatie auurt Huistoudens in een risicavalle 
schuldsituatie nebben gemiddele 4 maanden achterstand ap het afbetaien van 
rekeningen. Huishoudens in cen problematssche ecnuldsituatwe nebben op het 
moment van het interview gemadeld 9 maanden eer achterstand in net afbeta: 
len van rekeningen. Huishoudens in de huleverlening bevinden zich gemiddeld 5 
vaar in een stuate waarin zij achterstallige rekenmgen met of nauwelijks bata 
len. 

Bn cen kwart van de risicohuishoudans 1s de financële situate mm de 12 maanden 
‘yoorafgeand aan het ondersack verbeterd. tiet bedrag dat openstaat aan acnter 
starhge rekeningen ligt ap net moment van net interview lager dan het maxmale 
bedrag mde 12 maanden daarvoor. Bij de huishoudens in cen prablematische 
schuldsituate ligt dit percentage op 10%. Naast het bestaan van achterstatige 
rekeningen staan (rlsico) Musshoudens ap tet moment van Interview voor hege 
bedragen road en henbea zu leningen afgesisten waarvoor 7j maandeinkse af 
lassingen moeten doen. van san ecnte verbetering van de financeéle situatie Is 
daarom in besde graepen huisnaudens geen sprake. 

Kennis, houding, gedrag en Fmanciële zelfredzaamheid 

Financiere zelfredraamheid als vitkomst 
Teneinge een beeld te krygen van de financiele zelfreazaammeid van hulshou- 
dens, zijn nanciële kennis, fnanciele vaardigheden, fwanci¢le verantwoordelijk 
hela en motivatze en gelegenheid in kaart gebracht. Daarbij zjn pragmausche 
keuzes gemaakt am de befasting vaar de vecpondenten te beperken. De mate 
van financvole zelFredzaamneld is te bescnouwen als de uitkomst, Indien een. 
hosshouden beschikt over valdoende kennis, vaardigheeen an dergelijke, Feidt aX 
tot een zelfreazame financ'ele smuatie. Dits af te meten aan ingcatoren zoals 
net inkomen, de schuldenlast en het vermagen van het huishouden, 

Huishoudens met een risico ap problematische schulden 
oe onaerzoekereultaten geven aanlerding tot een genvanceerd oordeel over de 
financible zelfregzaamhed. Huishoudens met een risso ap problematische scnul-



den bevinden ach ondanks de aarweasgheld van risico-mdicatoren in een relatief 
gunstige financiele situate. Zij hebben over net algemeen sen redelijke financië 
le kennis en beschikken In iedee geva: over basale Financiële vaardighsden. Wel 
is er een behoorlijk aantal huishoudens dat rekeningen niel op Lid betaalt en 
luxe uitgaven, zoals een vakante of aanschaf van een extra computer, als nood= 
zakelijk beschouwt. Daartegenover kunnen de meeste huishoudens ut deze 
groepen terugvatien op cen sociaal netwerk am financiële problemen te bespre 
ken en anderneemt een deel van de husshouders zelf ache om hur financie si 
tuatie te verbeteren. Dit resulteert in een gemiddeld nkomen van ruim 3.000 
eure, een vermogen van gemiddeld bljna 14 duizend euro en een gemadelde 
schuldenlast van 9 duizend eure On basis van deze gegevens zijn huishoudens 
met een risice op problematische schutden ruwweg te plaatsen op aiveau 4 (val 
doende zelfradzaam) en naveau 5 (volledig zelfredzaam) van het domeen inkomen 
van de Zalfredzeamheid: Matrix 

Huishoudens met problematische schulden 
kuistioudens met aroblamatische schulden: die geen schuldhuipverlening ontvan: 
gen, henben een inkomen van een zodanlge omvang dat ze nat aan hun basisbe- 
hoeften tegemoet kunnen komen Oak is redelijk vaak sprake van spaargelden 
Dit duidt ep basale financite vaardigheden en aan relatief stabiele socaaleco- 
romsche thuissituatie. Daar tegenover staat aen zeer grote, onbeneersbare (en 
daarmee prablematische) schuldenlast. vak hebben deze huishoudens een iets 
minder goed everzicht van inkomsten en uitgaven en betalen ze veel vaker reke 
magen met (oo tid) dan huishoudens zander schulgen. Op basis van deze gege- 
vens zijn de meeste huishoudens uit deze graep ruwweg te plaatsen op niveau 3 
(beperkt zelfredzaam) en niveau ? (niet zelfredzaam) van het domen inkomen 
van de Zeldredzasmhaud-Matnx 

Huishoudens met problematische schulden die echuldhuipveriening ontvangen. 
hebben met gemiddeld zo'n &50 euro per maand anvoldgende nkomsten om aan 
basisbehoeften tegemoet te komen. Ook zijn er nauwelijks spaargelden. De 
‘schulden zijn daarentegen lager dan die van huishoudens die geen gebruik ma- 
ken van schuldhalpverlening Ook worden rekeningen vaker op tid betaald dan 
bi fuschoudens die geen gebruik maken van schuldhulpverlenins. De inschatting 
van ge eigen financiële situatie 16 relatiet negatief en daarmee realistisch. De fis 
nantyêle kennis van deze groep Is echter weer wat beperkter dan die van huis 
heudens die geen gebruik maken van schuldhulpverlerang. Op basis van deze 
gegevans zijn de meeste huishoudens uit dese groep rawweg te plaatsen op ni 
veau 3 (beperkt zelfredzaam) van het domein Inkomen van de Zeldredzaamheid. 
mate 

Oplossingsstrategieën 

"bm gem instrament ontkend door de GOD Amsterdam (le hosts 7) 



Belangrijkste optossingsstrategreën 
Zawel huishaurtens in cen risicasstuatie als huishauders in een problematische 
Schuldstuatie becuinigen om de financisle suatse te verbeteren. De huishou 
dens zeggen door te be2uinigen hun financien beter ap orde te hebben, Huishou 
dons in een prublematische schuldsituatie bezuinigen niet anders af meer dan 
huishoudens in een risicesituatle, De ervaren last spaclt wel ean belangrijke rol 
Huishoudens die het Feaben van betalingsachterstanden as last ervaren voeren 
verregaander bezuinigingsacties daar dan huishoudens de weeg of geen last 

Een tweede strategie is het verwerven van meer Inkomen, Het verwerven van 
meer Inkomen door uitbreiding van het aantal gewerste uren en het verwerven 
van meer opdrachten als zelfstandige is het meest succesvol gebleken. De res: 
pondentan in de onderzochte huishouders die op zoek waren naar een baan var 
tellen relatief vaak dat zj er door de ruime arbeidsmarkt niet in slagen ean baan 
te vinden om vaarmee meer Inkomen te varwersen. 

Een derde strategle is het lenen van geld. Huishoudens in cen proalematische 
Schuldsituatte lenen geld van familie en vrienden. Huishoudens in een risicositua- 
te siuiten vaak cen persoonlijke lening af 

mets doen 
Ongeveer cen achtste van de huishoudens n een risicasituatie doet niels om de 
financiele situane te verbeteren. Deze huishoudens zien gean acedzaak om het 
bestedingspatroon aan te passen. 7e zoeken de oorzaak var de schutdsitutie 
wel on zichze# ze doen echter mets om hun financiele situatie te verbeteren 
omdat aj de achterstanden aiet als last ervaren 

Ongeveer een tiende van de huiskoutlens in een problematische schulusituatie 
doer mets om de financiële stuate te verbeteren, teewijl zi de betalingsacrter- 
standen en de roadstand wel as een zware tast ervaren. Aan deze passieve hau 
tang ligt cen aantal redenen ten grondslag. 
= men ziet geen enkele mogelijkheid om de eigen situatie te verbeteren. vaak. 

spelen gezonahelusprablemen binnen het huishouden een ral. Deze selemme- 
ren kansen om meer inkomen te verwerven 
Man geeft een ander, vaak een overkedsinstante, de schuld van de schukdst 
tuate waarin men verkeert en neemt daarom zelf geen verantwoordelijkhe.d 
vaar het nemen van maatregelen of oplossingen. 
Men heeft eerder hulp gezarht en inmrddels een hulpverlener ot bewindvoue 
der die de financiën bet 

Informatie en advies invinaen 
Huishoudens in een problematische schuldsituavie heboen vaker behoefte aan in 
tomate en adwes over het afbetalen van rekenmgen en oplassen van schulden 
dan huishoudens in een sisicosituatie DI vertaalt zich ook in de mate waarin 
paar enformatie wordt gezocht. Fen graot deel van de huishoudens in een pro- 
blemausche schuldsituatie zoekt via Internet en televisiepragramma’s naar in 
formatie ever budgetteren en omgaan met schulden 

Beide groepen zoeken unformatie op internet, vaak worden voorlichtingssites zo- 
als die van het hibud of Wever In Geldzaken bezocht. Hulshoudens in cen pro- 
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plemausche schu'dsituatie maken cok gebruik van commerciële internetsites, zo- 
ais marktplaats, ebay en grates nl. Ten slutte noemen deze huishaudens televs 
sleprogramma’s over schuldsituaties als eer. bron van informatie 

hulp wit de omgeving 
Een meerderheid var: de husshoudens praat met mersen uit de amgeving over 
financiele zaken. vaak wordt met vrenden en familie globaal over financien ge- 
sproxen, Men wisselt ervaringen ull over hoe rond te komen nu alles duurder 
wardt Huishoudens in de risicogroep hespreken vaak meer praktische zaken met 
anderen. voorbeelden zijn het delen van kostingsbannen met vrienden of tips 
over het kopen van een goedkope tweedehands auto. 

Het praten met mersen uit de omgeving over Amance zaken terde niet vaak tot 
het vragen van hulp, De meeste nuishauders hebben in de twaalf maanden. 
voorafgaand aan het nterwew geen hulp of advies gekregen van anderen over. 
financiële zaken. De belangrijkste reden voor het niet vragen om advies of hulp 
aan anderen is dat men her probleem liever zelf aplost dan anderen erbij be- 
wekt. Men ziet het als een privé-prableem waar anderen we.nig aan kunnen 
doen 

Professtonete hulpverlening en recidive 

Gebruik van prefessionete Auipveriening 
Var ae hushoutens met (een risica op} problematische sthu'sen heeft cen ruime. 
meergerheid nacit gebruik gemaakt van schuldhulpyeriening, Hiervoor zijn een 
aantat verklanngen re vagen 

Men schar in dat de eigen situatie nog niet era genoeg rs om voor schuldhutp- 
verlening ia aanmerking ve komen. 
Het beeld besraat gar alleen vaar erge gevallen de daur voor schuldhuipverle 
ming open staat: 

= Men wil zelf regie blijven voeren over de stuatie. Regelmatig is genoemd dat 
men niet onder curatele gesteld wil warden 

= nen schaamt zich om yan hulpverlening gebruik te moeten maken 
Men is bang am hezittngen op te macten gevan. Men denkt het huis te moa: 
ten verkopen am voor schuldhulpverlening ta aanmerking te kamen. 

Het mesendeel var de mushoudens die hulp zocht by eer schuldhulpverlenende 
oiganssatie Is pasttiel aver de ontvargen hulp. Huishoudens noemen ook verbe- 
teraurten. De bereikhaarheld van de consulenten hij schuidhulpveslering laat 
volgens veel hu shoudens te wensen over. Daarnaast noemen meerdere nuishou: 
dens dat het te lang duurde vaordat net huoverlennastraject daadwerkelijk 
werd gostart Ten gerde ontvangen resporsenten aanmanmgen omdat rckenin- 
gen niet op tjd hetaala worden, verwijl is afgesproken dat de schuldnulpveriener



zorg draagt voor deze betalingen. Deze verbeterpunten zijn gebaseerd ap erva, 
zingen véér invoering van de Wer gemeentelijke schuldhelpverlening: 

Huishoudens die geen gebruik maken van schulahulpveriening, ijken meer be. 
hoefte te heben aan praktische financiele ondersteuning en hutp bij het op orde 
houden van de financlen, zelfstandigen wensen financiele hulp tj het maken van 
een doorstart van net beorif. Daarnaast geven enkeie huishoudens san meer 
genolpen te willen worden bij het verbeteren van de gezondiield en net vinden 
van werk 

Recidive 
We vroegen de huishoudens of er eerder hull is gezocht bij eer schuldhulpverte- 
zende Instantie. 16% van de huishoudens dle op het moment van het diepte- 
Interview in gen risicovolle af problematische schuldsituatie zit, heeft meer dan 
19 maanden gelegen hulp gezocht bij een schuldhulpverienende organisatie. Zij 
zechten hulp met het doel om schulden op te lassen. Zij bevinden zien dus niet 
‘voor net eerst in een tmansleel moelljke stuase. Oe overige husshoudens in de 
rien of probleemgroep zochten in het verleden geer: hulp tij hulpverlenende. 
mstanties. Desondanks kunnen de finarciéle problemen in het verleden groat zijn 
geweest 

Aanbevelingen voor gemeentelijk schuldhutpverleningsbeteid 

Een relatiet grote groen huishoudens heeft problematische schulden of loopt eer 
meer of minder graot neice daarop, maar maakt geen gebruik van schuldmutp 
verlening. Haar schatting betreft het 920.000 tat 1,320 000 Aushoudens. Net al 
deze huishoudens hebben professionele hulp nodig. Bl vee! huishoudens zijn de 
schulden nog beheersbaar, Bovendien praberen veel huisnoudens hun situstie 
zeif of met behulp var hun sociale omgeving te verbeteren. 

Een deel van de huishoudens zal niet zalf uit de problemen kunnen komen. De 
naar schatting 201.000 tot 359.000 huishoudens met problematische schulden. 
die zen miet nebben gemeld bij schuldhulpverlening, nebben in feite een bijna 
anbeheersbaar financleel probleem. Vroeg of laat kunnen deze huushouders be: 
sluiten om zen beroep te daen op scnuidhutpveriening. Dat zal een zware wiszel 
trekken op de capaciteit van de gemeantelijke sehuldhulpverlening. 

liet rs daarom zaak huishoudens in een zo vraag mogelijk stadium van de schu 
den een duwtje in de goede ricnting te geven, zodat ze zelf hun schuiden kunnen 
verminderen. De eerste aanbeveling voor gemeenten heeft daarom betrekking on 
het belang var preventie en de col de andere organisatles dan gemeenten daar- 
Bi) kunnen peten, zoals werkgevers, banken en anderwijsinstelingen. Voor huis- 
fnoudens de niet (meer) zelf In staat zijn om problemen op te lossen, moeten de 
ervaren dremoels voor gemee telijke schuldhulp verlening worden geslacht. Hier 
op heeft de tweede aanbeveling betrekking. En bi huisnaudens die schuldhulp 
verlening ontvangen, is net van belang om verwachtingen te managen er ze 20 

» 
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‘snel mogelijk weer financieel zelfstandig te maken, Oe derde aarbeveling gaat 
hierover 

Aanbeveting 2: het belang van preventie 
De groep huisnoudans met prabiematisene schulden of can risico daarop is aan, 
het veranderen. vaker gaat net om werkende huishouden met een reistiet hoog 
wkomen, am zzp'ers af om hushourdens met cen koapworing. Dit zijn groepen 
dle vaak genken det schu:ehulpverienmng met voor hen 1s. Ze melden zich niet 
zomaar bil schuldhulpveriening en zijn cus onk geen doelgroep vaar reguilere 
preventieve activiteiten soals budge:cursussen, Ook zijn dit huisnaudens die 
meestal geen gebru & maken van andere gemeenteinke voarzien.ngen, zaais de 
bijstandswet, de WD, maatschappelijk werk. Er zijn andere methaden nodig om 
deze groep te borerken 

De uitdaging vaor gemeenten ss om uitte zoeken waar en wanneer zij wel in 
cantact kunnen treder, met huishoudens die schulaan hebben. Dor tijdrge vaar 
tehzing, Isagilremgelige ordersteuning en vregsigaaicring van prablemen is er 
ger te voorkarmen. Bij deze nuishaudens is immers vaak sprake van cen risico 
bewustzijn - net lukt ze aleen nog niet om de firanciele situatie zelf te verbere. 

Een magehjkhaid is om aan te sluiten bij belangrijke levensgabeurtenisser met 
twanciële carseauenties: overlijden; echtscheiding; ziekte, ontslag; beg:nnen 
var een eigen bedrijf: verhuizing.' Ean andere mogelijkherd is samen ze werken 
met regianale arganisatias die regelmatig contact hebben met eze graep huis: 
houdens, zoals werkgevers(organisatias}, huisartsen, banken en onderwijsinstel 
lingen, Deze regionale organisaties kunnen als ‘nuddy’s' of ‘partners’ ingescha 
keld warden om te helpen bi het geven van laagdrempelige, praktische financië 
le ordersteuning at bij het danrvarwijzen naar anders hulpverlenende instanties 

Ten sintte spelen landelijke wensites en hulpmiddelen een belangrijke rol bij ere 
ventie. Denk aan wiu zelfieschiyldanregelen.nl, wars. wiizeringeldzaken.al en de 
as en instrumenten van het Nibud 

Aanbeveling 2: verminder drempels 
veel huishaudens ervaren forse drempels vnordat ze asch melden bij schuldhulp 
verlening. Drie belangrijke drempels zijn: 1) het idee dat schuldhulpveriening al 
cen voor de ergste gevallen is; 2} de angst om de regle en beztungen kwijt te 
raken; 2) schaamte. Door de ervaren drempeis melden hulsheudens zich pas als 
de prableman werkelijk onbereershaar zijn geworden. Oat maakt gerreantelijke 
schuldhuipveriening niet gemakkesjker 

Het ws var belang om schuldhulpvaciening een ‘normale’ gemeentelijke vaorzie 
zing te maken an ila bekerdheid te vergroten. Eer belangrijk aspect Uaarvan is 
de jocatie: kunnen huishauders zich relatief anoniem melden? 1s de locatie neu 
traal, zoals cer: Werkplein, een wijkkaatoor, een aparte verdiep:ng binnen een 
velie burgerzaken? Ook de rommuricatie nier schuidhulpverlaning in gemeente. 

zie cok. Jusamann, Man F var peren, ZuhwidPrevendirjce, Over hat Bafana van schat 
ventie en de mogehaneden om ea ‘kat vuling aan te geven, zaate” ZAL



like folders, posters en dergelijke zou zoveel mogelijk in het teken moeten staan 
van het wegnemen van drempels. In dit licht is het misschien effectiever am te 
spreken van schulddienstverlening, financieel advies of financiële hupvatiening 
in plaats van schuldhulpverlening 

Aanbeveling 4: een dowijs in de goede richting 
Wanneer huishoudens zich melden bij schutdhulpverlening doen ze in feite twee 
tegenstrijdige dingen: ze ondernemen actie, nemen hin verantwoordeliikheld, 
maar doen dat omdat ze de problemen zelf niet meer de baas zijn. Ze varwach- 
ten dan ook vaak cen betekenisvolle oplossing van de gemeente. net van hen 
zel, Dit waagt om een bijzandere beradering door gemeenten. De genieente 
kaa rust er. stablteit brengen, maar moet ook zo snel magelijk weer het huis 
houden financieel op eigen benen taten staan, Bij aanvang van de hulpverlening 
zullen dus verwachtingen gemanaged moeten worden. Wat kan de client van de 
gemeen verwachten? Wat moet de citat zelf doen? 

Lit de gesprekken met huishoudens blijkt dat deze balans lastig te vinden is 
Weel huishoudens verwachten at de gemennte bijna alle prablemen zal wegne 
man. Dit heeft als risico dat huishoudens financieel niet meer op eigen beren le- 
ren staan Maar bulshouidens die direct op hum eiyen verantwoordelijkheid wordt 
gewezen of bij wie de aanvraag vanr schildhulpuerlening wordt afgenezen, rus 
sen het steuntje in de rag bij her vinden vaa rust an stabiliteit, Vanr gemeenten. 
is het van belang om in iedere situatie de juiste balans te vinden tussen helpen 
en zelfdoen en daarover duidel jk te communiceren met huishoudens. Het recert 

rningsinstrument Mesis kan hieray helpen. De publicatie 
‘Schulthulpveriening in bedrij’ geeft gemventen en werkgevers stappenplannen 
am tat eon aanbad voor werknemers met problematische schulden te komen. 
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Inleiding 

Aanleicing van het onderzoek 

Bijna dageliks leze wa in ua kranten over de taename van raacstand bij parti- 
culieran, opgelopen erediteardschulden en het steeds vaker aanspreken van 
spaargelden om vaste lasten te betalen. Zo berichtte het Nibud begin juni 2012 
og over een te ver doorgeslagen lecncultuur in Nederland * Uit de moniterstudie 
maar betalingsachterstanden van huishoudens blikt dat Nederlandse hyishouteas 
in steads financieel zwaarder weer verkerea.? In 2009 gieg het om 24,5% van 
alle huushoudens dat een vorm vaa betalinasactiterstandan had, (n 2C10 betrof 
dit 26,9%, In 2011 15 dit percentage verder gestegen naar 27,9% van alle huis- 
houdens. Bit zijn ruim 2,02 mitjoen huishoudens. 

ist alleen kampen stecds meer hnishoudens met financie problemen, aok treft 
de vrablematick de laatste jaren oen iversare croep huishoudens. De laatste ja- 
ren komt het steeds vaker voor da: werkenden schulden hebhen. Vaak zijn het 
huishoudens met hagere inkomens die een sigen woning bezitten en/of rzp'e 
zijn. Dan zijn er nog twee specifieke griepen huishoudens die de laatste jaren 
vaker gen beroen op schuldhulpverlening hebben gedaan cn waarschijrlijk in de 
toekomst zullen doen. Zo maken jongeren steeds meer schulden: in de periode 
2607 - 2010 Was er zells een verd sbbeling var het aantal aanvragen door jonge 
ren. Sirds 2010 neemt ook de graep > deren (55+) een substantieel deel van de 
aanvragen bij schulhulpyerlening voor hun rekening. Tegehijkertijd blijven de 
lage inkumensarocper en alleanstaanden met kirderan een groot risieo lopen op. 
schulden. 

Problematische schulder zijn een belangrijke baleummorende factor voor partici 
patie. Cen schuldsituatie bemoeilijkt bijvoorbeeld de re-integratie van wikerings 
ortvangers, maar legt ook een zware druk op huishoudens die athankeljk zijn 
van een inkomen vl arbeid. Dat heeft gevolgen voor werknemers en werkgevers, 
Werknemers met schulden vragen vaker om voorschoten, leningen, witbetalina 
van vakantie: en van overuren. Werkgevers nebben administratieve lasten van 
een Ioonbeslag. Daarnaast kan er sprake zijn van vermmderde mocwatie, ver 
hoogt verzuim en defstal-, feaude- en incegritertsnsico's > 

In de afgelopen jaren is daar varscheldere kahinerten cen groot aantal maatre 
gelen geromen dat gericht 5 op de zele keten rondom srhuldenproblamatiek: 
van het verbeteren var de tivancitle besustwarding tat hel verbeterer van de 
effectivitoit en kwalitait van de seruldhulpverlanine 

"anadern, 1 en van ger Pura, D (2012). Gelgeaken 1m de erat Ik. u. Utecht 

Banat, Mer B. Wear (2022). Sehring va Brey. en heur cata vaor oe 
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Op Iokaal aiveau wordt daor gemeenten beleid gemaakt en uigevoerd op basis 
van de wet gemeentel ke schuldhuipverlening.” Dit houdt In dat gemeenten de 
zorgplicht hebben vaor ntegrale schuldhulp verlening. ta een gemeentelijk ve- 
leidsplan moeten onderwerpen afs prevent, Inlake, informatie en auvies, 
schuldregelen, nazorg en integrale hulpverlening concreet warden gemaakt. 

Beleid rond het aanpakken van schulden vererst mzicht 15 aard en omvang van, 
de schuldanproblematlek. Over het aantal huishoudens dat een Leraep dact op 
ichuldhulpverlening is mfarmatie beschikbaar. De Nedertandse Vereniging voor 
valkskrediet en Saciaal Bankieren (NVVK) rapporteert hierover in haar jaarver 
slagen. Ook over achtergrondkenmerken, matieven, vaardigheden er gedrag van 
schuldenaren die zich bij schuldhulaverleniny melden is anderzoek gedaan 

We weten erhter nog weinig aver de huishoudens met srhulden die rich niet bij 
Schuldhulpveriening melden. Hierunor is er geen duidelijk beeld van de omvang 
van geze groen, de ernst van de schuldsiruatio en redenen waarom 2 geen ge- 
bruik maken van hulpverlening. tnzichl in deze gran huishoudens is van belang 
om de volgerde twee redenen 
— am pa zermijn inzicht te krijgen in de affectiviteit van het kab netsbeleid; 
— am gemeenten aanknopingspunten bieden vaar de u tverring van schuldhulp 

verlening. Gemeenten kunnen preventie en hulpverlening rand schulden op de 
feitelijke problematiek afstenimen, 

Het Minister'e van Sociale Zaken on Werkgelegenheid (SZW) heeft Panteio car: 
‘om opdracht gegeven een onderzoek ui te voeren naar: 
= de urvang van hel aantal huishoudens mel betalngsachlerstanden, en 
= de omvang en aard van het aantal huishoudens met problematische schulden 

bf een durdelijk risico daarop 

Over her eerste onderdeel van het onderzoek Is in maart 2011 het rappel Moni- 
tor bezallngsachterstanden: meting 2011 verschenen” sinds ge eerste Monitor 
Betalingsachterstanden In 2008, is dit de vierde meling. volgend op ex eerste 
meting in 2008, is een verdiepend onderzoek gehouden naar de amvang en ach- 
tergrondkenmerken van huishoudens mer een schuldenproblematiek, DIt neeft 
geresulteerd in het ranpar: met als titel: “Huishoudens in de rade ciyters'. hu, In 
2012, 15 vervolg gegeven aan het verdiepende onderzoek. Hierbij Is ondermeer 
gebruik gemaakt van gegevens die zijn verzameld m het kader van de Monilar 
eta ingsachterstanden Dit rapport is te beschouwen als een zelfstandig leesba- 
re verdieping van de Monitor betallngsachterstanden. 

Stoatsbiog van het Karen der Heceronder, jaargang 2042, 78. Wet van 9 lebruar 2012 el 
vet geven ann gerenartan van de verantmoarschkhend veer scholihupveren.na (wer gemeente 
ie seniele verten) 
Perso, Tom. Mpa graan, & (2011), Woator brtalegsschtarstanden, meno 2041



1.2 Vraagstelling 
De hoofdeeelen van her onderzoek luiden. 

van iezicht in de aara en omvang van het aantal huishauaens met pra 
blemateche schulden of sen slo aaaror. 

2 Het weergeven van veraaderngen van de huidige resultaten ten opricht van oe resul 
taten van het vorige onderzoek ot 2009. 

De hoofdvragen van het anderzoek uden: 
A Hee groot ss hee aantal hutshoudens in Nederland met problematische schul- 
den? 

B Hoe grace .s het aantal husshoudens n Nederland met een ricico op problema- 
vache zenden 

Daarnaast zijn de volgende deelvragen geformuleerd. 
1 wat zijn de achterg-ondkenmerken van huishoudens met (een risico op) 

problematische schulden? 
2, Wat zijn de oorzaken voer (het ontstaan van} problematische schulden? 
3. In hoeverre Is er sprake van eerdere situaties van {een risico op) problema 

tische schuleen en gebruik van hulpverlenang> 
4. Wat is het type schudden van huishoudens met (eer risico op) problemati 

sche schulden? 
Hoe is de kenmnispositie van huishoudens als het gaat om het bevardelen van 
Gnanciete verohchtengan” 

6. Wal zijn de nouding en gedragskeamerken van huishoudens met (een risico 
op} preblematische schulden? 

>, _ Welk deel van de hushoudens met (een risico op) problematisene schulden 
1 naar schatting zeltredzaam? 

B, Waar en ap welke wijze zoeken huishoudens met {een risica op) probiemati 
sche schulden naar optossingen? 

9. Van wetke hulpverlening maken huishoudens met (een risico op) problema: 
tische schulden gebruik? Waaram? Welke drempels zijn er om van gemeen. 
relijke schuldhulpveriening gebruik te maken? 

10, Welke regionale verschillen zijn er in het aantal huishogdens met (een rise 
op) problematische schulden? 

11, Welke aanbevelingen voor gemeentelijk schuldhulpverleningsbeteld vloeien 
voort ult de beantwoeraing van bovenstaande vragen? 

12. oer zever ook in 2009 waargenomen, welke veranderingen hebben in ver 
gelijking met 2009 plaatsgehad en hoe zijn deze te verklaren? Daarbij wardt 
voor de hoofdvragen en de declvragen 1, 2 en 4 een kwantitatieve vergelij 
king voorzien en voor de overige deelvragen een kwabtatiove 

2 



1.3 Leeswijzer 
De opbouw van het raapart Is als volgl. Het tweede hoofdstuk hevat de gehan. 
teerde begrippen en definities zoals die in het onderzoek zijn targesast. Vanwe- 
ac de vergelijking tussen de groopen en door de tjd is het van belang dat duide 
lik is op weke wijze onderscheid wordt gemaakt tussen de gragpen. Het corde 
hoofdstuk beantwoordt de vraag ever Ue omvang van het aantal huishoudens 
met problematische schufden en het aantal huishoudens met gen riseca daar on 
it hoofdstuk geeft ook inaicht in de regionale verschillen tussen huishuudons. 
Het vierde hoofdstuk heeft betrekking op de kenmerken van de verschillende 
gruepen. Dit geet inzicht in de mogelijke verschillen in achtergrondkenmerken 
van de huishaudens met problematisch schulden en huishoudens met cen risicu 
Het vijfte hoofdstuk gaat over typen schuldenaren die er bestaan en wclke pro: 
fielen te onderscheiden zijn onder de huishoudens. Ook gaat dit hoofdstut in ap 
de oorzaken van (het ontstaan van) cen risicovolle af een oroplematische situa 
tie. Met zesde hoofdstuk heeft betrekking ap de oplossingen die de huishoudens 
zoeken om met de problematische of risicovolle situatie om te gaan en hier n 
wordt wok het gedrag van de huishoudens meegenomen. Het zevende hoofdstuk 
behandelt de vraag aver de zelfredzaamheid van de huishoudens, waarin cok 
wordt gespreken over de kennispositie van de huishoudens. Tot slo: valgt de 
tonelusie waarin de aelangrijksre bevindingen van het onderzoek terugkamen en 
‘aanbevelingen voor gemeentelijk schu.dhulpverleningsbeleid worden gepresen 
teerd
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Methode en definities 

Inleiding 

Hat vaststel en van de omvang en kenmerken van huishoudens met (een nsico 
06] oroblematische schulden is de hoofddoelstelling van het onderzoek waarvan 
Git rapport verslag doet Daarbij dient nagegaan te worden of omvany en kan 
merken van deze buishoudens ten opzichte van hel vorige onderzoek in 2003 
zijn veranderd 

Daarnaast gaal ket onderzoek In of de oorzaken van prublematische sctulcen en 
ge optossingsstralegieën cie hushuucens hanleren. In dit huotdstuk warden de 
belangrijkste begrippen en definities uitgewerkt dle in hel onderzoek zijn gehan- 
teerd 

Ten earste wordt ingegaan op ce wijze waarop het onderzoek anderscheid maakt 
tussen een aantal rislcuyroegen, Vervolgens komen de indicatoren aan hod cie 
zijn gebruikt am vast Le stellen of er sprake is van een (risica op) prablematische 
schuldsitualle. De vucrlaatsce parayraaf doet verslag van het theorelische kader 
waarbinnen de vorzaken van en yplossinysstrateyieen voor schulesiluaties zijn 
geplaatst. Ten slotte bevat ce laarste garayraal informatie over de vergelijk 
baarheie met het vorige onderzoek uit 2009. 

Onderscheid in risicogroepen 

Een problemalische schuldsituatie Is dour het ministerie van SZW bij aanvang 
van het onderzoek nedefinieerd als de situate waarin van ven natuurlijke ner 
sucn redelijkerwijs Is te voorzien dat hij nict zal kunnen voartgaan met het beta- 
len van cin schulden, af waarin hij heeft ypgehouden te betalen. Een problema 
tische schuldsituat e entstaat In ce weeste gevallen nier van de ene op ce ande~ 
re dan. Voorafgaand aan het mament waarop de schulden problematisch worden, 
doarlopen veel nulshoudens een stadium waarin ef reeds sprake is van cen (be- 
ginnende) schuldsituatie, en waarin een risico bestaat op het problematisch wor- 
den van cee schulden. De zisnede ‘een risico vp’ in de vraagstelling van hel 
onderzoek geeft aan dat er in feite sprake ts van een gliydende schaal: van huis- 
houcens dle geen risico lopen tot husshoudens die feitelijk in de problemen ziL- 
ten. 

Haast het onderscheid in het meer of minder rsicoval zijn van de schulesituatie, 
is ook onderscheid te maken tussen huishoudens die geen profesionele schuld- 
hulpverlenwg zoeken en huishoudens die wel gebruik maken van schuldhulpver- 
lening De laatste groep huishaudens is n statstieken zichtbaar voor beleldsma- 
kers, omdat zij bekend en gereaistreecc zijn bij (schufd) hulpyerlenende Instaa- 
ties. Hier 1s de kanttekening te maken dat enkel huishoudens die gebruikrna- 
ken van wettelijke schuldhulpver ening (WSHa- Wet Schuldsanering Natuurlijke 
Personen} en minnelnke schuldhulpverlening by instanties die lid dijn van de Ne- 
derlandse vereniging voor schuldhu pverlemng en sociaal bankieren (NuVK) zjn 
terug te vinden in de landelijke cijfers, zoals de WSNP monitor en de jaarversla-



gen van de Nuuk uishaudens die geen professionele hie zoeken of hulp zae- 
ken bi organisaties waarvan gegevens met terechtkomen in tandebjke staustie- 
ken, zjn ~ behoudens ongerzoeken als het voorliggende - onzichtbaar a cijfers 
over het aantal schuldenaren. 

Om recht te doen aan de verschilende schuldsituaties waarmee huishouders te 
maken krijgen en aar. het fet dat het ene huishouden wet hulp zoekt en het an- 
dere nist, is in het onderzoek gekozen voor een indeling in een aantal groepen 
Er warden. vier hoofdgroepen onderscheiden 

roep 1, HulzRousens ae geen mien lopen op problematlene schalden 
| 2 Groep 2. Huisreusens ae een naizo lopen op pronievcauscte schulden. 
1a. groep 5. Huirousens ate pratrematsche scholden heben, maar el deeinemen aan 
| zen werzlijk schulenulpverleningstraject We) at een menne semulanulpvere 

angsteatect 
9. Groep a. Hulanousens ate problematische schulden heblien en deetaameu aan een wet 

telgk schubdhlpverieningstraject WSNP) of een mine scxslatwipeareaiagstrajee 

De omvaag en kenmerken van de vier baofdgroepen zijn in het angeizaek op 
verschilende manieren vastgesteld. Paarby zijn dre belangryke bronnen gehan- 
teerd. 
— De eerste bron is de monitor betalingsachterstanden meting 2012, een tetefo- 

nische enquêre ander 2.008 huishoudens en een internatenquéte onder 2.018 
huishoudens * vaor de huishoudens die hebben ceelgenomen aan deze enquê 
te is aan de hand var. verschilende risica-indicataren vastgesteld af er sprake. 
‘5 van een risicovolle schuldsituatie (arzep 2244) 

— Bij 150 huishcudens waarbij sprake is van een. risicovalle schuldstuatie en bi 
24 huishaudens waart op basis var de selectiecriteria gees rise is op pro: 
blematische schulden, zijn verdiepende face-ta-face gesprekken gevoerd bij 
de respordenten thuis, Op basis van informatie uit de verdiepende gesprekken. 
is vervolgens op basis var: de omvang van de schulden en met behulp van de. 
VT-8-eatcutator” berekend vaer welke huishaudens m een risicasituatie er 
daadwerkelijk sprake is van problematische schulden. Ook is gevraagd van 
weke <schuld)hulpverlening ze gebruikmaken met deze Informatie kon de ve 
latieve omvang van de groepen 2 en 34+4 worden vastgesteld 
Ge derde bron van het anderzoek zijn bestaande gegevens over het aaotal 
personen dat geelneemt aan cen minnelijk schuldsanerings- of schuldbemid 
elngstraject bij een organisate cie lid is van de NVVK en bestaande gege- 
vens over personen die in een wettelijk WSAP-tralect zitten. Met deze infor: 
mate kon de relatieve omvang van de groepen 3 en 4 worden vastgesteld 

‘esthos,F., Tem, Men ¥ronahaf, P (2014; Menltor Betalnasachterstanden, meting 2044 

* ecnters-conumssarssen in faliisemerten (Reco hanteren ezels forte, co het onder 
te eneen rn Oee



in guur 2.1 Is visueel weergegeven noe de toewizing van nu-shoudens aan de 
verschillende nsicogroepen neeft plaatsgevonden, 

Figuur aa ~vewizvicg van huishoucens aar. prcmeem: 

(mentor eetangsacrterstanden, 

Teagassen | defen 

penne | Ropers 

Beten 

Huishoudens met een risico op problematische schulden (groep 2) 

objectieve indicatoren. gelijk aan variga onderzoek 
‘Om vast te stellen af sen huishouden cen risico loopt op éen problematische 
schulasituatie is gebruik gemaakt van gezelfde onjectief meetbare, financiële ndr 
catoren als in net voorgaande onderzoek. 

Er zijn drie typen risico-indicataren in het onderzoek gebruikt: 1) achterstallige. 
rekeningen’, 2) roadstand en 3) credltcardschulden. 

Deze indicatoren zijn primair gehanteerd am inzicht te krijgen in de omvang van 

"apctusietachtorstalige vekaningen bil het hetalen van leringen, breien, aBetalinasregel aen 
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ze 

de groep huishoudens zender rsicosituatia (groep 1} en de groenen huishoudens 
waarbij eprake Is van een rakcovalle situatie (gruep 2} danwel een stuarie waarbij 
de problemen vecds manifest zijn geworden (groegen 3 en 4). Als een risicasitua 
ue geldt hierbij de peniode tijdens of de twaalf maanden voorafgaand aan de tele- 
fonische ot Inkernetenquête. Er is dus sprake van stroomeiyfers in plaats van 
standeijters 

Uitgewerkt sit dit tot de volgende keuze vaor risicc-ingicateren, 

Ben teishourden laopt m het onderzoek nico ap problematische schutden as er tijdens tin 
de twaaif maanden vooratgasnd aan het interview sprake ss van tas manste één van de vak. 
eenn tien 

1 Meer dau drie zoorten achterstalige rekeningen hebben vanveege fanciele redenen” 
ener 

2 ger of meer achterstalhge rekeningen hebben vanwage fnancieleredenen? in de catego 
rieën nypotheek, Sur, elektncitert, gas af water, ziektekostenverzekering, bij de afbets 
mg vat: leningen en atbetalingsregenngen, en/of 

3 be (totale) oervang van de achteratatige rekeamp(an} bedraagt mear dan 500 avro 

4 panstens vif keer perjaar rand staan voor een gemidela Dedrag van 560 eure eo 
5 en weedtcandschutd henben van meer dan 500 euro 

De keuze voor deze ris.co-indicataren is ap nhouealiike groagen gemaart 
= Een groot aanta! achterstallige rekeningen Is risicovol omdat ze dan moelijker 

hantearbaar zijn voor een huishouden 
— Achterstallige rekeningen tij de betaling van cruciale voorzieningen als huur 

en energie zijn nsicovel, omdat er gevaar dreigt van afsluiting of uithuisplaat 
sing 

— Ook en hoog bedrag aan achterstanden is risicovol omdat dit moelijk oalos 
baar is Als houg bedrag geldt hierbi) 500 eura. 

— Regelmaug rood staan en het hebben van craditcardschiilden soor relatiet ho- 
ge tadragen 1s ten slotte ook aan te merken als een rislcovalle achterstand 

Tegeliikertad sluiten we met de keute voor deze nsico indicatoren enkele andere 
mogelgke indicatoren wt, Het aantal lenangen van een huishouden neren we bij 
voorbeuld bewust niet mee, Het aangaan van leningen is ap zichzelf immers geen 
aanwijzing voor het bestaan van een risiasituatie. Pas wanneer orobiemen ont 
staan bij het afbetalen van deze laningan antstaat een risiensitvatie. Ook achter 

ige rekeningen die ontstaan zonder dat daar een financiële reden voor is, 
zijn niet meegenomen als indicator. Wannaer aen huishouden een keer vergeten. 
“6 een rekening te bek 
(le heeft gemaakt, is er geen sprake van een risieosituatie. 

len af wanneer aan schuldeiser een fout in de administra, 

| oe gicatoren aun genazeer ap de vragen st de encuête morstobetalngsacnterstonden 
Pin ae wagens © gevraagd of het mat neten van rekening sls reden had: £2 Fnenctet 2) 
vergeten, 3 achterstand in eigen adminltiave, 4) fut adrorlstate van 4e orana. 

> an de wapeolest gevraagd of bet net betalen van rekening al raden had. 1: nance. 2) 
vergen, 3! achterstand In eigen admunstratie, 4) fout administratie van de organist 

“at beurt nier achterste rekersngen Mi het (atjbetalen var de ceedlesrcschul
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Er 15 hewust voor gekozen de hoogte van de achterstand niet te relateren aan 
het inkomen van het huishouden. Een achterstanc an sich immers al een teken. 
dat Inkomen en Litgaven van het huishouden met In balans zijn. De grensbedra 
gen van € 500,- zijn pragmansch gekozen. Allereerst staat een sedrag van © 
50U,- vour huishoudens Im de laagste mkamenscategone. met een inkomen op of 
rond bilstandsmveau, gelijk aan {ruim) de helft van het maandinkomen. Voor de 
ze huishoudens kan een achterstand van die omvang al problemausch zijn. Ten 
rweede worden de gebanteerde criteria door het werkveld herkend als criteria dle 
daadwerkelijk van toepassing zijn op de schuldenaren de aankloppen voor hulp- 
verlening. 

Evemweel vermogen van een huistoucen, zoals spaargelden, zijn bij het epaien 
van de neicogroepen niet meegenomen, In theerie is het mogelijk dat cen huis 
houden enerzuds achterstalige rekeningen heeft en rood staat, maar anderzijds 
een (groot) vermogen heeft. Het Is echter niet objectiet vast te stelen of het 
huishouden gegronde redenen heelt om het vermogen vet aan te spreken om 
schulaen 1 te lossen, Een voorbeeld is een huishouden met een spaartegoed dat 
moet functioneren als pensioen. Om deze reden 15 de aanwerighed van spaarte- 
gaeden niet meegenomen in de toewlizing van hustoudens tot een nsicogroep, 

Indeling in groepen 
Huishoudens waarop tijdens of ia de twaalf maanden voorafgaand aan het inter- 
view geen van deze risica-indicatoren van toepassing zijn, scharen we ander 
oraep 1: huishoudens waarai er geen rissco Is ap een praalematischa schuldsäu- 
atie. Deze huishoudens hebaen geen achterstanden op het aflossen van leningen, 
men heeft yee of slechts een enkele achterstallige rekening (gerad) en staat 
zelden of nao t voed 

De groep huishoudens die wef risica Joapt on Freblematisciie schulden bestaat uit 
huishoudens waaran én of maer rsico-indicatoran va toepassing zijn. Hae 
meer risiuo indicatoren op een huishouden van toepassing zijn, hoe groter het 
risico op prohlematssche schulden. Binaen deze graep zijn dan ook huishoudens 
met een meer of minder isicavalle sttuatic 1e onderscheiden. 

De volgenue stap 1s om binnen de groep ‘wishoudens met ean risico op presle~ 
mausche schulden de huishoudens te vinden waarbij daadwerkelgk sprake 1s van 
gen problematische schuldstuatie (grcep 3 en 4). De volgende paragraaf gast 
her nader ap in 

Huishoudens met een problematische schuld (groep 3 en 4) 

(Om te serekanen of er in zen huishouden sprake is van een proslematische 
schulls vaat is - net als in het voorgaande onderzoek ~ gebruik gemaakt van 
de formule die in de WSNP gebruik wardt om de toegang tot schuldsanering te 
bepalen. Daarbij warden twee grootheden teyan elkaar afgezet 

be arlessingseapaclteit van het huishauden: de tinanciele middelen van het 
huishouden am scrulden en beta ingsachterstanden af te losse, rekenirg 
Foudend met de noodzakelijke kasten van levensonderhoud 
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= De totale schuldenlast het direct opneembare vermogen van het huishouden 
min de schulden er betalingsachterstanden, 

we hanteren dasrhy de volgende formule: “de som van de geste maandelijkse 
atiossingen on schulden en betaingsachterstanden is hager dan de allossingsca. 
pacheit gemeten over 36 maanden * 

In deze definitie is er sprake van een problematische schuld wanneer het bedrag 
dat een hwshouden maandetyks lest 16 aan aflossngen van schulden hoger os 
an de aftossgscapacitent (het bedrag dat maandelijks overbhjft van het inko: 
men, na betaling van de noodzakelijke kosten van levensonderhoud en vaste las- 
ten). Om vast te stellen wat deze aflossingscapaciteit I, hebben we voor ieder. 
huishouden dat deel heeft genomen aan de verdiepende gesprekken de hoogte, 
van het Uri Te Laten Bearag (VTB) berekend. 

pe volgende stap 1s om binnen de groep huishoudens met een problematische. 
schuld het onderscheid te kunnen maken tussen huishoudens met hulpvertening 
{groee 4) en huishoudens zonder hulpverlening {groep 2) 

Om te bepalen af aan huishouden tot groep 3 of gruep 4 behoort ‚s gekeken of 
foot huishouden gebruik maakt van schutdhulpverlening. In de telefonische en in- 
ternatenguête I$ hiernaar gevraagd. De groep huishoudens in een problematische 
Schuldsituatie uit groep 3 is de groep hulshoudunis dat volgens bovenstaande de- 
(initia schulden heeft en de geen gebruik maakt van <ehuldhulpverlening 

‘Om de omvang van het aantal huishoudens met problematische sehuiden dat wel 
gebruk maakt van schuldhulpverlening te berekenen is gebruik gemaakt van be: 
Staande gegevens van de NVVk en de Raad vaor de Rechtsbijstand. 

2.5 Oorzaken en oplossingsstrategieen 

2.5.1 Oorzaken voor het ontstaan van schuldsituaties 
‘Haast het vaststellen van het aantal huishoudens in een risicasitustie af met 
prablemausche schulden, neemt de beschrijving van oorzaken voar het uatstaan 
van de situatie cok een belangrijke plaats in binnen het anderzaek. Incicht in de 
aarzaken die de achtergrond vormen van sen schuidsituatie geeft inzicht In de 
vedenen waarom husshoudens in de financiele problemen raken. 

te gaat herbi orn het saldo ap de betalrakesing, epaartegeeden. 
Figeroor ie gebrui gemaatt van de Voy Te Laten Gedrag calculator, Garan 2012), te downs



De aarzaken vaor het ontstaan van flnanciêle problemen kunnen zeer verschil 
lend zijn per hulshauden, en vaak Is er sprake van een combinarie van factoren 
dle leidt tat het ontstaan van een (risica op} prablemanische schuldsituatie. Ut 
het voorgaande onderzoek in 2008 blijkt dat eorzaken voor het ontstaan van 
schuldsituaties zijn te clusteren rond verschillende thema's 
- Gebrek financieel beheer; 
= Terugval in het inkamen; 
— Te hege levensstandaard: 
= Overige vorzaken (overkreditering. verslaving, slecht functiorerende particu 

re schuldhulpverlener of bewindvoerder) 

In de diepte-interviews is nagegaan of ceze aprzaken opnieuw te onderscheiden 
zin en welke andere varzaken of combinatles van onrzaken ran schuldsituatie 
tot gevolg hebben 

Haast de voornoemde vorzaken speelt de financiele zelfredzaamheid van het 
huishouden een belangr jke «al bij het ontstaan van schulden. Financie zelfred- 
zaamheid valt samen met fwmancièle kennis en vaardigheden Maar ook mat de 
motivatie en de gelegenheid om iets aan fivancitle problemen te (kunnen) doen. 

In dit onderzoek volgen we de definitie van financiele zelfreczaamheld van het 
Nibud, 

femand is financieel zelfredzaam waancer hij weloverwogen keuzes maakt zoda 
nig dar zijn Financiën in balans zijn, zowel op de karte als op de lange termijn 
(ibaa, 2011) 

Om deze weloverwogen keuzes te maken is het hebben van financléle kennis, fi- 
nanciële vaardigheden en financiële veruntwaardalijkherd van belang. Deze drie- 
eeling onttenen we aan het Adult Financial Capability Framework {2006)', dat 
vok door het Nitud is gebruikt * kieronder lichten we de crie onderdelen van fi 
nanciele zelfredzaamheid toe. 

1). Financiele kennis 
Hierbij gaat hot naast de cigen kennis van verschillende getdgroducten ack om 
de actie ore men ondesneemt om die uiste kennis te vergaren. fe mand dee zelf 
miet precies weet hae hij/zij de belastingaangifte moct doen maar wel weet welke 
hulg Mli/zij ervoor moet inzetten beschikt over financiéle kennis. 

2} Financiele vaardigheden 
Dit zijn vaardigheden or aetalingen te doen die paasen binnen het aeschikbare 
budget, het op gen overzichtelijke manier ordenen van ce administratie, inkom: 
sten en uitgaven structarel bijhouden en daarbij onderscheidt maken in uitga 
ven die oten en uitgaven de mogen, leningen atslulten die binnen het budget 
passen en betalingsve-plicktingen o¢ tid voldoen, 

7 maud (2012), 
redzoamtsrd 

maaan mer geld, Acmterpionden by de competenties voor tinancile zelf 

a
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zj Financite verantwoordetijkheven. 
Met financiële verantwoordelijkheld wordt bedoeld vat de cansuquenties van hot 
hebben van schulden voor de persao zelf, vaar diens omgeving en voor de 
maatschappij wardt ingezien. 

‘Ook mouvatie en gedegenheid spelen een ret 
Het nebben van valdzende financiele kennis, vaardigheden en verantwoordelijk 
heden is belangrijk voor nel voeren van een gezond financieel huishouden. Daar: 
naast zijn mativetie en gefeganheid belangrijk bij het vaststellen van de zelfred- 
zaamneid van cen huishaudes'. Het motivatie bedoelen we de wil om uit de f- 
panciële problemen te komen of te bliiven. Met gelegenheid bedoelen we de on 
dersteuning of hulp die een huishouden krijgt om uit de financiéle arableman te 
komen of te blijven 

Jn de gesprakken met huishoudens kamen deze onderwerpen aan de orde. Op 
basis van de gesprekken onstaat gen beeld van de mate van financiéle zelfred- 
zaand van h.ishaudens, 

Oplossingen 
Im de dieple-interviews die in het arderzoek zijn gehcuden Is gericht gevraaad 
naar de oplossingsstrategieén van schuldenaren, Hiermee deler. we op de ma- 
nieren waarop huishoudens proberen hun situatie te verbeteren wanneer er 
sprake is van (een ssico op) problematische scrulden. Ust het voorgaande or- 
derzoek Kwamen vij verschillende oplossingsstrategiaën prominent naar voren 
= Bezuin gen 
= Zargen voor maer inkomen 
= Beter financieel beheer 
= Hulp vragen 
= mwesteren 

Geld lenen 

Im de gesprekken is nagegaan of deze strategieen stand houden en welke andere 
strategieen gehanteerd worden, 

In de diepte-intervigus is daarnaast gevraagd via welke informatiebron de schu 
denaren zoeken naar keris st hulp am hun situatie ag te lossen. ait heeft niet 
nodzakelijk een prafessionele instantie te zijn: het 1s aced mogelijk dat schul- 
enaren zich in earste instantie juist wenden tat fame of vrienden, of kiezen 
oor meer anonieme informatiekanaler als internet of televisie. 

" De ane voorwaarden tie tm erent na Wager ran ve setredeaambeitsindder (Pele, 1999) zon



2.6 vergelijkbaarheid met het voorgaande onderzoek 

Im 2203 vane van vergelijkbaar encerzoek plaats. Vergel Jkbaarheid van oncer 
zeeksapzer en ultvosring is van groot belang om ze resultaten vit 2309 te ver 
gelijken met cie uit 2012. De consequentie hiervan is dat Ue onderzoeksopzet en 
uitvoering niet kunnen worden gewijzigd, amdat dit kan leiden tet onvergelijk 
bare onderzeeksuitkomsten. Bij aanvang van het huidige oncerzoek is de onder 
zovksmethode uit 2309 nog eens goed coargelieht. Hieruit block dat bepaalee 
keures die hij het varige onderzoek zijn gemaakt, hebben geleid tot een te hoge, 
schatting van hat aaatal huishoudens met prabtemausche schulden, In het huidi 
ge onderzoek zijn deze keuzes vermeden, waardoor ce cifers nu een nauakeuri- 
ger beeld geven van de werkelijkheid. Hieronder lichten vj deze keuzes toe on 
hoe way hier bij het onderhavige onderzoek mee zijn omgedaan. 

7 Sataris van de bewinavoerder Weng 
An 2309 is or bij de berekening van de relatieve omvang van groep 2 (huishou 
gens met ven risico op problematische schulden) versus groep 5 (huishoudens 
mer problematische schuluen) voor gekozen om het salaris waarop ecn Wsnp 
bewindvoerder maandelijks recht heet indien de schuldenaar een wertelijk 
schuldsaneringstrayect ingaat’, op te telen bij de som van de geeiste maande 
Wijkse aflossingen op schulden ea betalmgsdenterstanden Dt gebeurde # de 
veronderstelling dat vermoe de werkoraktijk van de wettelnke schuldhulpyerte 
zing werd negahoorst 

Im ge wettelijke schuldhulpverlening worct het salaris waarop eon Wenp- 
aewindvoerder maandel;ks recht heeft echter met opgeteld bij de som van de 
Beùiste maandelijkse aflossingen op schulden en betalingsachterstanden. Er 
wardt eerst vastgesteld of iemanc problematlsche schulden heeft en pas daarna. 
wordt - indien er sprake is van een Wenp-geval — het salaris van de Wsnp 
bewindvoeruer berekend. 

Door het salaris van een oventuele enp-hewinevoerder in het ondorzoek uit 
2009 abusievelijk mce te rekenen, stijgen de geëiste maangelijsse aflossingen 
ap schulden en petalingsachterstanden van de respondenten uit het onderzoek. 
Hierdoor neemt de kans soe dat huishoudens volgens de criteria van ui: oncer 
zoek problemesche schulden hebben en dus gerekend worden tot groep 3. 

Im het oncerhavige onderzoek Is het salaris vaor de Wanp-bewindvaerder niet 
meer opgeteld bi de geëiste maandelijkse aflossingen. 

2.6.2 Setertie van respondenten en schattingsmethode 
De twishoudens waarmee n 2009 een persaonlijk interview Ie gehouden, zijn ge: 
selecteerd op basis van cen aantal criteria, zoals de hoogte van de betalingsach 
terstancen, roodstand, credittardichulden en cevgelijke. Deze selectiecriteria 
wijken af van de rica-indleatoren waarmee sepeald wordt of husshouders een 

Pan star satin de prate 1u 2009 ~ 1 zu 2009 € 47,80 ger raand vaer cer enkele zak 
* beac entena staar genoemd op 5 $8 van alfage 1. Ondercneksverantueeraing wi het rapte 
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ritice lopen op problematische schulden. De seleetsecrteria zjn door de onder 
zoekers vastgesteld nij aanvang van de teletcniscre enquête ten beboeve van de 
Monitor Betalingsachterstanden 2008. Voor de sulectiecriteria is gekozen om te 
vaorkomen dat de persoonijke interviews zouden worden gehouden met huis 
houdens die nauwelijks fimanclele probtemen hebben. Ue risico-indicatoren zin 
samun met de Klarkbordgraep van het onderzoek vastgesteld na afloop van de 
telefonische enquête 

Omaat de selectiventeria afwijken van de risiea-indicatoren, zijn de quishoudens 
die op hasis van de selecvecritersa zijn geselecteerd voor een persoonlijk inter: 
view niet gelijk te stellen aan huishoudens die voldoen aan één of meer van de. 
risico-indieataren. Vaor cen juiste berekening van vet aantal huishoudens met 
problematische schulden naden de ~uishoudens waarmee een persoonlijk inter 
view is gehouden, geselecteerd inooten zijn op basis van de riscorindicaterun, of 
had het percentage huishaudens met problematische schulden toegepast moeten 
worden op het aantal hurshoudens dat voldoet aan de selectiecriteria (in plaats 
van de risica-indicatoran;. In 2009 is abusieveljk het percentage huisoudens. 
met problamatische schulden toegepast op het aantal huishaudens dat voldoet 
aan de risico. indicatoren. Schematisen ziet dat er als volgt vit. 

Figuur 2.2 senemavsthe weergave selectie van huishoudens en senatting van om 
vang tijdens het onderroes uit 2909 

alle Nederlandse husshowsens 

Eeen 

AE if i 
Ale hushoudens Ì Alle rlshouders 

| Ge voldoen aan de voldoen san | erase! Seecteartera | | nscorndesteren i 
Se 

| 6 hustoudens mat 
problematsche 

“aden 

Bron: Pars, 2022 

Voor de schatting van het aanta huisnoudens met problematische schulden zijn 
49 2003 de (naar boven fopende) onanderbroken pijlen gevolgd, terwijl de onder 
broken pillen gevolgd hadden moeten werden. Daze keuze leidde tot een over 
scvattng wart nat aantal huishoudens mel problematische schulder. voor deze 
Keuze is achterat niet meer te corrigeren, omdat er in 2009 met andere respon- 
denten Interviews ustgevaerd hadden moeten worden, 

In het onderhavige onderaoek aijn de huishoudens waarmee cer persoonlijk it



terview is gehouden, geselecteerd op basis van de risica-indicatoren en is het 
percentage hulshsulens wet problematische srhulden toegevast no het aantal 
hutshaudens dat voldoet aan de risien indicataren 

wijzigingen in de Monitor Betalingsachterstanden 
De Monitar Butalingsachterstanden is ean belangrijke tron voor de schatting van 
het aantal huishoudens met (een risica ap) prablematisrhe schulden. Voor het 
onderzce< uit 2009 is de data gebruikt van de eerste meting van de Monitor Ge 
talingsachterstanden (2008). in de yaten daarna is de vragenijst van de Honkor 
op twee punten aangepsst: 

De ijze waarop raaustand wordt uitgeveaagd, Is gewijzigd 
vragen aver de mate waarin hu shoudens hun schulden en belalagsachter- 
standen ats last ervaren, zijn geschrapt 

Beide soarten vragen zijn vaar het onderzoek van 2009 gebruikt. De vragen aver 
roaustand zijn gebruikt ten behaeve van de risice-indiratoren, de vragen over 
ervaren last zijn gebrukt ten behoeve van de selertiecriteria. Omdat deze ven 
gen zijn aangepast c.a. geschrapt, kunnen ze niet meer op exact dezelfde manier 
woeden gebruikt voor de schatting van het aantal huishoudens met (een risico, 
ap) problematische schulden in 2032 

Op basis van de Monitor Belalingsachterstanuen en andere rapporten kan een in 
icatie werden verkregen van het effect van de wijzigeng in de wijze waarop 
rooustand wordt uitaevraagd. Uit de analyses op de Monitor Betaingsachterstan- 
den 2009 bleek dat het percentage dat vaak af regelmatig rend staat, ir 2009 
14,8% iS en m 2008 13,1%, Het is niet geheel duidelijk of deze stijging wordt 
veroorzaakt door verandering In de vraagstelling of veranderingen in de werke- 
Inkherd, staat in het rapport Mankor Retalingsachterstanden 2008 te lezen. Als 
wordt gekeker naar andere indiratnren, zoals het percentage hillshoudens met 
achterstallige 1ekeningen of leningen, lijkt het erop dat er sprake Is van een ver- 
andering In de werkelijkheid. Ook ap andere indicalorer was namslijk een sbi- 
ging te zien van het percentage huishoudens. Het uflect van de verandering 1 
de wijze waarop roadstand wordt uitgevraagd op de resultaten van de schatting 
van het aantal huishoudens met {een rlsico op) problematische schulden in 2012 
5 naar verwachting dus zoer klein. Op basis van ander onderzoek vale te ver 
wachten dat het percentage huishoudens dat rood staat, is lacgenamen. volgens 
het CBS was het wtstaand saldo voodstend in december 2008 9.249 miljoen euro 
‘en in december 2011 10.112 mijoen eure. 

(ok van het efferk van het schrappen van de vragen over ervaren lust is cen - 
datie te verkrijgen. wanneer de celecticeriteria inclusief ervaren last worden 
toegepast op de data van de Monitur Bulalingsachterstanden 2008, dan voldoen. 
aa. na0 huishouders eraan. Wanweer de se'ectiecriteria exclusief ervaren last 
warden toegepast ap de data van de Santor Betalmgsachterstanden 2008, dan 
valdoen 973.000 huishoudens eraan. Het schrappen van de vragen aver ervaren 
last leidt dus tot een potentiële stijging van huishoudens die aan de se'ertiecrite- 
ig voloen van 15 procent 
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Keine versus grote steekproef 
Vaast hovernengemde gunten # er non wen factor die vergeliikang mel de onder: 
zocksresultaten uit 2008 bemocilikl. De schatting van het vantal huishoudens 
met problematische schulden (aroep 3) is zowel in het erderzoek uit 2009 als in 
het onderzoek uil 2012 gebaseerd op een beperkt aantal waarnemingen (52 res 
pert evelik 173). Hierdoor zin de oderaoeksresultsten omgeven mat statist 
sche onzekerheden tonzekerieidesrarges). Warreer de geschatte aartallen hus- 
houdens met problematische schulden binnen de orzekerherdsmarges vaken, kan 
nlet met zokerheid worden gesteld of het aautal huishoudens met geablematische 
schulden ie gestegen, gedaald of gelijk yebleven. 

Cansequemies 
Als gevolg van de bovengenoemde verschillen is het aantal huishuudens met 
problematische schulden zoals berakend in het oncerzoek uit 2003 miet te vere 
lijker met hel aantal zoals berekond in het onderzoek ult 2012 

Wel is een vergelijking mogelijk van de groep huishoudens met een risica op. 
aroalemalische schulden inclusief huishoudens met problematische schulden. De 
schattirg van de omwang van deze groer wordt geaascerd op var abelen wit de 
Mar tor Getalinysachterstandea die nauwelijks” gewijzigd zijn. Hoofdstuk 3 bevat 
deze vergelking 

Enkel de wijze wanrep randstad mera uignvrangd, Is eas ne gee ge



Omvang van risicogroepen 

Inleiding 

Dit hoofdstuk bevat een schatting van het aantal van huishoudens met (een rist- 
ca op) problematische schulden. De vier in het vorige hoofdstuk beschreven, 
groepen kamen daarbij aan zoa: 

Eerst presenteren we een xotaaloverzicnt van de omvang van de vier groepen en 
de spreiding van huishoudens met schulden over Nederland (par. 3.2). Vervat 
gens geven we cen stap voor stap onderbouwing van de schatting (par 3.3 t/m 
3,5), Daarna vergelijking we dit met de schatting die is gedaan ap Basis van het 
vorige onderzoek uit 2009 (par. 3.6) en slotte trekken we een concluse. 

De schartmg van de omvang van het vantal huishoudens gebeurt in drie stappen. 
Eerst zij alle Nederlandse huishoudens in twee hoofdarsepen verdeeld: hus 
houders zonder (risico op) prablematwche schulden (groep 1) en huishoudens 
met (risico op) problematische schulden (groep 2, 3) (par, 3.3). Vervolgens is de 
velatieve omvang van graap 2 enerzijds en groep 3 enderzids geschat (par. 3.4) 
Daarna wordt de omvang van groep 4 afzonderlijk berekand (par. 3.5) 

De gegevens in dit hactdstuk zijn gebascerd op een Leletouische en mternaten- 
quéte onder een representatieve steekproef van 4.020 Nederlandse huishoudens 
en diepte-interviews bij 174 huishoudens die geselecteerd zijn ap vasis van de 
enquête Daarnaast zijn bestaande gegevens gebruikt over fiet aantal huishou 
dens dat gebruik maakt van schuldhulaverlening. Doordat de steekornef repre- 
sentatief is, zijn de aantallen omgerekend naar het totaal aantal huishoudens in 
Nederland. Er is gerekend met 7.439.304 huishoudens’, waarbij de personen in 
wWusr- en minrelijke trajecten, lopend in het jgar 204, bij het schatten van de 
‘omwvang van groep 1, 2 en 3 buiten beschouwing zijn gefaten” 

De cijfers die warden gepresenteerd zijn stroomeijfers in plaats van standeijfers 
Het gaat dus om huisoudens sie tijdens of in Je twaalf maanden veorafgaand. 

" volgens het 8S rijn er 1 ZOL 7.413.000 parents huishoudens a Nederland. Doordat ar bt 
fe staakpraaftrstng: wed en coUcanig vee” di ondere penruk gemaakt van wer vr 
schilend bestanden (sont de wtaaieche enquête en voor oe nkernetengutte, wilt met aant 
Ruisneuders les af van Net aantal dat CBS “eisteer 

7 pier geldt als ananame dat één traject gelijk saat san 8én hushonden, 
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aan het onderzoek risico liepen op problematiscne schulden of In een problematl- 
sche schuldsituatie verkeerden 

Overzicht aantallen huishoudens en spreiding over Nederland 

Im de volgende tabel is een overzicht gegeven van het totaal aantal huishoudens 
in Nederland per groep. 

Tabeiaa Aanralen % nushoudens per arven 

1 Mhishoutens sonder gom tse GM vds 

2-tutehoudene de zen arn zen 29 019 senen 

Husnaudens mec een 27% 201.090 asno00 
probiemanscte semua 
de nie deeinomen 

ine tagen. 
Huchoudens met ven 2a EEN vann Brel 

zen etek of ma 

gens met (een isen 9p) 

vans en marek ta 

verzenen van 85% batroumbaarnd 

Jets meer dan één op de zes Nederlandse huishoudens (17,2%) loopt een nisico 
‘op prebiematische schulden, heeft problemausche studen of zit m een schuld 
hulpverlen.nastraject, Het grootste Ueel hiervan - tussen de 718.000 en 961.000 
huishoudens - loopt eon fico op problemausche schulden. Dit zijn huishoudens 
dle een of meer rekeningen niet ap tid hebben kunnen betalen, rood staan, een 
creditcaraschuld hebben, et cetera. Een kiemer aantal huishoudens hect pro 
blematische schulden én is bekend en geregsstreerd bil eea schuldhalpverlenende 
vastanne. Het gaat am ongeveer 172,000 huishoudens, Tea slotte +s er een groep 
van tussen de 201 en 359 duizend hulsnoudens met problematische schulden die 
niet in beeld is bij schuldbulpverlening 

Huishoudens met (een risico op) prolematische schulden zijn miet gelijk verdecia



over Nederland. 10 sommige rego's wanen meer hussheudens met schulden, De 
onderstaande kaart toont het mitimumpercentage huishoudens met (een risico op) 
schuiden op het totaal aantal huishoudens per regio. Het gaat hierbij om een grocp 
die is te denwiceren in de Monitor Betalingsachterstanden: huishoudens wt groer. 
2 en groen 3. Merk op dat het dus gaat om huishoudens die wel schulden hebben, 
maar de niet in beeld zijn bij schu:dhulpverlening. omdat ze tijdens of m het yaar 
vaorafgaand van het onderzoek geen gebruik hebber. gemaakt van schuldhulpver- 
lening, Als regio is gekezen vaar de dertig arbeidsmarktregia’s die Nederland kent, 
Ees beeld per gemeente is niet mogeink. Er zijn te weing waarnemingen per ge- 
meente om staustisch betrouwbare uitspraken te kunnen doen. 

Figuur 3.1 naal percentage nunnoudens® dat voldoet aan risneornsecataren en 
zien met gemela neeft ny schulshulpverlening, maar arbalasmarktregio| 
(tussen naakjes net santal geënquêreerde huishoudens ger groen) 

op 

Tran: Parren, 2072 flare voor de kaar eG rouse ander rum 4 008 hunters In ern 
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De kaart laat zien dat de regionale verschillen fors zijn. Wel moet bedacht wor 
den dat de kaart het mmnimale percentage oer reglo presenteert (bij 95% be 
troumbaarheia). De aanwezigherd van cen af mecr gemeenten met een grote af 
kleine schuldenprobiematiek heeft een sterke invloed ap het minimum van de re 
aio. In de donkeraraen en musdenyrocn aeklourde regio's zijn er relatief weinig 
huishoudens met (een risca ap) prabiematische schu:den de zich niet hebben 
gemald bij scheldhulpverlening. vaar de gemeentelijke schuldhurpyerlening bete- 
kent dit dat het 'reservor’ aar. potentiele clienten betrekkelijk klein is Ook in de 
lichtgroen gekleurde regio's sgt het percentage muishoudens met {een 151C0 op) 
prablematische scheiden betrekkelijk faay 

In de ichtgraen en oranye gekleurde ego's ligt het minimale nercentage huis- 
houders met (een rieieo op) probiematische senulden bedurdend vager. Her is 
cen relatief grate aanlag van nieuwe chenten voor de schuldhulpveciening mo: 
gebjk. In de rood gekteurde regio’s is net grootste mummumoercentsge huishou 
dens met (een risico op? problematische schulden sangetraffen. 

De m nimum- en maximumgercentages bij 95% betrouwbaarheid zijn als volgt 

Tabel schatting percentaye huishoudens dat valaner aan visich inascaneren naar 
sroadamarktregio 
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Foesana zon 17.9% 
twa-vanaamerland 13 se 
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Teta 16.8% 
Bron: Pantrin, 2012 Jo de rens waar dota cotbreekt zin te wei waarnemingen oeren. De 

voraarschactng s veel naumheunger vanweze de suoceresteenora 

Aantal huishoudens met (een risico op} problematische schuiden 

De eerste groep waarvan de omvang Is geschat omvat zowel Fushoudens in een 
rislensituatie ols hulshoudens waarbij de schulden problematisch zijn geworden, 
‘exclusef huishoudens in een schuldhulpverlensagstraject. Oe schattig van deze 
graen is volledig gebaseerd op data wit de Monitor fetalingsachterstanden. Om 
duidelijk te maken dat hyishaudens met problematische schulden onderdeel wit 
maken van een grotere risicagroeg, worden in de tekst haakjes gebruikt. Het 
‘gaat hierbij dus om cen rulm gedefmicerde graep huishoudens die vanull be: 
leldsmatig acgpunt interessant 's, omdat er in meerdere of mindere mate finan” 
ciéve pramemen zijn. 

Een huishouden loopt risico op problematische scnulden als er tijdens of de 
twaalf maanden voorafgaand aan het interview sprake Is van ten minste één van 
de volgende indicatoren 
1. Meer dan drie soorten achterstallige rekeningen hebhen vanwege financiéie 

redenen”, en/of 
2. Gen of meer achterstaliige rekeningen hebben vanwege financiele redenen in 

de categorieen hypotheek, huur, etektricdert, gas of water, ziektekostenver- 
zekering, bij de afbetaling van lenmgen en afbetalingsregelingen, enjof 

3 De (totale) omvang van de achterstallige vekening{en} bedraagt meer dan 500, 
eura en/of 

4 Minstens vijf keer per jaar rood staan vor een gemiddeld bedrag van 500 eu. 

5. gen erediteardschutd hebben van meer dan 500 euro 

Er zijn in Nederland naar chatting 1.11 DOD huishaudens (14,9%) met (een rr 
sico op} problematische schulden. Aangezien deze schatting betckking beeft op 

In oe wengenlst  geurnaad of net mies betalen van rekening a reden had 1) faancgel, 2) 
vergeten, 3) acheerstand im ogen gdrmentrabr, 4) out agmiistrabe van ee organiste
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steckproefonderzoek, most rekening worden gehouder met een anzekerheids- 
marge naar beven en naar beneden. Die bedraagt bij deze aselacte, gevoststrati- 
ceerde steekproef an het betrefferde stratum 1,14 procent Dit berekent aat het 
werkelijke percertage hulshouders met (een risico up} problematische scnulder:, 
bij een betrouwbaarheidsniveau van 95%, tussen de 14,15% en 16,43% hot 
Omgerekend naar aantallen hebben minirtasl 1.028.000 nuishoudens en max 
maal 1.194.000 huishoudens {een risica op) problematische schulden. 

Aantal huishoudens met een rsice op problematische schulden, 
ten opzichte van hurshoudens met problematische schulden 

Nu de orweng van het aantal huishoudens met {een rsca op) problematische 
schulden hekend is, kan de relatieve omvang van huishoudens ult de ristcogroen 
(oroep 2) en ut de problemansche groep {grvep 3) berekend worden, 

De bass voor deze schatting varmer 174 epte-interviews met huishoudens, 
waarbij de mkomsten, wtgaven, beziturgen en schulden in detail zjn onder- 
zacht. Als het hedrag dat een huishouden maandelijks kwijt is aan aflossangen 
van schulden hoger 1s dan de aflossingscagacitest (het bedrag dat maandelijks 
‘overbhife van het komen, na betaling van de noodzakelijke kosten van levens- 
‘onderhoud en vaste lasten), 5 er sprake van problematische schulden 

Var de nuishoudens met (een risico op) prablematische schulden zijn de schul 
den bi; 24,8% daadwerkelijk problematisch. Dat zijn naar schattirg 275,000 
huishoudens, Bij 75,2% var. de nuishoudens zijn de schulden nag niet problema 
isch. Dat zijn ceca 834.000 huishoudens 

Oak hij deze aantallen moet er rekeming worden genouden met een onzeker 
hesdsmarge. O1e bedraagt bij deze aselecte enkelvoudige steekaroef 5,25 procent. 
naar hoven en naar beneden, bat hetekent dat het werkelijke peccentage huls- 
houdens met problematische schulden ten opzichte van huishoudens met (een 
Fisica op) problematische schulden, bij gen betrouwhaarheldsn;veau van 95%, 
tussen de 19,55% en 20,05% ligt. Naast deze anzekerheidsmarge telt ook de 
onzekerheldsmarye mee op de schatting van het aanlal huishoudens met (een 
vsico op} problematische schulden. De percentages 19,55% en 30,05% moeten, 
dus leegepast warden op het aantal van minimaal 1.028.000 huisnoudens en 
maximaal 1.194.000 huishoudens. Omgerekend naar aantallen hebben dan Mi 
nimaal 201.000 huishoudens en maxmaal 359,000 huishoudens problematische 
schulden (esclusief Wsnp en minnelijke schuldhulpverleringstrajecten}. Het aan- 
tal huishoudens met een risico op problematische schulden bedraagt minmaal 
719,000 en maximaal 961.000, 

Aantal huishoudens in schufdhulpvertening en schuldsanering 

De laatste stap ir de schatting betreft de berekening van de omvang van huis: 
naudens met problematische schulden die gebruik maken var schuldhulpverle- 
ning af schuldsanering (groep 4). In deze berekening zijn twee stapnen doorle 
pen. Allereerst ss bekeken hoeveel husshoudens een minnelijk (NUUK af wettelijk 
schulshuipverfeningstrajeet ontvangen en aldus zichtbaar zjn in de landelijke ci 
fers. In de tweede stap van de berekening is geschat haeveel huishoudens In ta:
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* merekening: 76.083/0,6+ ( 

taal gebruik maken van hulpverlening, ongeacht of dit via een by de NVV aan- 
gestoten organisatie ie, 

De groeo huishoudens met problemat:sche schulden is deels In staustieken zicht 
baar voor veleldsmakers, omidat zij bekend en geregistreerd zijn bij {schutd) 
huigverienende instanties die zijn aangesloten bij de NVVK. Tussen 1 januari 
2011 en 31 december 2011 nebben zich 76.043 natuurlijke persoren aangemeld 
bij organisaties die lid zijn van de NVVK. Tussen 1 oktober 2010 en 1 oktober 
2011 zaten er 45.592 mensen in de Weng. Hat aantal huishaudens dat gebruik 
maakt van schuldhulpyerlening (groeo 4) bestaat minimaal vit 121.635 huishou 
dens (76.043 plus 45.532) 

Taber 2.2 Minnelice en wettlike echuldsaneringst-ayecien 

Aamwragen sor schutdholovene sao 4410047500 
ring (HOWE) 
en sh 7600 78996 
natovanening (NK) 
emee scruld (H¥¥) 32250 eso € 35701 case 30.106 

ew © 2 
Lingesproken schaldsareringes 14.922, mas: gote oa 14.047 
(snor 
Lapence senulasaneringen op | 32095 3420038109 aac «zon 
peut vor et (Warp) 
Bennen: AYR, CASA. * Sings 2010 1 ge dete anger veranderd. 

In de verdiepende gesprekken is Ingegaan ap het gebrusk van schutdnulpverle- 
ning. Wanner huisnoudens hulp ontvingen, ss nagegaan af deze hulp werd aan: 
geboden door een NUVK-lid. Uit de diepte-Interviens blijkt dat 60 procent van de 
huishoudens met prablematische schulden die hulp ontvangen deze hulo krijgt 
van een organisatie die tid is van de NVVK. Dit percentage is gebaseerd is op een 
relatief klein aantal waarnemingen. Bij gebrek gan landelijke (registra 
tie)gegevens van huishoudens die gebruikmaken van schuidhulpverleniag, isin 
het vervolg echter wel gerekend met dit percentage Het totaal aantal huishou” 
dens uit groep 4 bestaat dan ust 177.600" husshaudens, 

vergelijking met het voorgaande onderzoek uit 2009 

In 2009 is een vergelijkbaar onderzoek wtgevoerd naar huishoudens met (een 
risico op) orablematische schulden. Zoals bescnreven In hoofdstuk 2, is het aan- 
tal huishoudens met problematische schulden zoats bereken in net onderzoek 
vie 2009 wet te vergelijken met het aantal zoals berekend in het onderzoek uit 

enuldhulgverlenmg) + 45.592 (HSN). * Van de respondenten i vrt 
onderzoek dl semulgnuipverening ontvangen, lat 0 ie van een AWK: ha 

a 



2012, Hoemet er niet met zekerheid ustspraken zijn te doen over de ontwikkel 
van het aantal huishoudens met problematiscne schulden, is wel een nauwkeurig 
veld te verkrijgen van het aantal huishoudens dat voldoet aan de risico 
ndicatoren die in paragraaf 3 3 zijn genoemd. Deze nisico-indicatoren zijn gelijk 
gebleven.' Bovendien vingt de analyse van deze ris-co-indicatoren plaats op hel 
databestand van de Monitor Betalngsacherstarden. Dit bestand telt relatief veel 
waarnemingen, waartoar het mogelijk is statistisch nauwkeurige itspraken te 
ger, 

bbe volgende tabel geeft weer hij hoeveel huishoudens de rsico-indicataren af 
Zonderink voorkomen en op noeveel huishoudens ten minste één van de ind:ca~ 
voren van toepassing +s, Be afzonderlijke indicatoren tellen daarby niet 99 tot het 
totaal arderaan de tabel, omdat de indicatoren ook gezamentjk kunnen voorko 
men. De ciers hebben betrekkirg op het moment van interviewen en de twaalf 
maanden daaraan voorafgaand. Gepresenteerd zijn zawel de cisfers wit 2012 ols 
dle uit 2008, omdat berekening wijze ~ op roadstand aa — vergelijkbaar :s, Het 
totaal aanta: hu-sheudens In 2012 (2.209.000} wijkt hierbi af van het aantal 
huishoudens dat genoemd Is in paragraaf 3.3 (1.111.000). Reden «s dat hulshou- 
dens die ten tide van de enquête in net kader van de Monitor Ketalingsachter~ 
standen deelnemen aan een minnelijk schaldhulpverleaingstraject, zijn opgeteld 
bb de risicohuishoutlens, Dt is aox in het onderzoek wt 2009 gebeurd, Vanwege 
de vergelijkbaarheid zijn dezefde cifers gepresenteerd. 

Faberza russes mel (gen isco op} grablemausene schulden inctsief hus 
hauders ia ven winnie trayact 

| seer gan dre soortenachtersta ne reke en za 

2: Acteertaligereteningen > 500 ura meme 15% usa Lan 
S.Minsens Se eer Jaarreud staan > S00 euro | 2700 10.8% MID AS 
5 Creatcaricnolt» $00 uo 104.000 3.68% wao Ose 
eert tyes engudte deel aan nme EE za nam 

EK | 70300 as asvwe Vea 
“reco op probere schulden 

De tabe laat zen dat vael risi¢a-indicatoren in 2012 vaker voarkumen. Vaoral 
roodstand voor meer dan 500 eura sterk gestegen. Ook creditcardschulden van 



meer dan 500 euro en meer dan drie soorten achterstallige rekeningen komen 

Bennen de graep hwishoudens met (een risico op) problematsche schulden zijn 
hhuishoudens in een meer of minder risicovolle situatie te onderscheiden. Op 
sommuge huishoudens zal één risiea indicator van toepassing zijn. terwij andere 
nuisnaudens met alle indicatoren (e maken hebben, Om een verdere schakering 
an te brengen binnen de grote groep, toont de onderstaande tabel het perce 
tage en aantal huishoudens waarop 1 tot en met § indicatoren van taepassing 
zijn 

Tabel 2.5 Aantal nsicosnchcatoren van hulshoudens mat heen isco op} problernat- 

2 rie ndcatres 15.5% 99.000 won 15 no 
3 ree indesren 10.2% 224.000 ze eraa 

Sen mäaeren EEN 3.200 Dn REN 
ret 100% vant oge En ea 
Bron: Panter, 2082, 

an 2012 heeft 70,5% van de husshoudens te maken met én rlsico-indieater, in 
2009 lag dit vercentage op 67,49. In vergekykang met 2009 valt verder op dat er 
meer huishoudens zijn waarop twee af meer risice-indicatoren pesrekking seo. 
ben. Alleen huishoudens met wer risica-ingicatoren kwamen in 2009 vaker vaar 
dan in 2012 

Ten slotte is het ook magelijk de totale omvang de risicagroep te vergelijken. De 
volgende tabel voet het percentage huishoudens in 2009 en 2012, inclusiet de 
boven: en andergrenizen van de schatting. 

abel 3.6 Aantal en % huighouders dat voldoet aan rsico-indeatoren inclusief “us 
howdens in mnnesijke schldvaleve lening, 2099 an 2012 

inmur percentage * 152% 11.2% 
paraman percentage * van PE 

asim ante» 2.254 000 959 900, 
Bron. Pontes, 2032. * Gi 95% Devouwoseche 
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De schasting van het aantal huishoudens in 2012 vak buiten de ordar- an bo- 
vengrenzen van de schatting uit 2009. Het blijkt dat het aantal wishoudens met 
(een risica ap) problematische schulden is ge: 

Conclusie en beschouwing 

lets meer dar één up de zes Nederlandse huishuudens (17,2%) loopt een risico 
op problematische schulden, heeft problematischa schulden of at in een schuld- 
hutpverfeningstraject. Het grootste deel hiervan ~ tussen de 719.000 en 961.0U0 
huishoudens - loopt een «s:co op problematische schulden. “ussen de 373. UU 
en »51.0UD hu-shoudens eeft problematische schulden, Het grootste dee: van 
deze groep maakt geen gebruk van senwldFulpverlaneng. Er Is dus nog cen rela 
vier gront reserva van potentéle cliènten voor schuidhulpverlening. In een aan 
tal vega's 16 dit reservow groter. Oat geldt vaar de regio's Groot Amsterdam, 
Drecntsteden, Rijnmond, Flevoland, Noord-Overissel, Utrecht Mriden, Haaglan- 
den, Gelderland Zuid en Utrecht Oost 

Een vergelijking met de schatting uit 2009 van het aantal huishoudens met pro: 
blemauische schulden Ie niet goed mogelijk. Bapaalde keuzes de Dil het vorige 
onderzoek zijn gemaakt, heben gelaid tot een overschatting van hat aantal 
husshoudens met problematische schulden, Hlervaor is niet re casrigeren. Wel is 
het mogelijk het aantal huishoudens dat valdoet aan de risica-indicatoren to ver- 
gelijker. Hieruit lijkt dat het aantal huishoudens met ecu risico op prohlemati 
scha schulden is gestegen. voors! raadstand komt meer voor. Ouk eruditeard- 
schulden van meer dan $00 euro an meer dan drie soorten achterstallige reke 
vingen komen vaker voor 

Om een indicatie te krijgen van de ontwikkelingen binren de groep huishoudens 
met srcblamatlache schuklen of gen risiew daarup, kunnen de ondeszoeksresulta- 
ten worden vargeleken met andere bronnen. Het heeld van cen groeiend aantal 
huishoudens in een risicosttuatie kumt overeen met Net beeld dal andere under 
zoeken laten zien Uit de Monitor Betalingsachterstanden 2011: komt naar voren 
dat alle vormen van betalingsachterstanden zijn toegenomen ten opzichte van de 
drie eerdere monitoren. In 2009 lag het percentage achterstallige rekeningen op 
6.8%, in 2011 op 13,8%. Het aantal huishoudens met een krediet of lening is 
met 60% taegenomen ten opzicnte van 2009. Het aantal huishaudens dat te ma: 
ken heeft met een afbatalingsregeling is in 2011 ten opzichte van 2009 toege. 
nomen van 2,2% naar 5,5%. Ook staan meer husshoudens rood. Ten slotte is let 
percentage nuistioudans dat niet altijd in de valgende maand hun eraditeard- 
sckuld eet stgalost, toagenemen van 4,4% in 2009 naar 11,1% in 2011 

‘Bureau Kradiet Recistratie (BKR) ziet het percentage consumenten met bets 
Iingsaroblemen stijgen van lets meer dan zes procent in 2004 naar 7,7% In ull 
2u12 Dat zijn 20’a 720.OU9 mensen, Omdat BER alleen zicht heeft op atgeslo- 
ten kradietovereenkomsten en eventuele betalingsachterstander daarop, is het 

ek, B48 voedelbarometer zor 2022



totaal aantal schuldenaren In werkelijkheld hoger. NIBUD ten slotte canstareerde 
im 2012 dat 45 procent van de Nederlanders zeer raeiljk tut verder moeilijk dan 
gemakkelijk rondkumt: 1n 2009 was dit 37 procent * 

Wat betreft nu shoudens met problematische schulden die geen gebruik maken 
van schuldhulpverlening 5 het lastiger om de onderzoeksresultaten te verge 
ken met andere bronnen. Op dit onderzeek na zijn ur namelijk ceon andere stu- 
dies naar huishoudens met problemausche schulden die geen gebruik maken van 
schuldhuinversenig. De enige relevante bronnen zijn cifers over aanmeldngen 
bij NVVK-leden en het aantal lopende scheldsaneringen {Wsnp). Net alle Fstan- 
tes dle minnelijke schuldhulpverlening aantieden zijn echter lid van de NVK. 
Het aantal aaameldingen bij AVVK-leden is na gen forse stig.ng twesen 2007 en 
2012 in 2021 ongeveer gelijk gebleven. Het aantal lopende schuldsanerirgen in 
de Wsnp daalt vanat 2008 en lag im 2011 ap het laagst in de periode 2007-2011, 
Deze cijfess laten samen zien dat het totaal aantal hushondens met peoblemat 
sche schulden dat gebruik maakt van minneike cf wetcelike schuldhulovere- 
hing tussen 2008 en 2014 Heat 15 gestegen. Binnen de mincelnke schuldh lover- 
lening is een forse stijging 2chebaar, 

De vraag is nt wat aannemelijk 15: cen scyging, daling of geen verandering van 
het aantal huishoudens met prablematiache schulden? Cnerziids zin er factoren 
die kunnan leiden tot zen stijging. Le belangrijkste factor daartij 15 de ecpmars- 
sche ersis die zich wt in 
= Stijgende werkloosheid (van 325.000 in februari 209 naar 483.900 in 

ri 2012) 
- Dalende huizenprijzen (gemiddeld 247.34 in Februari 2009 an 227.464 in fe 

bruart 2012}, 
= Afguromen keopkracht vaor met name huishcudens met lage incomens en 

uitceringsuntvangers (in 210 -0,6%, in 2011 0,4%) 

Daarnaast Is er al langer een leenculluur wan Fet ontstaan. (bud? constateert 
een toenemend aantal leningen en onvoldoende hese bij Fuisthaudens wat het 
sangar van cen lening voor hun maandelijkze uitgaven hetekert 

Anderzijds zijn er factoren die een remmende werking kunnen hehben op het 
aantal huishoudens met pruklematische schulden. Enkele belangrijke tactoren 
zijn 
~ Kredietverstrekkers verlenen minder gemakkelijk kredic: vansege hun cigen 

Hnancié @ anstle, zelfregulering en vanwege overheidsmaatregelen tagen 
everkreditering 

— Muishcudens sparen meer (het totaal spaartegoed was vo.gens het CBS in fe 
bruarl 2009 273.248 migen cura en in Fehruari 2012 312.41/ wilen euro}. 

= Eris meer (media-Jaandacht voor schulden, schurdhuloverlenimg en preventie 

Maon, T..D van der Burd, Geesken in de prettyk, MIBUD, jon 205 
te gekozen maardar zijn net aleen. raar zjn gel;k wer het mgetmomant van de verdie 
Penge yergretken van Fet anderzock wnavvaa dt rapperl yess doet. 

Pandern, oe 8 van der Burg, Gelzakon mde praktijk, AEBUD, jum 2922, 
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Fr is door de lanaelyke overherd, duor gemeenten en door schulahulpvertening 
in de garen 2008-nu veel beleid ontwikkeld op het gebied van preventie en 
‘schuldhulpverleniag 

Ten slatte speelt mee dat prablemansche schulden zich over het algemeen niet 
van ds ene op de andere dag manifesteren. Daar gant neestal wen proces van 
cenkele jaren overheen waarbij het aantal en de omvang van betalingsachterstan- 
den groet. In de cijfers over minnelijke en wettelijke schuldhulpverlening is bil 
vaorbeuld te zien dat de voorgaand (milde) recessie van 2011-2004 zich aa 
2904 manitestaerde in cer groei van nieuwe aanmeldingen voor schu:dhulpverle- 
ning, 

Al met alie ap basis van het bovenstaande en de he: volgende beeld aanneme- 
lijke het aantal huishoudens met wen risico op arablematische schulden is tussen 
2009 en 2012 toegenomen. Daze huishoudens kunnen - onder andere teqen de 
achtergrond van stijgende werklagshaid en dalende huizenprijzen - niet alle re- 
ken ngen meer betalen an maken maximaal gebruik van de faciliteten voor roud- 
stand. Hun beginnende schulden zijn eester nog niet uitgegroeid tot problemati- 
sche scvuidun. Het aantal huishoudens met problematische schulden (dat geen 
gebruik maak: van hulpverlening) zal ussen 2019 en 2012 waaeschipalnk ange- 
veer gelijk zijn gebleven. Ten eerste sijn de mogel'jkheden om problematische 
schulden te ontwikkelen kleiner worden doer de eerdergenoemde facto-en (maat 
regelen tegen averkreditering, meer beleid up het gebied van preventie en 
scnuldhu'pvertening). Ten tweede is het niogelik dat huishoudens zich daar (me 
dia-Jaandacht meer bewust van de risico's van aroblemalische schulden en ee in 
finan opzicht iets voorzichuger yewurden 
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Kenmerken van risicogroepen 

Inleiding 

Het is een interessante vraag of huishoudens met schulden versehifien van huis: 
hovdens waarbn er geen noemenswaardige financiële problemen zijn. fit hootd 
stuk beschrijft de kenmerken van de sisicogroeper De valgerde ondeszoeksyra- 
gen staan centraat 
= wat zijn de achtergrondkenmerken van huishoudens met (een risica op) pro 

blematische schulden” 
= welke veranderingen hebben in vergelijking met 2009 plaatsgehad en hoe zijn 

deze te verklaren? 

Het gaat daarbij am de kwantitatief mecthare ken marken die zijn vastgesteld tj 
dens de telefonssche ep internetenguête onder een representatieve steekroet 
van Nederlandse huishoudens en diepte interviews bij 180 huishcudens die geze. 
vecteerd zijn op basis van de onquête, 

tn de eerste paragrafen worden de volgende twee groepen met elkaar vergele- 
ken: huishoudens zonder (een risico ap) problematsche schulden {graep 1} en 
huishoudens met (een risico op) problematische schulden igroep 7, 3 en 4). Ver 
valgens warden huishoudens met cen risico op problematische schulden (groep. 
2} vergeleken met huishoudens met problemausche schulden {arae 3). 

Huishoudens met en zonder {een risico op) problematische 
schulden 

acntergrondkenmerken 
De volgende tabel geeft een totaaloverzicht van de achtergrandkenmerken van. 
Groep 1 (geen (risico op} problematisene senuiten) en groep 2, 3 en 4 samen, 

Tabel 4.1 Achtergrondkemersea van uishoudens mel en zonder (ven reo On) pro 
blematische scnulden 

estacht cespongent* 

Leet cespandent 

254 10% 2s 
asa 20% zm 
see 2% za 
aos v8 oy 

aa



su 

Have, ve, MEO zn zen 

Aicenstwand zonder knarren ae 21% 

vaar sarder anderen 2% zn 

rocpsnning son En 

warkeltuatie 
ratie (2 35 Juri on on 

Pantone (12 wut en en 

1.900 us an 
1000-2000 3% oe 
2000-2000 2% a 
EEN 20% za 

Huishouden met (een risica op) problematische scnutden verschillen als volot van 
‘nuishoudens zonder (risica) op prablematische schulden 
= Het zijn vaker huishoudens met kinderen Zowet alleenstaanden ais gehuwden 

of samenwonenden met kinderen komen vaker voor, 
= 2e zijn iets vaker in een fulltime of grote parttime bean werkzaam. Opvallend. 

Ie dat ze minder vaak piet werkzaam zijn Een verklaring ervoor is dat huis: 
‘noudens zonder rsico op schulden ouder zijn, waardoor het aandect niet 
werkzame gepensioneerden relatief graat Is 

= ze zijn vaker woonachtig een huurwoning. 
= Opvallend gene zien we weinig verschillen in mkomens en opleidingsniveau 

De risicogroep bevindt zich niet vaker in de groep huishoudens met fage in 
komens en can lage opieiding 

vergeriking met voorgaande onderzeek 
vergeleken met het voorgaande onderzaek zijn de verschillen twesen de twee 
groepen hulsnuudens Kleiner gewarden. Waar in 2009 nag een duidelijk onder 
scheid was In opleidingsniveau, waarbij huishoudens uit de risicogroep lager op- 
gelend waren en tat de lagere inkamensgroepen behoorden, is dat verschil nu 
met vasl te stellen. Huishoudens in de risicogroep tijken op deze achtergrond 
kenmerken meer op huishoudens zonder neo op prablematische schulden,



Oak zijn de verschillen in woonsituatie kleiner yewordun. Een blijvend vurschil 
dat nuishoudens met konderen oververtegenwoordiud zijn in de risicogroen 

4.2.2 Aard en omvang van de schulden 
1n de enguéte zijn vragen gested over de aard en amwang van de schulden van 
huishoudens. in de volgende paragrafen wordt hierop Ingegaan. Eerst komt de 
aard van de schutden en buzttingen aan bad 

Tebel 4.2 Aard van de oumterstanden en bezingen van huenoueens met en zender 
{een risico 0p} prablematische schulden 

Mogetiianeia rood staan 
4 ze aen 

1m batit van creditcard 

ree 72% sen 
Lopende atbetatinasregetica 
„ En 1% 
Nee Een 33% 
Doorlopend krediet of persconlijke ening 

Lening wid vrienden, famille of kennissen. 

es zen an 
{staat om onverwachte noodzakelijke sankopen te doen van 850 euro 

‘ran: Partei Percentages gebyseerd na teleonmibe eo imlernetenguéle onder 4.062 
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Tabel 4.2 laat dudeljke verschislen zien tussen de twee groepen. Huishoudens 
met een {risico op} proniematische schulden hebben veel vaker achterstallige re- 
keringen gehad In ce afgelopen 12 maanden. Ze hebben vaker een lopende af- 
elalingsregeling, doorlopend krediet of zen lening bj vrienden of familie. Ze 
zijn veel vaker met sn staat om onverwachte noodzakelijke aankopen te doen van 
950 euro 

vergatighing mel hel vaargeande onderzoek 
be huishoudens die valgens onze criteria geen risico lopen op problematische 
schulden zijn In 2012 ack in financieel zwaarder weer terecht gekomen Waar In 
2009 slechts 2% van deze groep aangaf achterstallige rekeringen te hebben ge- 
had de afgelopen 12 maanden, is dat percentage in 2017 opgelopen tot 7%. Fen 
kwart van de huishoudens zander risico geeft aan niet in staat te zijn om onver 
wachte aankopen te daen van 850 euro. In 2009 lag dit aandeel op krap zen 
vide uhoudens zonder risico krijgen meer achterstanden, maar lijken. geen 
butfer op te bouwen 

Huishoudens een risicosituatie zijn 2012 minder lemingen aangegaan en zijn 
minder vaak 1a bent van een creditcard, Ook geven ze minder vaak aan achter 
stallige rekeningen le hebben gehad de afgelopen 12 maanden. Wel heett een 
‘gelijk en tors aandeel van deze huishoudens de magekjkheid om rood te <taan. 
Dok het percentage huishoudens dat een lening heeft bij vrienden of familie ligt 
stabiel rand de 17%, 

Fabel 4.3 geeft inzicht im de omvang van de verschillende soorten schuden bi 
de twee groepen huishoudens. Van de verschilende soorten schulden 1 het ge- 
middetde, het marsmumbedrag en de standaarddeviatie gegeven. De standaard 
evialle is een maat voor de spreiding van de bedragen binnen de respordanten 
uit een groep, 

ane 4.3. Omvang van schulden van huishoudens met en Zonder (een rice op) proble: 

sas - 2.000 san 
2.000 - 5.000 ey 
> $.000 ze



Ean sr aac 100.006, 
Standaardecestie 1980 5723 
Moogte bedrag gespreide afbetasiregsting creditcard 
Seems x9 2.068 

‘Openstaand bedrag vanwege kapen op atbetsling op het mement van Interview 
Semen was zes 

Stantaareaevitie zer ez 
Hoogte doorlopend krediet of persounlijke lening op het moment van Interview 
Gemiecese 13331 13407 

Stinsaareersnatie ar 24 20 956 
Hoogte lening bij familie, vrienden of kanniasen 
Gemidaela nan 6 703 
Manonuis 140.200 250.000 
Stanearedenate rer REN 

fron’ Parren. Percentages arbaseerd op felefoniche en internetenguéte onder 3 862 huishoudens 

Huishoudens met (een rsico op) problematische schulden hebben vaker achter. 
stallige rekeninger op het moment van het interview en staan voor hogere be 
dragen road. Wanreer ze In het bezit zijn van een creditcard, maken ze voor ho 
ge bedragen gebruik van gespreide afbetaling. Huishoudens zonder risico hebben 
voor hogere hedragen geld geleerd hij vrienden en hebben voor hogere bedra 
gen op afbetaling gakacht. 

vergelijking met her vaorgeande onderzoek 
In vergelijking met het voorgaande onderzoek staan risico-hulshoudens In 2012 
gemiddeld voor hogere vedragen rood, Ook zien we een aanzienlijke stjoimg van 
het gemiddelde bedrag dat een huishouden kwijt is aan het afbetalen van een 
‘creuiteardsthuld, Dit geldt zowet voor huishoudens zonder risco als met risico 
Huishoudens zonder risico zijn gemiddeld voor hogere beuragen gaan kopen op 
afbetalng, Huishoudens In een risicosituatie juist voor zen lets lager bedrag 
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43 Huishoudens met een risico op problematische schulden versus 
huishoudens met problematische schuiden 

Achtergrondkenmerken 
De volgende groepen die zijn vergeleken zijn huishoudens in een rsicositvatie cn 
huishoudens met problematische schulden. De informatie in deze paragrafen 1s 
gebasgerd op de huishoudens die zch In een (rsicovolle) schuldsituatie bevinden 
en waarmee diepte-interviens zijn gehouden. De volgende tabel geeft een to 
tealoverzicht van de achtergrondkenmerken van de twee graapen huishoudens 

Tabu 4.4 Achtergrondkenmerken van hushoudens mat een risica op en met prabtemat 

wan sen 
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3640 sn sen 
smse oe zn 
ze ze oe 
Oplelainasniveay respondent 

pace, vwo, meo 2% zon 
peo, wo aan 2 
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aime is 35 von see zen, 
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Portie {32 wut) EN me 

a zn 
100-200 son EAN 
2-009-1.000 ze 15% 

Bean, banen. 252 Percentages geboseerd on de dts van husshoudens ce Sebben delen. 
02) eon mon aan ge depte-mterwens en die 1h in ven cmcovaileschuldtuati 

rhe schuldrauste (8 cen problema 5 benden 
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Tabet 4.4 laat verschillen tussen de twee groepen zien. Huishoudens met pro- 
blematische schulden bestaan gemiddeld genomen vaker uit vrauwen en ateen- 
staanden. Ook zijn deze huishoudens gemuddeld lager opgeleid en ze wanen vet 
vaker in een huurhuis, Het aandeel huishoudens waar de respondent met werkt 
Is aververtegenwacrdigd onder de grasp die zich in een problematische schuldsi- 
(uate bevindt. Hetzelfde geldt voor het aandeel huishoudens met cen netto 
maandinkomen van minder dan 3,000 euro. De achttergrondkenmerker van huis 
houdens met prablematische schulden zijn dus duidelifk minder ganstig dan die 
van huistoudens met een risico op problematische schulden 

Aard en omvang van de schulden 
In de enquête onder huishoudens zijn vragen gesteld over de aard en omvang 
van de schulden van huishoudens. In de volgende paragrafen «ordt herop inge: 
gaan, Eerst komt de aard van de schulden en bezittingen aan bod. 

Tabela.s Aard van de achterstanden van huishousens met een risica op en met praal: 

u zon ze 

sogeijknnid rood staan 
ga aan sen 

ter 2% enn 
Lopende afbetatingsregating 

Nee oo 26% 
Doorlopend krediet of persoonijke lening. 

‘ening bij vrienden, Fomiie of kennissen. 
fa ze zen 

Im ataat om onverwachte ooodzakellike aankapen te doen van A50 eure 
a aan 

bron: Pantera, percentages gebaseero op ae aats van nusoudens de behben deelgenamen aan 
de aepte-mersems en de sch it aan cticovalte schustuatie (h- 102) en im aen pro 
wemavsche scbuteauate (8 « aa) bevinden. 

De hunshaudens met problematische schulden verschillen op de valgende punten 
van huishoudens in een risicosituatie 
« ze hebben vaker te maken met achterstalige rekensngen in de afgelopen 7 

maanden, 
« ze hebben minder vaak de mogelijkhed om rood te staan. 
= ze zin minder vaak in bezit van een creditcard. 
« ze hebben vaker een topende afbetabngsregeling.
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« Ze zijn vaker niet In staat om onverwachte naodzakenjke uitgaven te deen 
van 850 era 

« ze hebben ets minder vaak een doorlapend krediet 

Deze olfers wnzan up een veperhtere keedintwaardigheld van de huishoudens 
met problematische schuiden, 

De volgende tabel geeft inzicht in de omvang van de schulden i de twee groe: 
pen huishoudens. De gemiddelden zijn berekend over de huishoudens die aange 
ven de netreffende ‘ening te hebben, 

Tatelas  mvarg van schaden van huiskautens met een rst 99 en met proble: 

2-500 26% 
soo - 2.000 26% 
200 «soon zen, 

Maxomale nooate root faclopea 12 maanden 

Hasina et oon $5000 
Standasaaeviate ane 19.467 

Maximo 090 son 
Stamansradevate 204 130 
Opensteone bedrag vanwege kopen op attetating op het moment van Interview 

Standasrddevain 2001 za 
Woogie doorlopend bredict of gerzaanijke lening op het moment van Intervieut 
Gemansls 12532 25.995 
Faxon sooo 220.000 
Brandes deviate ew mos 
oopte faning bij familie, vrienden of kenniscen. 
emaseis san 3330 
verum 20000 15.000 

Bron Panter, Percentages ge0aseers op de data van mubousens de neDbee deeigenomen van 

Demensche schuldsiuat (¥ = 48) beeinden 

Tabel 4.6 laat rien dar huishoudens mat prabiematische schulden vaker achte 
stailge rekeningen voor eesti hogere bedragen heben dan huishoudens met 
ear risico op aroblematische schulden. Ook staan ze gemiddeld voor cen grater 
bedeag rond en hebben ze cen hoger doarlapend kredeet af cen persoonlijke le 
ning. Daar staat tegenover dat huishoudens met problematische schulden ge- 
middeld voor een wat lager bedrag een gespreide atbetaalregeling vane de ere 
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diteard hebben. Gok de lening by familie, yrienden of kennissea lager en staat 
er een kleiner bedrag open vanwege kopen op afbetaling 

Beleving van de schulden 
In de diepte interwews is met de respondenten gesproken over de ervaren last 
van het hebben van betalingsachterstanden en/of road staan 

Tanel ar Seleving van scnwiden van hushoudens met en tander (een isco qu) pranie 

Ervaren laat van het hebben von betalingeschterstenden en/ot rood staan. 
ean amare ast zen 

en 
Bran: aura. Percentages gebsseerd op de an 

oe aante mtervens an ae zich in Ben rsicvelle chute (N= 102) 60 gen pr 
We iN © 46) bevonden. 

van nutstoudens ae hebben deetsrnomen 290 

‘abel 4 7 laat duidelnk zien dat ae emat van de ftoanciele stuate samenvalt met 
de ervaren ast. Een ruime meerderteis van de huishcudens In een prablemati- 
sche schuldsituatic ervaart het hebben van netalingsachterstanden als aen zware 
af zeer zware last. Van de huishoudens in een risicosituatie gela dit voor 38%. 
Opvallend is dat 8% van de huishoudens in een problematische schuldsituatie 
geen enkele last ervaart. Een velatief groot deel van 26% van de huishoudens in 
een risicossuatie zegt geen last te ervaren. 

Conclusie 

Ip dit hootdstuk kwam aan bad op welke achtergrondkenmerken tuishoudens. 
met en zonder (een risico op) problematische schulden van elkaar verschillen. 
Daarnaast is op hoofglnen beschreven welke veranderingen suds 2009 plaats 
hebben gehad 

Huishovdens met en zonder (risico up) prublematische schuiden 
Huishaudens met kinderen zun oververtegenwoordigd 1n de rsicogroep ten op- 
zichte van de arnep zonder risico. Vergeleken met huishoudens zonder risico op 
prablematische schulden werkt men tranen de risicograep vaker lulume. Hois- 
fhoudens met (een risico op) prablemansche schulden hebben vaker achterstal 
oe rekeningen en staan voor hogere bedvagen raad. wanneer ze In het bees zijn 
van een creditcard, maken ze voor hoge bedragen gebruik van gesprerde artets 
ting. Huishoudens zonder rico hebben voor hogere nadeagen geld geleend oy 
vrienden en heten voor hogere bedragen op afbetaling gekocht 

vergeleken met het voorgaande onderzoek zijn hishaudens met (een risico op) 
problemabsche schulden hoger apgaled, hebben ze een hoger inkomen en wo. 
nen ze vaker in een hoophwis. De verschillen tussen huishoudens met en zander 
(rica ap) problematische schulden zin a 2012 kleiner dan in 2008. 

7
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De huishoudens die volgens onze criteria geen risico Iopen op problematische 
schulden zijn ir 2022 In financ eel ewaander weer terecht gekomen. Cen kwart 
van de huishaudens zonder ris ca gecft san riet n staat te zijn om onverwachte 
aankoper te doen van 850 euro. in 2009 lag ait vandeel ap krap eer wilde. 
Huishaudens zonder risico krijgen meer achterstanden, maar lijken geen buffer 
op te bruwen. Lit orze analyses blijkt dat deze huiskouders «n 2012 voor hogere 
bedragen zijn gaan kapen op afbetalirg en meer hasteden aan het allossen van 
ereditcardschulden 

Husshoudens In een risicosituatle Inken in 2012 juist iets voorzichtger te zin 
geworden. Ze sluiten m nde” leningen af en ebben minder vaak een creortcard. 
Dr gevan ze minder vaak aan achterstallige rekeningen te hebben gehad de af 
gelonen 12 maanden en kopen voor lagere bedragen op afbetaling. Wel heeft een 
gelijk en fors aandeel van deze huishoudens de mogeijkheid om rood te staan. 
Uit onze analyses blijkt lat zij op deze rekeningen in 2012 vaar hogere bedragen 
rood staar flan in 2009. 

wuishaadens met aan risico op problematische schulden en hoisbaudans met pro- 
blemauischa schulden 
Huishoudens met problematische schulden bestaan gemiddeld genomen vaker ui 
vrouwen en alleenstaanden. Doe zijn deze huisnoudens gemiddeld lager opgeleid 
en wonen vaker in eau huurhuis. Het aandeel mensen dat niet werkl is overver 
tegenwoorlrad onder de groep die zich in eer problematische schuldsituatie be- 
vindt. Hetzelfde geldt vaor het aandeel mensen met een nexto maand Inkomen 
van minder dan 1.900 ura. Zeals verwacht hehben huishoudens me: prablema- 
tische schulden meer hetalingsachterstanden dan hwishoudens in de nsicogroer 
Ze staan vaor cen groler hedran rand en moeten voar zen grote” bedrag aan 
creditcardschulden aflossen. Cpvaliend greet 1s het verschil tussen het bedrag 
dat men heeft geleend door middel van gen daorloperd krediet af persoonlijke 
lening. Huishoudens met problematische schulden leren meer dar knee keer 70: 
veel in vergelijking met huishoudens ir een risicanituatie 

vergeleken met het voorgaande onderzoe zijn de verschillen tusser de twee 
groepen huiskoudens groter geworden. Huishaudens in cen problematische 
schuldsituatie hebben hun postte ter opzichte van 2009 zien verslechteren 
Huishoudens in een problematische schuldsituatie zijn in 2012 vaker nlet werk- 
zaam en vallen vaker in de laagste mkomens- en opleivingscategorie. Ze slaan 
voer hegers bedrager rood dan in 200%, 

Vergeleken met 2009 valt ap dat beide woen wishoudens minder leningen, 
doorlopende kredieten en creditcards afsiulten. Wel s de gemiddelde cooustand 
en de creditcardschuld bij berde groeper huishoudens tors toegenomen sinds 
2008 

Heer huishoudens ir een rsicosituatic besrhikkan in 2012 over een financiale 
bufer. Veertig procent van de huishoudens ir deze g-cen gecft aan in staat te 
zijn om onverwarhte noodzacelijke sankepan te doen van $80 euro. In 2009 gold 
dit stechts vaor een kwart van deze huishoudens
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Het ontstaan van een schuldsituatie 

Inleiding 

Dit hanfdstuk gaar in op de aarzaken voor het ontstaaa van (een risico op) aen 
schuldsituatie Dit 15 in kaart getracht door in interviews te vragen naar de #- 
komsten en uitgaven van hulshoudens, maar ook naa’ leningen, betalingsachter- 
standen en roodstand en het ontstaan van deze situaties. De voorgaande hoofd- 
stukken beschreven de data op kwanlitative wijze. Dit on de volgende twee 
hoofdstukken leggen de nadru« op achtergronden van schuldenproblamatiek Orn 
informatie over deze achtergrond te verknigen 2 jn 180 huishoudens geinter- 
wend. Deze alepte interviews Zin oo Kwalltatieve wijse geanalyseerd 

De volgende aaragraaf beschrijft kort de typen scaulden zoals die in zet onder 
zoek wit 2009 zijn geintroduczard. Dit wordt gevolgd door arotiaten van huishou 
dens. Hier komen ask eventuele verschillen ten opzichte van de tevindingen uit 
net voorgaande onderzoek wan bad, in de tweede paragraaf bespreken we de be- 
langrijkste oarzeken vonr het ontstaan van prablemstisrne schulden 

Indeimg in typen schulden 

Een veel gebruit instrument bij het typeren van hulshoudens met (een risico op} 
problemat sche schulden is da indeling dle De Greet (2992) heef: opgesteld. Na 
het kort witeen seren van de typen, vormt deze indeling de leidraad om verschi 
lende profielen van huishoudens te anderscheiden. Huishoudens met een risico 
op pratlematische senuiden en hussnaudens met daadwerkelijk oroblematische 
schulden benandelen we apart 

De Greet maakt by zin tynering van auishoudens onderscheid op twee dimen- 
sies: de noadzakelijkhe d van kredivtbehoette en het beschikbare huishaudbud. 
get. Zijn de kosten die ven ‘uishouden maakt niet-noodzakelike, afwandtare 
koslun af noodzakelijke, anafwendeare kasten? En is sprake van een structuracl 
tekort of juist een overschat? Dit levert vier typen schulden op die warden waer- 
gegeven in figuur 5.1 

so
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Figuue 5.1 tsacting a wer typen serulaen 

Overchan 

Stan be Greef bawerkng B 
van de schuhdenaar og de persoonijke situate. 

ein ioe denkerder se dieu van nat type, Rew minder oe ioe 

Aanpassingsschulden ontstaan als mensen er niet in slagen om hun uitgavenpa- 
traan aan te passen aan een gedaald inkamen. Dit « overwegend het gevolg van 
een platsclinge inkamensdaling door bijvoorkeeld werklnosherd, arbeidsonge. 
semiktheid of eehtscneldeng 

Bn overlevingsschufden is het inkomen te laag om alle noodzakelijke uitgaven te 
figancieren. Deze schulden komen vooral voor bij huishoudens met een zeer ge 
inge vrije bestedingsruante. Gok komt het voor vat de vaste lasten het maande 
Iiykse hulshoudinkamen overstijgen Oe kredietbehoefte is dan onafwendbaar, 
wanneer op een gegeven moment de duurzame gebruiksgoederen vervanger: 
moeten worden vs daar geen geld voor. Om dergelijke zaken toch aan te schaf- 
fen, wordt geld geleerd en/of betalingen utgesteld 

Overbestedingsschuiden warden gemaakt door huishoudens met een inkomen dat 
(ruimschoots) genoeg is voor de vaste lasten en noodzakelijke nuishoudelijke. 
uitgaven, maar ontstaan doar bovenmatige consumpte, OF ugaven zijn vectat 
‘afwendbaar. IHuishoudens lenen bijvoorbeeld geld vaar een nieuwe auto, terwijl 
de aude nag goed genoeg is 

Ten slatte is er nag een groep die compensatieschulden maakt, Huishoudens met 
dit type schulden hebben doorgaans een laag inkomen. Het inkommen is vaak ech- 
ter wel voldeende voor de noodzakelijke uitgaven. Gevoed door gevoelens die
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wel gedefinieerd wordan als relatieve deprivatie, kopen zij goederen die zij zich 
financieel niet kunnen permiteren. Oe schuldenaren maken zich geen grate zo” 
gaen over de gevolgen van deze compensatory consumption, omdat zij zich reali 
seren dat zi niets te verliezen hebben 

De interviewers hebben na afloop van het interview de respondenten beschreven 
van de hand van de type-indeling die door De Graaf is opgesteld. Niet i elk ge: 
val Is het mogelijk om de respendent bij Gén bepaald type In te delen. De per 
ceptic van de interviewers is in de kwalitatieve analyse macgano men. 

Profielen van huishoudens met cen risico op problematische 
schulden 

Het voorgaande onderzoek naar huishoudens met (een risico op} problematische. 
schulden maakte dugelijk dat, binnen de vooraf sepaalde arvegen, subarepen 
te onderscheiden zijn. In deze paragraaf komt naar voren of de subaroepen in 
2012 stand houden of dat er veranderingen zijn opgetreden 

Binnen de risicogroep onderscheidde het voorgaande onderzoek huishoudens met 
cen hoog mkamen en huishoudens met een modaal inkomen. In 2012 is opnieuw 
sprake van een verschi tussen de modate en hoge inkomens. Op basis van de 
onderzorksrasultaten uit 2012 werdt hier een derde profiel santoegevaead, na- 
melijk naistoudens de een beneden modaal inkomen hebben. 

A cen bovenmadaal inkomen 
Deze grasp bestaat voornamelijk uit paren en een meerderheid heeft ook kinde: 
ren. De kostwinner heeft vaak een fulltine baan en ook de partner werkt vaak 
fulltime of parttime. Binnen deze greep rsicohuishoudens met een sclatief hoog, 
inkomen zijn dan onk veel tweeverdieners aanwezig 

De hu shaudens binren dit profiel hebben overwegend koopwoningen, slechts 
cen enkeling beschikt over aen huurwoning. Men heelt beschikkieg over mini= 
maal één spaarrekening en de spaartegoeden zijn gemadel genomen hoger aan 
de bedragen van huishoudens uit na andere profielen. 

Hat Finarciéle probleem snrdt zichtbaar als gekeken wordt naar ce achterstan- 
den. De hiishaudens zijn vooral persoonlijke leningen aangagaan. Ook is er 
soms sprake van afbetalingsragelingen voor creritcardechulden. Andars dan bij 
het onderzoek wit 2009 komen in 2012 nauwelijks afbetalingsregelingen voor an 
dere achrerstanden bennen dit profiel voor. Daar staat tegenover dat een ruime 
meerderheid wel voor aanvienlike bedragen rcodstaat 

Gemiddela genomen besteden de respondenten met hoge inkomans een kleiner 
deel van het inkomen aan de vasta lasten dan de respandenten uit de profielen. 
met medale an beneden modale inkomens. Dagsmee bestaat dus ruimte om te 
sparen. Desondanks maken de hage leningen de skuatie wel deyelijk risicovol. 
Hierbij moet ook in ogenschauw geremen worden dat bijna alle huis houdens bin 
nen dit profiel over een kaaphum beschikken. Fen plotselinge terugval in inka: 
men. om wat voor reden dan ook, kan het aflossen van een lering of hypotheek 
Femaelljken. pe veelvoorkomende roadstand geeft aan dat de huishaudens vit 
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gaven aoen waaraan niet altnd direct kan worden valdaan. Bij een terugval in in- 
komen kan de hoge reodstand voor problemen zorgen. 

5.528. Modaal inkomen 
Een andere belangrijke grocp binnen de risicugroep zijn de huishoudens met een 
maandelijks huishoudinkomen tussen de €1.700,- en €3.000,-. Net ats de huis: 
houdens met hoge inkomens beschikt een meerderheid van de kostwinners over 
zen fulltime baan, Anders dan de nage inkomens, verkrijgen enkele responden: 
ten tinnen dit profiel inkomsten uit cen uitkering Een ander verschi met de ri 
conwshoudens met een bovenmodaal inkomen bestaat u het fet dat de huis 
houdens bren alt profiel veet vaker bestaan uit akeenstaanden. Sommigen 
huishoudens nustaan ut ean ateenstaande met kinderen. 

‘Loon uit arbeid vormt oak voor dit profiel de belangrijkste bron van inkomsten, 
Sommigen doen aan beraen op huurtoeslag of zorgtoestag. Het aantal respoa- 
genten met kaophurzen en het aantal met huurhuizen is binnen dit profiel in 
evenwicht. Ongeveer de halt van de respondenten geeft aan op min maal één 
spaarrekening een tegoad te hebben. Het gemiddelde teooed ap deze spaarreke- 
magen is cen senzienlisk stuk lager dan lis de risicohuishoudens met een bo: 
venmadaal inkomen 

Kijkend naar de schulden, wordt duidelijk dat ook de respondenten binnen dit 
prafiel vaak persoonijke leningen afsluiten. Ten opalchte van de nsicohuishou- 
dens mat een bovenmodaal inkomen slu'ten de huishoudens binnen dit profiel 
vaker afbetatinasregelingem af ret UWY, Belastingdienst, gemeente, encrglele- 
verancier, et cetera. Ook komt kopen op afbetshng vaker voor dan bij de bo: 
venmadale graen 

Hoewel de gemiddelde noogte van de lemagen lager ligt dan voor de bovenma 
date groep vs alsnag sprake van een fors bedrag aan len.ngen. Sommige Ms 
powders in ait profiel neten hetatgsachterstanaen opgelopen, voornamelijk on 
het gebiea van efekincelt, gas en water en de zektexastenverzekering. In meer 
dan de heltt van de gevallen is de achterstand ten tide van het interview al 
weggewerkt. Ook binnen dit arotiet komt bij een ruime meerderheid van de hus 
houdens roodstand vaor. De gemiddelde hoagte van de raadstand is echter bijna. 
twee Keer lager dan voor de hoge Inkomens



De nisicavolle zware is ve verklaren doordat de respandenten een groot dees 
van net Inkomen moeten besteder. aan de relatief hoge vaste laster. Door het 
lagere inkomen en relatief hoge vaste fasten »s slechts sen klein deel van het om 
komen te besteden aan vanatele lasten. van dit kleine deel inkomen wat be- 
steedbaar is voor vanabele lasten, moeten de hulshaudlens vervolgens de lan 
‘gen, betalingsachterstanden en roodstand aftetalen. Hoewet de hoogte van de 
leningen en roodstend binnen dit profiel fager ligt dan voor de hoge inkomens, 
zip ook de inkomsten ‘ager. Dit maakt dat de hoogte van de leningen ten op 
zichte yan het Inxamen nog altyd fors 16 te noemea Hierdoor bluf weing ruumte 
over om te sparen. De huishoudens hebben om deze ceden sieckts cen klene 
buffer opgerouwd om tegenslagen en onvoorziene vitgaven op te kunnen van 
gen. Een kleine tegenslag kan al zorgen voor problemen in de afbetaling van de 
vaste lasten, waar de afbetatng van leningen en roodetand nag eens bovenop 
komt. Dil kan voigwerde zijn om van wen risicovol situatie in een problemati- 
sche situatie terecht te kemen 

cae) €. Beneden modaar komen 
Het derde profi binnen de risicogroep bestaat uit huishoudens met een beneden 
madaat inkomen (minder dan €1.700,-) Een grote meerderheid van de respon 
denten binnen dt profiel Is niet workzaam. Een klein aanta! van deze met werk: 
zame cespondenten is met pensioen af de VUT, maar de meester gever aan ar 
berdsongeschukt of werkloos/werkzoekend te zijn. Daarpaast zjn deze respon. 
denten bijna allemaal alleanstaand, waardoor niemand anders budraagt aar het 
komen. Het aantal respondenten dat een uitkering ontvangt overstijgt rw het 
(aantai dat loon ult arbeid ats belangrijkste inkomstenbron heft, Van de respon- 
denten die zen uitkering ontvangen, krijgt de groniste groep eer: bijstandsuithe 
ring. Ook ontvangt een meerderheid huurtoeslag en zorgtorslag. Slechts een 
klein aantal huishoudens bestaal uit stellen. Hel aantat huishcudens met spaar: 
tegoed ap minstens één rekening ligt kinnen deze groep aanzienlijk lager dan bij 
de Fuishoudens met cen modaal inkomen De gemiddelde hoogls van het spaar- 
tegoed is ongeveer gelijk aan dat van de modale inkomens 
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Hushoudeus bsnren dit profie: habben veer persoonlijke lengen afgesloten. De 
cespendenten kopen meer op afbetaling en er zjn mear atvetalingsregelingen. 
mer diensten gatroffen dan bij andere profelen hunnen de meicagoep. De gemid- 
dela hoagze van deze leringen is aanzienlijk lager dan voor de risicohulshou 
gens met mocale en hovermodale inkomens, Hoewet ook binnen dit profiel een 
meerderheia rondstaat, is cit aantal kleiner in verhouding mat de andere profie 
len binnen de risicogecep. Setalingsachterstanden kamen burner dit prafiel strur~ 
tureel voor. Zo heeft bijna de nel van de huishoudens gen netatgsachterstanc 
op elektriciteit, gae en water, maat ook de siektekestenverzekering ws in bijna de 
helft van de gevaten niet op thd betaatd. Daarnaast most een aantal van de 
huishoudens belastinggeld terugberalen ch heett een klein aantal nag rekeningen 
open staan met betrehking tot huue/typotheck 

met gemiadelde beörag aat de huishoudens binzen ait profiel maandeliiks aan 
huur moeten beralen lit lager dan voor de huishoudens uit het gratis! met ing 
Gale inkomens. Van ate huishoudens binnen de risicogroen betalen de huishou: 
ens in dit profiel a vermouding het meest aan vaste lasten. Hoewel de vaste. 
lasten tager liggen ten opzichte van de andere profielen binnen de risicograen, 
liggen de totale inkemsten ook cen stok fager. De raspondeaken meeten daa cok 
een groot deel van de inkomsten reserveren voor de afbetaling van de vaste las 
ten Net ais voor de modale inkomens blijft vaor dit pratiel slechts gen Klein dee! 
var het inkomen over om variabele lasten te betalen. Vaar deze hvishoudlens 
elft zelfs nog minder ruimte over om te sparen en een bulfer op te bouwen voor 
onvoorziene uitgaven, Cit valt ook op re maken uit de veelheid zap achterstallige. 
betalingen en hogere roodstand die zich voerden binnen dit peotiel. Dat deze 
huishoudens zieh nog meer dan de medale inkomens ep de rand van problema: 
sche schulden bevinden, & nlet zuseer het geveig van het lace 
fait dat ven grete meerderheid op dit mement at niet werkzaam en alleenstaand 
15. Eon Kleine tegenslag of terugval in het inkoman is op geen enkele wijze op te 
vangen en za! dan vak leiden tol cen problematische situatie 

kermen als her 



5.4 Profielen van huishoudens met problematische schulden 

varen ve huishoudens met problemabsche schulden zin drie profielen te onder 
scheiden: 

huishoudens met een mediaal inkomen 
huishoudens met cen beneden mocaal Inkomen 

= huishoudens In de schaldhulpverlering die net yenoug geld hebben am te 
overleven. 

D. Onyevees medal 
Het eerste profiel bestaat uit huishoudens met aen maandelijks huishoudiekamen 
tussen de € 1.700,- en € 2,000,-. Deze huishoudens verkrijgen inkomsten wt 
loan uit arbeic en werken veela parttime of fultime, In veel van ce gevalen is 
dit aangevule met taastagen en belast ugteruggave. Vaak gaar het am (getrouw 
Ee) paren met kinderen ouder dan zes jaar. Binnen eit praliel beschikken huis- 
houden» vaak aver eae koophuis. De gemiedelee hoogte van de resterende hy 
potheekschulc is ongeveer gelijs aan dle van de modale inkamens uit le “isica 
groen. Slechts de helft van ¢2 nuishoudens heeft een szaarrekening, maar ge- 
muddel genomen 1s het spaurtegoed op deze rekening aanzienlijk. 

Kijkend naar te schulcer van hulshaudens binnen dit prafiel valt op dat een 
meerderheid van de hutshaders meer dan één laning heeft afgeslaten. De totale 
umvang van de leningen 15 relatict hoag. Er fs ank sprake van afbetalinysregalin 
zen, in een enkel geval van € 12.000, Soms hebben huishoudens cen persoon 
Ike lening of leaingen bij famile en vrienden. vooral voor de huagste lening is 
de gemiddolde noagte var het resterend hedrag fors te noemen. Voor de andere 
leringen tgt dit bedrag een stuk lager. 

Binnen dit prafiel kamen achterstallige betalingen regelmatig vaar en ack hier 
zijn ce bedragen tors te noemen. Hel gaat vaa< om rekeningen met belrekkirg 
tot clektrkiter/yas/water en ziektekosten. In enkele gevallen maeten de reapor- 
denten de Belasurgdieest terugbetalen. pe achterstallige reken ng zijn in de 
meeste gevallen wet afbetaald op hel mament van interviewen. Alle tuishauders 
binnen dir profiel staan rood, maar de gemiddelée hoogte hiervan is de laagste 
van alle prafielen. 

Wat in dit pratiel naar varen kart, @ dat het inkomen in de meeste gevallen niet 
acremend lijkt em alle vaste lasten te betalen. Dit blijkt ook uit de vere achter 
stallige rekeringen die vaorkamen. Er blijft niets over voor het betalen van vari- 
bole lasten. Daarnaast heliben de ruishaudens vaak ean forze lening. (Opvallend 
Is dam ook dat gemidceld genomen de schuldenlast extreem hoog is. De respan- 
centen binnen dit grate! hebben geen rw rite om We leaingen en betalngsachter: 
standen weg te werken en ook sparan lijk: er niet va te zitten. Toch heeft een 
enkel huishouden wel spaartagaed. Doordat het inkomea niet toereikend is em 
aan alle firanciéle verplichtingen te voldoen, lapen de achters:anden ap en Is, 
sprake van een problematscha situatie 
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5.4.2 £, Beneden modasi 
Binnen de groep met problematische senulden zijn oak huishoudens te onder 
scheiden met een maandelijks huishoudinkomen lager dan het modate inkomen 
van angevcer € 1.700,-. Binnen deze groep wordt soms fulltime, maar vaker 
parttime of helemaal met gewerkt: een groot deel heeft inkomsten uit uitkerin= 
gen en toeslagen. De huishvudens bestaan vaornamedjk vit alieenstaandes wor 
nend in een huuchuis, Een minderheid van de huishoudens heeft sen spaarrek 
ning en de hoogte van deze spaartegoeden liggen ver uit elkaar. Zo is er één. 
persoon dle cen suaartegoed van €20.000,- heeft, Deze respondent heeft geen 
inkomen, maar feaft van zijn spaargeld tijdens de opstartfase van zijn eigen be: 
ans 

De huishoudens binnea dit profiel hebben een beperkt aantal niet afbetaalde te 
ningen. Ook Is er vaak surake van kopen of afbetaling. Achterstallige betalingen 
die voorkomen hebpen vaak betrekking op de zicktekostenverzekering. Een 
meerderheid van de respondenten heeft roodstand, maar de gemiddelde hoogte. 
van deze roodstand ligt onder de €500, 

Hoeve! de gemiddelde hoogte van de leningen ‘ager ligt dan voor de modale in- 
komens binnen de problematische groep, hebben de respoadenten binnen deze 
(groep nog hogere vaste lasten. Van de profielen de tot nu toe beschreven zijn, 
besteden de respondenten binnen dit profiel in vechoudng het grootste deel van 
het inkomen aan vaste lasten. Het is duldalgk dat voor ale respondenten geldt 
dat het inkomen niet toereikend is om deze vaste lasten te betalen. Er bhift geen 
ruimte over om aan variabele lasten te voldoen en daarmee leningen, achterstal 
lige vekenmgen en roodstand af te iossen Car komt bil dat het merendaet van 
de respondenten alleenstaand Is en daarmee ook niet kunnen terugvallen oP het 
inkomen van eer partner



543 F, tn schuldbutpveriening 
Binnen de huishoudens ale op dit moment schuldhulgvertening ontvangen bevin 
den zich veel huishoudens met zeer lage snkomens, binnen veel van deze buns 
houdens 1s men athankeli van een bijstandsunkering. Een meerderheid Is al- 
feenstaand en ongeveer de helft heeft kinderen. Huishoudens binnen dit orofiet 
wonen meestal in gen nuurwoning. Slechts één respondent heeft aangegeven. 
zen spaartegoed te hebben, een tegaed van €200, 

vaer de huishoudens binnen dit profiel ligt het aantal leningen op het moment 
van het interview aag, evenals de gemiddelde hoogte van het resterend bedrag. 
De leningen die zijn afgestoten hebben voornamelijk betrekking op afbetalingsre- 
gingen aan UWV/Belastingdenst/gemeenten af diensten. Binnen dt profiel dust 
zich aq het moment van interviewen een grack aantal achtecstatige rekeningen 
voor. In alle gevallen moeten de respondenten aag meer dan één achrerstalige 
‘betaling voldoen. Achterstanden op huur, elektriciteli ges/ water, ziektekosten cn 
telefoonrckeningen komen veelvuldig voor en zijn over het algemeen nog nlet 
voldaan. Van roadstand is zelden sprake, 

er
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55 Typen oorzaken 

Un de prafielveschrijvengen werd duidelijk dat de schuidenproblematiek niet voor 
iedereen gelijk ss. Gak de oorzaken voor het ontstaan van de schulden verschil- 
len. Deze paragraaf besteedt aandacht aan de oorzaken voor het ontstaan van 
(een risico op} problamausche schulden, 

Aan de respondenten is tijdens het interviews gevraagd wat de oorzaak is voor 
het ontstaan van de schulden. De interviewer heeft het antwoord vervolgens ge 
plaatst in een of meer van zeven categorieën. Op deze wijze is voor alk van de 
groepen in kaart gebracht welke oorzaken zijn aan te wijzen vaor het ontstaan 
van de sitvatie Heerwit komt naar voren dat senuisitwaties zelden het gevolg 
zin van één oorzaak. 

Fabels.1 Oorzaak voor de schulden volgens respondenten in verschitende typen hus 

wersloingen eX) 
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wen aan ae eat iste on ai zic bevinden oen vicovoie of problemateche 

De tabel taat zien dat huishoudens i de risicagraep naar eigen reagen vacral te 
maken hebben met te hage uitgaven, diverse andere redenen dan de gegeven 
keuremogelijkheden en slerdigheid/nalatigheid/tacaniak met inkomen. Deze ant 
waarden sluiten aan by het beeld dat in ce varsge paragraaf is geschetst van 
overbestediagsschulden. 

Kuismoudens met problematische schulden hebben naar eigen zeggen voral te 
maken gehad met een platselinge teruaval in takomen. Dit slat aan bij het pro- 
Tiel van aanpasingsscnulden. Oe huishaudens die geen hulp ontvangen geven 
aan dat daarnaast te hoge uitgaven en diverse andere redenen dan de gegeven 



kevzemogelikheden als oorzaak zijn aan te wijzen. De huishoudens die wel hulp 
antvangen geven aan vaker ander soort problemen en slordig. 
heidfnalataterd/laconiek als ooraaak te beschouwen. Ook komen andere gezms- 
protlemen binnen deze graep vaker voor (verslavingen en dergelijke) 

In de tabel komt paar varen dat een grote roi is waggelegd voor redenen die 
verschillen van de gegeven keazemogelijkheden. Dit speelt met name bi de ris! 
cogroep en de huishoudens met problematische schulden die geen huip ontvan 
gen. Uit de gegeven taetichting in de interviews blijkt dat deze andere oorzaken. 
als volgt zijn samen te vatten. 
— Er zijn huishoudens die naar eigen zeggen onverwacht geïd aan de belasting 

dienst masten terugtetaiea of eea meningsverschil met aen leverancier heb 
ben over betalingen. Dit vatren we samen onder de kop ‘anders: onverwachte 
uitgaven! 

— Er zijn huishaudens die te maken hebben met een terugval teeslagen en 
bijlagen voor (ouder wordende) kinderen. Ot vatten we samen ander de kop 
‘anders: {oudere) kinderen 

— Ten slotte zijn er huishoudens die als zzp'er te maken heben met een terug 
val in inkomen door een gebrek aan opdrachten. Pat vatten we samen onder 
de kop ‘anders: gebrek aan opdrachten z2p'ers' 

Hat vergelijkbare onderzoek uit 2009 onderscheidde drie hactdoorzaken. Deze 
houden stand. Unt de toelichting die de respondenten up deze vraag Hebben ge- 
geven, bight echter dat een verschuiving heeft piaatsgevenden in de subeatesor 
rieën dve onder deze thema's vallen. Het onderstaande schema geeft de hoofd 
thema’s weer en laat zien welke sutcategorieën ander de hoofdthema's vallen. 

Te hage uitgaven als oorzaak komen bij zoal levensstandaard als gehrekkg fi: 
ancige! beheer terug. Te hoge uigaven zijn namelijk te verklaren vanuit het 
niet wilen aanpassen van het wgavenpatvaon, maar ook vanuit het gehrek aan 
verzient 

Er Is onderscheid te maken tussen gorzaken die te maken hebten met Ife style 
(te nage uitgaven, slordigheid, ete.) en We events (ziekte, ontslag, echtschei- 
ing) 

co



5.5. Levensstandaara 
Hat voorgaande anderzoek uit 2009 wees een te huye levensstandaard aan als 
belangrke oorzaak voor ‘het nsieo op) het ontstaan van gen problematische 
schuldsituatie. Het deen van aankopen waar op dat moment geen geld beschik 
baat vaar is, Is ook op dt moment in veel gevallen een belangrijke corzaak veor 
het ontstaan van schu den 

vooral nuishoudens die behoren tot de madale tat hoge inkomens zeggen dat te 
hoge uitgaven oorzaak zjn voor het oplopen van betaingsachterstanden en 
roodstand, Het belang ijkste deel van deze greep bestaat wit huishoudens uit de 
ascopmep. Vit de toelichtng op de vraag blijkt dat veel respondenten grote be 
dragen besteder aar luxe aarkopen als vakanties, auto's, interieur of elektronis 
a, Oak het doen van dure dagelijkse boodschappen kan leiden tot roodstand. 
veel respondenten binnen deze groep ijken niet bereid te zijn het uitgavenpa- 
troon aan te passen aan de nkomsten ef te sparen voor niet-noodzakelijke uit 
gaven. Vaak zijn respondenten er van overtuigd dat een achterstallige betaling 
of roedsrand niet kan leden tot een problematische situatie. veel respondenten 
beschouwen roadstand als normaal en octruiken de megerjkheid als standaard 
extra kredierruimte 

Typerend vaar huishoudens met cen le hoge levensstandaard ss wat in de ge 
dragseconamie ‘rampbijziendherd’ en zen zelfbeheersingsprableem wordt ge- 
noemd.’ Men heeft ean (te) postief beeld over de eigen toekomst. Respondenten 
gaan er van uit de negateve balans op korte teemin om te kunsten zetten naar 
een positeve balans doo: middel van salans, vakantiegeld af een 13e maand 

52 Gebrekkig financieel beheer 
Kijkend naar de taelichting van de respandenlan op net ontstaan van de schul 
den komt naar voren dat een grast deel van de antwoorden betrexting hebben 
op het niet vaardig omgaan met geld 

siecnt finansiec! overzicht 
Om zeur witeeflopende redenen Is wen s:echt financieel overzicht egelmatig een 
verzaax voor batalingsachrerstanden en roodstand. veel respondenten zijn niet 

Piast, oe emote ecaname: de mythe van de persoonijke nare plaanyeg, tlr 2008
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bezig om de inkomsten en uitgaven in kaart brengen. Semmigen gaan er van Git 
dat net inkomen toereikend is om alle uitgaven te kunnen dekken of men is niet 
overtuigd vaa de noodraak om een averzicht te hebben. Dit komt vaak vaar in 
de risicagroep en er 1s sprake van tacaniek gedrag met inkomen. Een enkeling 
maakt zelfs heel bewust de afweging om ap vakantie te gaan en niet de huur te 
betalen. 

tn andere gevaiten leidt een slecht overzicht over de financién tot onverwachte. 
witgaven met betalingsachterstanden of roodstand tot gevolg. Het kan dan gaan 
om een anverwachte reparatie aan de auto, maar in enkele gevallen ook het te- 
rugbetaten van belastinggeld aan de gemeente of Belastingdienst Ook kan een 
slecht overzicht leider tot betatingsachterstanden of roadstand wanneer een aan 
tel betalingen tegelijk plaatsvinden of wanneer met direct geld beschikboar is 
voor aankopen. Het gaat dan in veel gevatlen niet eens am luxe goederen. 

Eerder werd al genoemd dat de fevensstandaard slechts voor een deel een aor- 
zaak if van problematische schulden. Gebrekkig financieel beheer 1s vaak mede 
vorzaak voor le hoge uitgaven. Zo komt het onder risicehuishoudens regelmatg 
‘voor dat de hoge kosten vaar een verhulzing of verbouwing als cen verrassing 
worden ervaren. Een goed overh van de financiële verplichtingen op korte en 
lange termijn voorkomt dat respondenten voor dergelijke verrassingen komen te 

Sloraigheld en nafatigheid 
Ook ss het mogelijk dat respondenten slordig of nalatig zjn wat betreft de eigen 
financiële verplichtingen. Er is dan geen sprake vari aen overschatting van het 
eigen inkomen of van uitgaven die gedaan worden zander dat daarvoor direct 
‘geld beschikbaar is. Deze respondenten vergeten wei eens een rekening of raked 
een acceptgiro kwijt. Hier gaat net vaak om incidentele gevarlen waardoor er cen 
betalingsachterstand ontstaat: Over het algemeen zijn huishoudens in staat om 
deze betalingsachterstanden zonder problemen weg te werken. &ij huishoudens 
met een risice op problematische schulden kan slordigheid wel een katalysator 
Bin en de problemen verergeren 

Terugval ia mkomen 
Terugval in inkomsten is de belangrijkste oarzaak voor het ontstaan van proble 
matische schulden. Ziekte of arbeldsongeschiktheld kunnen een terugval in- 
komen veroorzaken, maar ook warkioasheld of echtscheiding of (bij een zop'er)
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een gebrek aan opdrachten. Kenmerkend vaor dit soort situaties het exagent 
Karakter. De respondenten hebben in veel gevallen niet direct inviaed op de situ 
atie 

Zieste en arbeldsongeschikt ned 
Respandenten of partners dit: niet meer in staat zijn om te werken doer ziekte ot 
arbeldsongeschukthed varmen cen belangrijke groep die te maken heeft met ven 
terugval in het inkomen, Uit de interviews komt naar varen dat het aanpassen 
van het uitgavenpatroon aan de nieuwe situatie lastig Is. Veora bij alleenstaar- 
den levert dit vaak prublemen op, amdat er geen mayelijkheid is om de teruyval 
op te vangen met een ander inkomen. 

Paar ook in gevallen waar wel gen partner aanwezig is, kaa ziekte of arbeidson- 
‘geschektheid verstrekkende gevolgen hebben. Wanneer het uitgavenpatroan ge- 
baseerd is op twee inkomens is het oo« Yoo! deze huishaudens lastig am aan- 
passingen te doen. De helft van de vesponderten kan een teruyvat in inkamen 
opvangen met het inkomen van de partner, maar voor de andere halt bestaat 
deze mogelijkheid niet omdat aak de partner arbeidsongeschikt of werklaes is. 

Huishoudens waarin gen of meer zieken of arbeisangeschikten een uitkering 
antvangen, maeten met aansienlijk minder geld aan dezelfde fanciële verplich 
tingen voldoen, Deze verplichtingen zijn aangeyaan in tyden dat het financieel 
beter ging en vormen In de nieuwe situatie cen grate last, Het kost deze respon 
denten enige tod om hun ultgavenpatroon aan te passen aan de nieuwe financië 
le situatie en soms slaagt mer hier helemaal nict in. Daar komt Li dat een 
meerderhed niet beschi<t over zen buffer in de varm van <paartegaed. loge. 
vaste lasten of onverwacite uitgaven kunnen am deze reden leiden tot beta- 
Ingsachterstanden en roadstand. In het geval van overlijden mauten aok vaak. 
extra kosten worden geraakt. 

Opvallend is dat ziekte of arbeidsongeschikthe d regelmatig woedt genoemd In 
sombinatie met een beperkt financeel overzicht, Dit wordt verklaard doordat een 
respandent na het ziek werden af overlijden van een partrer plotseling zelf de 
financién mart beheren 

Ontsiag cn weckloosheid 
Uit de interviews blijkt dat warklgasneid vooras voor alleenstaanden zonder kin 
deren een aanleiding kan zijn voor prablematische schulden. Net als bij arbeids: 
engeschiktneid geldt oak her dat huishoudens mat éér inkomen ret kunnen te- 
rugvalley op het inkomen van een partner. Dezelfde uitgaven met minder inke 
men, een langdurig laag inkomen als gevalg van wersooshed cf het macten 
doen var fonverwachte) road cakewjke uitgaven, leiden erloe dat betelingsacn= 
verstanden er roadstand srtstaar 

Echtscheiding 
(Oak vaor huishoudens die te maken hebben gehad met een echtscheiding Is hel 
meestal vastig am wegavenpatronen aan te passen aan een lagec inkomen In 
bijna alle gevallen was het wtgavenpatrocn qubascerd ap twee snkomens, wear 
vaa er én is weggevallen. De effecten van een echtscheiding werken vaak nog 
jarenlang door en hehhen grate gevolgen voor de financiële huishouding van 
respanderten. Naast de hoge vaste lasten dle de respondenten behouden, spelen 
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mm het geval van schendingen nog andere asnecten mee Zo neemt men vaak een 
advocaat in de atm, moet ten minste éér. van de partners op zoek naar een 
nieuw onderkomen, waarvoor aak meubilalr aangeschaft dient te worden, ver 
kaapt men in tijden van financiéle criss een huls vaak met verlies en vormt de 
‘financiële zorg voor kinderen een betrekkelijk zware 90st 

(Oudere) kinderen 
Terugval in inkamen 5 niet in alie gevallen het gevolg var terugval In Inkomen. 
uit arbeld. Huishoudens met oudere kinderan kunnen in de problemen komen. 
wanneer het inkomen voor een belangrijk deel bestaat utt de toeslagen of uitke 
ingen die de respondenten ontvangen vaar deze kinderen. Aan de ene kant stij 
gen de kasten door studies en duurder levensonderhoud, aan de andere kant da- 
ten de inkomsten wanneer geen aanspraak meer gemaakt kan worden op be: 
paalde toestagen af uitkeringen door het overschrijden van een laaftijdsgrens 
Problemen kunnen ook ontstaan wanneer kinderen ult huis gaan en daarmee een 
desl van het inkomen wegvalt 

Gebrek aan werk voor zelfstandigen 
Terugvat in werk voor zelfstandig ondernemers s vergelijkbaar met de financiéte 
gevolgen var werklaasheid. Tijdens de Interviews waren er verscheidene zen 
Standigen die de eftecter van de recessie en financiële crisis merkten in het te: 
rugiopen var. het aantal oparachten, De firancire rasultaten var deze onderne. 
mers hebben hier soms flink ander te lijden. Het laag bliven var Inkomsten voor 
langere peciode en ontoereikende reserves, leveren problemen op sn de var van 
betalingsachtersianden en raadstard. Een andere situatie doet zich voor bi star 
tende beurijven. voor een startend bedrijf moeten kosten gemaakt worden die 
nog niet zun terugvergierd en zo vaar flinke kosten zargen, voor Kleine zelfstan 
dig ondernemers werken deze effecten op den duur doer in de inkomsten vaar 
het huishauden, Zo komt het voor dat de inkomsten teruglopen of zeer onregel 
matig zisn en ae betalingsachterstanden en raadstand ook de ondernemers ger- 
soon tet 

Ontwakkelen vaa een schuldsituatie 

Ontstaan van een probleem 
Schulden ontstaan niet van de één op de ardere dag, Risicchusshoudens bevin 
den zich vaak geruime tijd in een lastige (manciëte positie, omdat zij uitpaven 
doen dia niet kinnen het bulget passen. Deze huishoudens verwachten de rood 

7
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stand en aflassingen op lerangen spoedig weg te werken. Ze overschatten daarbij 
bun financiële mogelijkheden en bouwen anvoldcene buffer op om financiële te: 
geavatiers op te vangen. Een ‘kleine’ regenvaites, zoals een hogere rekening cor 
verbouwingskasten kan de finanexéle situatie dan sne problematisch makee. 
Maar zak exagene oorzaken, zoals echtscheid ng of ontslag, kunnen de aanlee 
da zijn vaar het antstaan van een problematische schuldsituatie 

Een speatieke groep risicohuishoudens 's de groen huishoudens met een bene- 
den modaal mkamen. Deze huishoudens overschatten de financiéle mogelijkhe 
den niet, maar hebben te maken met overlavingsschuiden. Zij komen geruime 
tid inkomsten te kort om maandelijks rond te komen. Deze huishoudens belan 
ceren voortdurend op de rand van nsicasituatle en protematische schuldsituatie. 
Elke tegenvaller, zaals het stukgaan van de wasmachine, ve ecn duwtje in de 
verkeerde richting 

Duur van een schuldsituatie 
Pec huishouden is geinventariseerd hoe lang de schuldsituatie al voortduurt. Her 
bil 15 gekeken maar de duur van de achterstand og achterstallige rekeningen” in 
maanden. Een overzicht van de resultaten is weergegeven in onderstaande tabet 

arers.t Duur van de achiersiand op achterstalige rekeningen 

Gemiaaeia 4 maanden, 5 maanden, 42 waanden 
vanum 2 raand A mane aman 
Manin za maanden 72 maande 50 maanaen 

Bran. Panter, 2012. ters gebaseerd ap de data van hulshoudens sre hebben deelgenomen aan 

Er is gen relatie zichtbaar tussen de ernst van de schuldsituatie wn het gemiddeld 
aantal maanden dat deze situatie duurt. Huishoudens in een esicovolle schuldsi 
tuatie hebben gemiddeld 4 maanden achterstand op het afberalen van rekemn 
gen. Huishoudens in een problematische schuldsituatie hebben op het moment 
van bet interview gemiddeld 9 maanden een achterstand in het afbetalen van re 
keningen. Huushoudens in de hulpverlening bevinden zich gemiddeld 3 jaar wn eén 
situatie waarin zij achterstallige sekeningen niet betalen. Klaarblijkelijk duurt de 
schuldsituatie al geruime tijd vaart voardat huishoudens zich bj schuldhulp 
lening melden. 

feng, erangen op afging Kaper, trrughetaien aan de betwengdsenst. curige verzekeringen 
abrsentate,leletaaurekeningen, overige rekeningen
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verandering van de situatie 
Bip een kwart van de rsicohuishoudens is de financiële situatle in de 12 maanden 
voorafgaand aan het interview verbeterd. Het bedrag dat openstaat aan achter 
talige rekeningen ligt oa het mement van het interview lager dan het maximale 
bedrag 11 de afgelopen 12 maanden. Bij de huishoudens in een problematische, 
schuldsituatie ligt dit gercentage ap Ln. Naast het bestaan van achterstallige 
rekeningen staan (risico} huishoudens op het mornent van interview «oor hoge 
bedragen rood en hebben zi leningen afgesleten waarvoor zij maandelijkse af 
lassingen marsen doen. van een echte verbete-ing van de financiéle sitvalie is 
daarem in berde groepen huishoudens geen sprake. 

Recidive 

Eén van de onderzoeksvragen ven dit anderzoek betraft recidive: in heeverse is 
er sprake van cerdore situaties van (een risica op) aroblematische schulden en 
huipverlening? 

We veoegen de huishoudens of er eerder hulp is gezocht hij een schuldhulpverle- 
nende instantie. 16% van de huishoudens die op het moment van het diepte 
interview in een risicovalle of problematische schuldsituatie zit vaart reer dan 
12 maanden geleden hulp gezocht hij een schu dhulpverlenende organisatie, Zij 
zochten hulp met het doel ern Schulden op te lassen. Zij bevinden zich dus niet 
voor zet eerst in een financwe moelijke s tuatie. De overige huishaudens in de 
risico of prouleerngrcep zochten in het verleden geen hu'p bi: hulpverlenende 
wstanties. Desondanks kunnen de financiële problemen in het verleden geaat zijn 
geweest 

Canclusies 

Prefielen van scholdenaren 
Binnen de risicagroen heeft het onderscheld tussen de subgroepen huishoudens 
met cen haag inkomen en huishcudens met een modaal nkcmen stand gehou 
den. In het huidige onderzoek is hier de subgroep hushoudens met cen beneden 
modaal inkomen aan toegevoegd. De huishoudens met een hoog inkomen zijn 
vaak voor finse bedragen oen parsaonlijke lening aangegaan. Hoewel deze huis 
houdens veelal bestaan uit tweeverdieners en er sprake Is van Imke spsartegoc~ 
den, schuilt een risicovolle slwatie in het lest dat de responcenten voor hoge be: 
‘iragen “nanciële verphichtingen aangaan, Ze lijken h erbij geen rekening te hau- 
den met een eventuele onveorzlene u 1gave of terugval in mkomen. be huishou- 
dens met modale inkomens bestaan vaker ull alleunstanden met <inderen. on- 
danks cat het ‘otale inkomen lager ligt, sluiten deze respondenten voor larse 
bedracen persoonlijke leningen a”, De betalingsachterstanden kunnen veel 
worden weggewerkt. Maar het hesteden van een grat daal van her irkamen aan 
vaste lasten, maakt dat minder ruimte overblijft om een buffer op te bouwen 
voor onverwachte uitgaven. Fen meerderheid van de respandenten in het profiel 
van de lage inkomens 1s niet werkzaam en alleenstaand. Deze hulshoudens ko- 
pen vaker ap afbetaling, maar de hoogte van ce eningen ligt lager dan voor de 
hoge en modate inkerens. Betalingsachrerstanden kamer regelmavia veor en de 
vorklacing hicrvaor is hes feit cat binnen dit arofiel een root deet van het inko: 
men aan vaste lasten wordt bosteed. Dit maakt dat een kleiner ceel van het in 



komen overblijft am se spare an dit is terug te zien … de hoogte van de snaar- 
tegaaden. Fen kleine tegenstag kan ervoo- zorgen dat deze huishoudens in cen. 
Brablematische situatle terecht komen, 

pe huishoudens met prablemalische schulden wordt onde-ve-deeld in huishou 
dens met ongeveer modaal inkomen, beneden modaal insomen en de huishou 
dens die hulp krijgen. De huishaudens met een modaal Inkomen zijn vaker oa 
time aan hel werk dan fulleme 61 hebven allemaal een hoophws en vaak ook 
kinderen. eze hu shoudens hebben over het a gemeen meer dan dén lening sf 
gesloten, maar hebben in vergelijking tot ce isfcagracp vaker afbelalingsrege- 
lingen. Daardal de huishoudens binnen dit profiel vrijwel het gehele inkomen 
dieren te besteden aan de vaste lasten blijft er nauwelijks ruwute over am te 
sparen. Dit kamt terug in het grote aantal openstaande belalingsachterstanden 
‘en de lage bedragen ap de spaarrekening. De respandenten die tol de lage in- 
omens behoren binnen dit prafiel zijn vaak alleenstadad en niet workzaam. Er is 
geen partner met een inkomen aanwerig om op terug te vallen. Inkomsten ver 
krijgt men vit uitkeringen en torslagen. Deze huishoudens betalen in verhouding 
ve hangste vaste lasten van alle profielen en hebhen dan aok vaak producen 9p 
ammetalng gekocht. Ruimte om te sparen «er met. Als laatste zijn er de huis: 
heudens die hulp krijgen. Bijna alle respandenten ry! sleanstaand, aiet werk. 
zaam en verkrijgen inkomen uit de bi:stand. Het aantal leningen ligt laag ten op 
ziehte van de andere prafieten en ook roodstand komt minder veo". Deze huis 
houdens hebten geva ruime ou to sparen en dit 1e terug te zien aan het grote 
aantal achterstallige betslingen op een veeihew aan gebieden. 

Hel profiel van huishoudens met zeer lage inkomens binnen de groep met ero” 
blemmausche schulden is in 2012 wet langer zichtbaar. Ten opzichte van het en. 
derzoek uit 2008 is de categorie beneden modale inkomens aan de risicogroep 
tuegevaegd. De rsicagroen is hiermee groter gewerden en de rasponde wen bin- 
nen dit profiel lupen serieus risico om in een problematische schuldensituatie te 
vacht te komen, 

be belangrguste oorzaken 
De belangrijkste oorzaken gie naar voren komen zijn te hoge uitgaven voor de 
huishoudens binnen de nsleogroes en plolsclinge terugval in Inkomstea voor de 
groen met daadwerkelijke problemen 

ten grcot dee! van ge huishoudens met hege en madale inkomans uit de eso. 
groep 1s terug te vinden onder de respondenten die aangeven te hoge uitgaven 
te docn waar nlet altijd dlrect geld beschikbaar voor Is. De respondenten geven 
hoge bedragen uit aan luxe producten en men lijkt let bereia te zijn het uitga- 
vengatroon aan te passen san het mkamen. Sp deze mamer ontstaan betalings 
schterstanden en randstand. Ovar het algemeen zijn de respondenten positief 
over de eigen roekomst. 

Het ormosste deel vaa de cesoondenten uit de groep met problematische schulden 
is terug Le vinden bij de huishoudens die te maken hebben met terugval in hef 
inkomen. Deze terugval is te vajten aan ziekte, arteidscngeschiktheld, werkines: 
heid, antslag, echtscheidingen ex varugvat in werk vaor zelfstandig ondernemers 
Dit zijn zaken waar de respendenten niet direct ynvloed op heben. Oe affecten 
van deze geteurtenissen worden vaak nog jarenlang gevaeld en haben grote



gevolgen voor de financiële huishouding van de respordenten. In vel gevallen is 
een inkomen weggevaten en s een uitkering niet veldoende am dezefde financi- 
ele vrijnecen te garandeer. De respondenten moeten voldaan aan dezelfde ti 
nanciële verplichtingen met aanzenlijk minder geld. Deze verplichtmgen zijn 
aangegaan in tijden dat het financieel beter ging vermen in de nieuwe situatie 
een grate last. De interviews maken duidelijk cat het voor deze respondenten 
enige tijd kost am hun uitgavenpatroon gan te passen aan de nieuwe financiële 
shuatie en sams slaagt man hier helemaal niet in. In enkele gevallen heeft de 
terugval in inkaman te maken met het auder warden van «inderen waardoor het 
recht op toeslagen vervalt 

‘Slecht financieel beheer is terug te vinden by zowel de risicogreep als ce groen 
met daadwer<elik problematische schulden De huisnoudens uit de risicograep 
zien vaak alet de noodzaak in van net in kaart hrengen van “nanciële verplich- 
tingen. Men is lacomek met het inkomen, overschat het inkomen, wordt verrast 
door rekeningen of doet te hage utgaven waardoor andere rekeningen me: kun- 
nen warcen betaald. Huishoudens met prahlematische schu'den hebnen vaak 
oar slecht firancieel beheer in het verietan al minder rulmte om onverwachte. 
uitgaven te kunnen oovangen. Extra kwetsbaar zjn de huishoudens waarbij de 
financiele administratie in handen Is van een Iuishoudlid die door scheiding, 
ziekte of overlijden wegvalt. Niet alleen moet het huishouden door het wegvallen 
van een inkomen een nieuwe balans vinden tussen nkomsten en uitgaven. Ook 
moet hat opnieuw haancieel overzicht creéren en leren bucgetteren 

Het verschil met het voorgaande onderzaek is voaral te vinden in het verschui 
ven van de subestegerieën. Zo spelen compensatie uitgaven gen minder prami 
nente vol in 2012. Hiervoor is het verschijnsel van onregelmatige irkomsten in 
ze plaats gekomen, evena's het wegvallen van toeslagen voor oyder wordende 
kinderen 

Ontwikkelen van een schuldsituatie 
Risicohuishaudens bevinden zich vaak geruime tjd m een lastige financiéla pest- 
tie. Er is een relatie zichtbaar tussen de ernst van de schuldsituatie en het ge: 
midde d aantal maanden dat deze situatie duurt. Huishoudens in een rsicovotle 
schuldstuatie hebben gemicleid 4 maanden achterstand op het afbetalen van 
rekeningen. Hutshoudens in een prablematische schuidsituatie hebben op het 
moment van het interview gemiddeld $ maanden een aciiserstand va het afbeta- 
len van rekeningen. Huishaudens in We hulpverlening vevinden zieh gernitdeld 3 
jaar In gen situatie waarin zi achterstallige rekeningen niet betalen, 

Bij een kwart van de risicohuistioudens is de fimancléle situatie de afgelopen 12 
maanden varbeterd, Het bedrag dat openstaat aan achterstallige sekeningen lot 
op het mament van het interview lager dan het maximale bedrag in de afgelapen 
12 maanden. Bij de huishoudens in gen problematische schulesituatie ligt de 
Percentage ap 10% naast het bestaan van achterstalige rekeningen staar (risi 
ca} nuishoudens op net moment van Interview voor hage bedragen rood on hed: 
ben ay lenmgen afgestoten waarvoor zij maandelijkse aflossingen moeten doen. 
van een echte varbetering van de Financ te situatie = daarom in Deide geoupen 
huishoudens geen sprake
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Recigive 
16% van de huishoudens die op het moment van het diepte-riterview In ver ris ~ 
cavolle of prablematische schuldsituatie zoc te neer dan 12 maancen geleden 
zuip bij cen schuidhulpverlenende organisatie. Zij bevinden zich miet voor het 
eerst in zen financieel moelijke situatie. De overige huishoudens sa de rsico- of 
probleemgraep zochten in het verleden geen help bij hulpverlenende instanties 
Desandanks kunnen de financiële probleman in het verladen grast zijn geweest 



6.2 

Opiossingsstrategieén en gebruik van hulpverlening 

Inlerding 

In ait hoofdstuk gaan we in op de aplossingsstrategieen die huishoudens toepas: 
sen om hun finance situatie te verbeteren Ook gaan we in op het gebruik van 
{sctuld}hulpvertoning. Drie vragen staan In dit hoofdstuk centraal 
= Maar en op welke wijze zoeken huishoudens met (een rico op) problemati- 

sche schulden naar oplossingen? 
— van welke hulpverlening maken huishoudens met (een risica op) problematr 

sche schulden gebruik? Waarom? 
= welke drempels zijn er am van gemeentelijke schuidhulpverlenmg gebruik te 

maker? 

Op basis van de diepte interviews met nuishoudens is antwoord te geven op deze. 
vragen. Oe volgende paragrafen beschrijven de gehanteerde aplossingssteategie- 
en van nwishwudens w een risicesituatle en huishoudens in een problematisene 
schuldsitualie, Tevens komt aan de orde hoe succesval deze strategiedn zijn voor 
de verschillende groepen. Ten slotte gaan we in op de mate waacia de husshou- 
dens anderen om hulp vragen bij het verbeteren van hun fnanciele situatie ca 
welke deempels ervaren worden om van gemeentelijke schuldhulpyerlening ge 
bruik te maken, 

Eigen oplossingsstrategieén 

In de gesprekken met huishoudens 1s gevraagd naar wat het Mwishouden onder 
neemt om de financiele situatie te verbeteren. Tabel 6 1 presenteert de antwoor- 
den op deze vraag, uitgesplitst naar de verschillende groepen huishoudens. 

‘atic! Gol Wat doet uw huishouden zalf om de inanctale situatie ta verbsiaren? 

rn a8 6% sen 
mo vragen sn ze 
Andere 3% ark 25% 
zorgen voor meer komen 16% 20% 22% 

Investeren 
Tota 1 Et 25 

Bron: Partei. Percentages gebaseerd 20 de Sata van Puisheudens die hebben deelgensmen an 
ge depte-untersiens met vosedar informatie, wgespiest raar groepen,



so 

6.2.4 

Zowel huishoudens in een risicosituat e als huishoudens in eer problematische. 
schuldsituatie zeggen vaak dat ze becu nigen om de financiële s tuatie te verbe: 
teren. Meer dan eenderde van de nu-shcudens in een problemasche schulds tu- 
ate vraagt hulp bij het verbeteren van de financiele situatie. Bj de risicohuls- 
houdens ligt dit aandeel een stuk lager. 

nk komt ker bij zowel huishoudens sn een r sicosituatie als huisheudens in een 
problematische schuldsituatie redelijk vaak vaor dat ze ‘andere’ oplossiagsstra- 
tegleen hanteren. aj de probiematische schuldenaren gaat het om het verkrijgen 
van bijzondere bijstand, het afwachten van de resultaten van een herkeuring en 
het uitzoeken van mogelijkheden om bij te verdienen naast een uitkering. De 
huishoudens in een nslcositwatie geven hier aan dax ze meer ‘opletten’. Op ver- 
schullende manieren wordt er extra contro gehouden over de financien. Bijvoor 
beeld door 
= Rekeningen ap tijd te betalen en daardoor her mreringen en aanmaningen te 

voerkemen; 
= De administratie op orde te houden; 
— Ben financiële planning te maten waarbij eekening wordt gehouden mat toe 

komstige onvoorziene grore uitgaven 
= Een vast bedrag per week contant op te nemen voor boedschappen 

Nictucuen is vaur de measte schuldenaren geen opte. Iets minder dan cen vijfde 
van de huishoudens dle zich in cen risicosituatle bevindt doet nets em de stua- 
tie te verbeteren 
Alleen huishoudens zonder (nsi0 ap) problematische schulcen zeggen behoorlijk 
vaak dat ze niets deen om hun manuele sitwatie Le verbeteren, 

Een aanzienlijk deel van de huishoudens met (een risico op: problematische 
‘schulden probeert de financiéle situate te verbeteren doar meer inkomen te. 

In het vervolg van deze paragraaf diepen we bovenstaande bevindingen uit. We 
beschrijven ce verschillende genoemde oplossingen, aly welke groep schuldena- 
ren ze voorkomen en at de resukaten ervan zijn, 

Bezuinigen 
De meest genaamde oplossingsstrategie van huishoudens is het bezuinigen op 
uitgaven. 
Huishoudens orsteren oo velerlei manieren uitgaven te verminderen. Vaak be- 
zuinigen huishoudens op luxe uitgaven. Men gaat minder uit eten, nodigt vrien 
der tuis uit in plaats van én het café en gaat met de kinderen naar het bas in 
p aats van naar een pretpark. wat opvalt is dat de respandenten in de gesp 
ken zelf segelmatig aangeven in het verleden impulsieve aankopen te hebben 
gedaan en daar nw beter op zijn gaan letter, 

aast het beperken van luxe uitgaven, winkelen hulshouders bij goedkopere su- 
permarkten en houden aaabeedingen In de gaten, Ook worden abonnementen 9p 
kranten en tdscheiften en lidmaatschappen bij geede doelen stopgezet. 

Een nog iets verdergaande besparirg is het bezuinigen op vaste lasten, verzeker 
ringen en voorziensgen. Sommige huishoudens gaven aan 20 wetnig mogelijk



llenten aan te heben en de verwarming laag te zetten. Oak zijn er hulstioudens 
die zeggen te bezuinigen door de zorgverzekering op te zeggen, geen gebruk 
meer te maken van kinderopvang af te stappen met therapie bij de peycholaoa, 

Har verregaand de nezusniging is heeft nauwelijks te maken met de ernst van de 
financiéte situatie van het huishouden. Huishoudens In een problematische 
schuldsnuatie bezumigen niet anders of meer dan huishoudens in een rsicositua 
tue. We zien wel een onderscheid als we kijken naar de oorzaken van de schut 
den. Voor hushoudens waar een platselinge terugval in Inkomen de be‘angrifkste 
oorzaak 35 van de schulden ts het bezuingen sterk gericht op het creèren van 
een stabiele situatie. ten bezumigt om de opgelopen roodstand cie ontstaan «. 
pa het wegvallen van een inkomen weer in te lagen. Kenmerkend voor deze 
araep 1 dat mj het hebben van betalingsachterstanden als een (zeer) zware tast 

Voor hushoudens waartit te hoge uitgaven de belangrijkste aorzaak 1s van de 
Schuldstuste, «s bezuingen meer gericht op het beperken van luxe uitgaven en 
's de strategie samen te vatten in ‘beter opletten’ en ‘hulshouduitgaven krischer 
bekijken’, Ook 1s het deze groen die grote ungaven videlijk uitstelt tat het finan 
veel weer wat beter yaat. Nu het financieel wat minder gaat houdt men voorlo- 
pig de hand op de knip. Het merendeel van dere graep heishoudens ervaart 
enigszins een tast of geen last bij het hebben van hetabngsachterstanden 

voorbeeld” risicosituatie, plotselinge teragvat sm inkomen, streng bezumgen. 

voorbeeld: rstcosituatia, te hoge uitgaven. gematigd bezumgen. 
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Naast de vraag wat men duet om de financiele sitvaie te verbeteren vroegen we 
ook naar de resultaten van deze acties. De huisrourtens zijn oplimististh over 
hun bezwiaigingsacties. Ze zijn minder rente gaan betalen over hun leninger, 
houden hun roodstand onder controle en zijn in staat om spaargeld aan te leggen 
voor hun kirderen, Men noemt oak prijsbewusler te zijn geworden. 

Zorgen voor meer wkemen 
Naast het bezuinigen ap uitgaven, zijn huishoudens bezig meer inkomen te ver- 
werven. Zowel huishoudens in een rlsicasituatic als huishoudens in een proble- 
matische schuldsituatie hanteren deze strategie. Men zoekt een meuwe baan, 
probeert het aantal tren uit te breiden en Is bezig met het oostarten van een el 
gen bedrijf Een enkeling klust swart bij 

Er gaat vaak cen positieve huuding uit van deze mensen. Men investeert in zieh. 
zelf doer een cursus of opleiding te valgen om zo de kansen op de arbeidsmarkt 
te vergroten. Hensen die voor zichzelf ijn begonnen zoeken maaleren om zich- 
zelf beter in de markl te zetten om nieuwe agdrachten te verkrijgen. 

we vroegen de respondenten wat de (verwachte) resultaten zijn van deze inves 
teringen en pogingen am meer inkamen te verwerven. De huishoudens dhe door 
het verwerver van meer opdrachten vaur meer inkomen willen zorger zijn suc: 
cesvol of verwaehten succesvol Le zijn in de nabije toekomst. Het merendeel van 
deze hushoudens verwacht dat er op karte termijn weer meer updrschten zullen 
zijn. Ze hebben zen aantal grote opdrachten ir het verschiet liggen. Hierdsor 
verwachter zij de achterstanden die zijn ontstaan spoedig in te lopen. Gok her 
uitbreiden van het aantal werkuren is succesvol geblekan. Respondenten geven 
aan hierdoar meer nanoêle rumte ve krijger en een betere balans te kunnen 
aanbrengen tussen inkomsten en wtgaven. 

Het zoeken naar cen nieuwe baan lit een minder succesvolle strategie, omdat 
er in veel sectoren minder vacatures zijn. Geen van de onderzochte huishoudens 
die op zoek zijn naar werk om daarmee het inkomen te vergroten, heeft daad. 
werkelijk wark gevorden. Mev schrijft zich in bij uitzendbr.reaus maar knjgt geen. 
werk. Ns meerdere arbeidscorflieten is het vat nu toe niet gelukt vm een nieuwe 
werkgever te vinden. 

Erkele huishoudens in een problematische schuldstuarie geven nadrukkelijk aan 
geen mogelijkheden te hebben om meer inkamen te verwerven. Het gaat mer am 
alleenstaanden die arbeldsongeschut zijn er aangeven niet meer te kunnen wer- 
ken. In tegenstelling wt de huishoudens die bazig zijn met verwerven van meer 
inkomen berusten deze huishoudens wn hin situate Ze zien niet hoe hun situatie 
op de karte term yn beter kan worden en leggen zich her by neer 

Geld lenen 
13% van de huishoudens in een problematische schuldsituatie noemt het lenen. 
van extra geld als oplossing vnor het verbeteren van de financiele situatie. vet 
gaat hier om het lanen van geld bij de sociale dienst of bij farnlieleden. Met dit 
geld hebben dere huishoudens aen start gemaakt met het betalen van lopende 
rekeningen en het afbetalen van leningen en rekealngen,
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3% van de hulshoudens In een visteasituatic lent geld am de financiete situatie 
te verbeteren. Het gaat Iver om het afsluiten van personlijke Feniugen of het 
kopen op afbetaiing. Deze ening ward afgestoten om een opgelopen achterstand 
te metalen. Een vourbceld is de situatie waarin een persoonlijk kregict is afgesio- 
ten om de openstaande schu d aan de belastingdienst af te tossen. Dit levert 
voor deve respondent veel rust op, amdat de schuld aan de helastingdienst cer: 
ger is volaaan. 

Het lenen van extra geld kan als tijdelijke oplossing vaer huisticudens effectief 
zijn. Vaor veel huiskoudens bedt hel rust, amdat bijveorheeld (tijdelijk) ecn 
schuldeiser wegvalt. Uiteraard biedt het geen structurele oplossing voor het fi 
hanciéle probleem. alleen wauneee men deze oplassing cemhincert met het 
daadwerkelijk aanpassen van het aitgavenpatroon en het verhogen van zet in 
komen werkt men aan een structurele op ossing 

Hulp vragen 
We zagen al dat sommige huishoudens geld lenen van vrienden en familie a f 
nancieel zwaardere tijden. Dit is holangrijk gehleken. Huishoudens kunnen hier- 
door een start maken met het afbetalen van leningen en rekeningen. Meer dan 
een derde van de huiskaudens in een problemarische schuldsituatie vraagt hulp 
bij het verbeteren van de eigen financiële situatie. Het gaat hice, naast finarcigle 
hulp van vrienden en familie, om zeer uiteenlopende manieren van huls. Ten 
ercste is er hulp van prafessionais, zoals schuldhutpverleners of budgetbeheer 
ders van de gemeente. Dese hulp heeft vee! stabiliteit gebracht in deze huisheur 
deus. Daarnaast is er hulp van vrienden of huren bij het invullen van de helas- 
tingrernulieren Dek de werkomgeving biedt hulp. De werkgever verstrekt een 
lening om loonbeslag te voorkomen. Huishoudens die zich in een risicosituatie 
bevinden vragen nauwelijks om hulp. Deze huishoudens lijken ceest zelf naac of 
lassingen te zoeken alverens hulp in le schakelen 

wiets doen 
Niatsdoen is voor de meoste schuldenaren geen optie. Iets minder dan san vijfde 
van de maishoudens die zich in cen eisicastuat o hevindt doer niets om de situa 
tle te verbeteren. 
Veze huishoudens zien geen necazaak om het bestedingspatraon aan te passen. 
ze verwachten binnenkort vanzelt meer inkomen te krijgen. ‘De apdrachien ke- 
men vanzelf weer binnen’, “het huss wn het buitenland wordt straks verkecht” af 
de betastingschuld is bijna afbetaald”. De betalingsachterstanden en het eaed 
staar worden doer deze twishoudens niet als last ervaren. Opvallend is dat deze. 
Iisnoudens aangeven dat hun linancitie situatie ts verslechterd doordat ze zeit 
slordig ea alot zijn geweest m hat sctaten van rekeningen. Dok geven deze 
huishoudens aan dat ze te makkelij, te grote uitgaven deden die uiteindelijk 
niet binnen het budget pasten. Karten, haisnauders lijker in te zien dat daor ci 
gen handelen cen slechtere financigie situate is ontstaan, Ze doen echter nets 
en hun Financiële situatie te verbeteren omder zij de achterstanden met als last 

Een kleine greep huishoudens in een problematische schuldsituatie doet mets om 
de financiële situatie te verbeteren. Anders den de geaep huishoudens in eenn 
sicositvatie, ervacon zij de beta ingsachterstanden en de roadstand wel als een 
zware last. Tech doen zij niets em hun situatie te veebeteren Op basis van de
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laterviews zijn hler een aantal redenen voor aan te wijzen 
= men ziet geen enkele mogelifeneld om de eigen situatie te verbereren. vaak 

spelen gezondheldsproblemen bienen het wishouden een rol. Deze prob.emen 
zorgen ervoor dat herintreden op de arbeidsmarkt moeilijk wordt. De kansen 
‘om meer inkomen tw verwerven zijn klein 

- Men heeft oen hulpverlenar of bewindvoerder die de financiën beheert en 
haft daarom zelf niets aan de situatic te veranderen. 

= Man geeft cen ander, vaak een averneidsinstantle, de schuld van de schullsi- 
tuatie waarin men verkeert. Omdar een ander prahleemelgenaar ss, ht de on- 
lassing ook bij die ander. Men neemt zelf geen varantwaordelijkheld voor het 
nemen van maatregelen of oplossingen, 

Informatie en acvies 

am de financiêle situate te verbeteren kar: men gebrusk macen van tips of ad- 
viezen die via de media verspreid worden, bvaarbeeld via veorlicntineswabsites 
of televisieprogramma's aver schuldsituaties, 

Behosfte aaa informatie en advies 
Huishoudens gaan pas zoeken naar informatie over financiéle zaken als zij hier 
beheerte aan hebben. Het merendeel van de hwshoudens die vich in gen rislcosr- 
tuatie bevindt heeft geen behoefte aan advies over financiele zaken, »eals bud- 
getteren, aanvragen van voorzieningen of het regelen van de schulden Gere 
hu shoudens geven aan ait niet nod te vinden. Voor de huishoudens In een 
problematische schuldsnuatie bestaat deze benoefte vaak wel. zi heben be- 
haefte aan advies om de financien on orde te houden en hulp bi het vinden van 
werk. Daarnaast is regelmatig genoemd dat men hulp zou vallen by het invullen 
van belactingaanaten en het aanvragen van toeslagen en yoorvienmngen, De n- 
farmatie van overheidsinstanties 1s vaak mocilk te begrijpen. Men weet siet 
gaed vaar men recht on heeft on hoe voorzeningen en toeslager aan te vragen. 

Typen tafermatie en auvies 
Hurshaudeas 19 een oroblemavsche schulsituatie 2oe<en vaker naar «formate 
‘en ativies dan nulshaudens in een risicostuutie (Figur 6.1)



Figur 6.1 Percentage huishoudens dat informatie zoekt over afbetalen van 
achterstatge rekeningen/raod staan 

ron: Pantein. Percentages Gebaseerd op de data van voinhondens die hebben deetgenomer aan de 
‘dente interviews en ain zich im eea ricovole of pramemanacne schulsituatin bevnden 

Belde groepen zoeken infermatie op Internet. Vaak worden voorlchtingsstes zoals 
het NIBUD of Wijzer in Geldzaken bezocht, Huishoudens in een problematische 
scnuldstuatie maken ook gebruik van commerciële Internetsites, zoals markt- 
plaats, ebay en graus.nl Ten slotte noemen deze huishoudens televisiesrogram= 
ma's over schurdsituaties als een bron van informarie 

64 Huip uit de omgeving 

De sociale omgevang van famke, vrienden of kennissen kan hulp bieden in finan 
cieel moeiijkere tijden. 

6.4.2 raten over de Hoancêle situatie 
Een eerste stap in het bieden van hulp « het bespreekbaar maken van de sitva- 
ue, In de Interviews Is ingegaan op de manier waarcp met de omgeving gespro- 
ken wordt over de financiéle situate. We vroeger de respendemten of en met wie 
zij de financée situatie van hun nuishouden bespreken (tabel 6.2) 

as



Tabal52 Bespreskt u de manat problemen van uw buishoudeas wel eens mat 
mensen sit uw omgeving? tet wie? 

2a, vinnen het huishou 37% 15% ten 9% 
den besproken 
1a, met wenden’ amie we on sr an 
2a, met hulpvertentrs EE 15% sam 
Ta, met naan. zee ze zen 15% 
Nee Sol ME | ue 
Total 3 2 u 

Bron: Faoteu, 2012, Percentages gevasaerd op de deta van huisnaudens oe nebben deelzene 
men aam de diepte interviews mer vlag nformbe, wlgespitst naar groepen. 

Tabel 6 2 laat zlen dat het merendeel van de huishoudens met anderen praat 
over nanciële problemen waarmee het huishouden te maken heeft. Vaak wordt 
met vtsendan en familie hierover gesproken. Huishoudens in een problematische 
situatee mat huloveriening praten hierovar met hun hulpverleners. Een aantal 
huishoudens betrekt anderen hierbij, Het gaar dan om collega’s, werkgevers en 
financieel adviseurs 

Binnen het huishouden wordt vaak met de partner of met de kinderen bespraken 
war wel an peet kan binen het budget. in de meeste gevallen wordt met vrien. 
den, familie en collega's globaal aver financién gesproken. Men wisselt ervarin 
gen uit over hoe rand te komen nu alles duurder wordt. Aan famikeleden wordt 
meestal geld gevraagd in financieel mae lijke tijden. Huishoudens In de risice- 
graep bespreken vaak meer praktische zaken met anderen voorbeelden zijn het 
deien van kerungsbonsen met vrienden of Ups over het kogen van een goedkope 
tweedehands auto 

34% van de hushoudens in een risicosituatie zonder helpvertening bespreekt de 
fisanciele problemen nooit met anderen. Reden hiervoar genoemd Is dat de orn 
blemen niet zo groat zij dat hula van anderen aadig 1s. Het gaat naar egen. 
zeggen vaak om een tijdelijk probleem wat men zelf makketjk oo kan lossen 
Gok speelt mee dat men de vue was nict duiten wil hangen De kans bestaat 
vm "zieng gevonden te worden’, Oat wil men voorkomen. [en slotte is de amge- 
ving ook met bij machte em daadwerkelijk hulp te bieden. Meerdere respanden: 
ten zeggen niemand te kenden met voldoende financiéle armslag. 

Van de huishoudens in een problematische situatie zonder hulpverlening be- 
spreekt maer dan een derde de financiële problemen niet met anderen. Hier lig 
gen diverse redenen aan ten grondslag. Ten eerste heerst onder enkele respon 
denten een gevoel van schaamte. Een respandent zegt zich te schamen voor het 
teit dat ze geen verzicht heeft over haar Financiën. Ze mijdt verjaardagen, om: 
dat ze geen cadeautjes kan kopen. Een andere vespandent schaamt zich vaar her 
feit dat ze opnieuw geen baan heeft en zegt haar situatie niet steeds opnieuw te 
willen moeten uitleggen. Ook zij mijdt sociale suuaties zoveel als mogelijk. Ten 



tucege zijn er respondenten die zeggen geen hutp nodig te hebben, omaat ze In 
het verleden advies hadden van schuldnu'pverlening en au weten wat ze mosten 
doen, Ten slatte zijn er respondenten die in een conflictsituatie zitter. met ande: 
ren en daaram met niemand bun situatie bespreken. Zo is er een respandent die 
sm gen confit verwikkeld Is met zijn ex-zakennartner en zijn ex-vrouw. Hi vel 
eerst zelf zijn situatie op orde brengen alvorens tulp in te schakelen. Fen andere 
respandent is In een con(hetsituatig beland met de gemeente en weigert au elke. 
var van nain 

6.4.2 Advies van anderen 
Anderen kunnen hetnen daor advies te geven over budgetteren of het atbetalen 
van rekeningen, De meeste truishoudens hebben de afgeiayen 12 maanden geen 
hulp af advies gekreger van anderen aver fmanctele zaken (figuur 6.1) 

Figuur 6.2 Huisloudeny do in le algsiupen 12 maanden huin of advies van anderen 
pebden gekregen over financitle zaken. 

Percentage hnnaudns cat wet guan sin taal on nail ca 

fron. Panta Pervantages aetaseerd op én dota von bulcaoutens de neben deelgenomen aan 
ie diepte-mtoroions met valee.geotormatie, uaesDlitet ir groepen. 

Figuur 6.2 laat zen dat de meeste huishoudens in een risien: of prabieemsituatie 
geen advies gekregen hebben van anderen. Hvishoudars met problematische 
schulden er in de nulpverlen:ng vragen vaker advies. Ook huishoudens zonder 
risico vragen vaker advies dan husskoudens n een nsieosttuatie 

Het advies van anderen sestaat voor hurshoudens m een risicasitustie vaak wt 
eld lenen van famile ep advies van fame en vrienden over bezuinigen op ult- 
saven. Huishoudens in een problematische schuldsituatie krijgen naast financiële 
‘apk vaak praktische hulp van fame en vrienden. Ook krijgt een gract aandeel 
structurele hulp vaa hunvecleners. 

a 
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be meeste huishoudens in cer risicasituatie en in ean problematische schuldsitu 
‘atie zonder hulpverlening vragen yeen advies van anderen, De belangrijkste re 
den voor het niet vragen om advies of hulp gan anderen is dat men het probleem 
liever zelf oplost dan anderen erbij betrekt. Man ziet het a's een privé-probleem 
waar anderen weinig aan kunnen doeo. 

Professionele hulpverlening 

Buiten de directe omgeving van famke en vr-enden kunnen professionals hutp 
bieden bij het optossen van financiele problemen, 

Gebruik van echuldbuipvertening 
‘Aan de huishoudens is gevraagd of ze gebruik hebben gemaakt van hulp van ech 
schuldhulpveriencride orgarisatie. Tabel 6.4 geeft een overzient van het yabruik 
von hulpyertenng 

vant Gebruik van nulpwsrianing 

We! lp au 100% 
Geer hulp zen — 
roel vaan, 100% 

Aantat 16 B 28 RJ 
Bran: Fame. Percentages gebaseerd op de data van husheudens die hemden deelgenomen aan 

Ui de cijfers vat te cancluderen dat een klein deel van de huishoudens met (een 
isica ap} problematische schulden toch enige varm van schutdbulpveclening ont: 
vangt. Het geootste deel van de nusshoudens stapt echter niet op de schudhulp 
verlening af. van de huishoudens met (een risico op) problematische schulden 
heeft een ruime meerderheid ooit gebruik gemaakt van schuldhulpverlering. Er 
ijken een aantal drempels vaar hat gebruik van schuldhuipverlesing te bestaan. 

Prempete voor schuithulpvertening 
Men schat in dat de eigen situatie nag niet erg genoeg ss om voor schuldhulpver- 
lening in aanmerking te Komen, Hel benid bestaat dat alleen voor erge gevaiter 
de dour voor schuidhwlpverlening open staat. Men keert zien niet tot een schuld 
hulpverlenende instantie voor laagdremoehg advies bijvoorteeld aver budgette- 
ren of het aanvragen van inkomerisariderstounende voorzeningen. bovendien wl 
men zelf regie biliven voeren over de situate. Enkele huishaudens die zach In een 
isicosiwatie bevinden noemen nadrukkelijk dat de stap naar schuldhulpvertening 
wel gezet zou worden ais schudldhulpveciening meer gericht zou nijn op budget 
hegeleiding en -coachmg. Vaor deze respondeniten Is het belangrijk zel de sere 
te houden over hun financiën. 

Ook saeett schaamte een rol en zón een aantal huishoudens bang om bezittingen 
op te moeren geven. Men denkt het huis te moeten verkopen om hulp te krijgen 
van scheidhulpveriening
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wanneer wel naar schuldnulyvertening? 
Inde gespreksen ie gevraagd in welke situaties men zich wel tot een schuldnulp- 
verlenende organisatie zou wenden. Schuldhulpverlening is voor de meeste huis 
houdens een uiterst redmiddel. Als familie of vrlenden met meer kunnen onder 
steunen, en op eigen kracht meer inkomen verwerven niet lukt, dan voigl de 
step naar schvldhulgverlening. De financiete situetie ws dan dusdanig verslechterd 
dat men geen weven meer net. Een derge ijke situatie ontstaat vaar veel huis 
haudens bij verlles van haan af uitkering, Dan komt het betalen van ae vaste 
fasten, zoals de hypotheek, ia het gedrang. veel huishoudens spreken hun zar- 
en uit ove-hun hypotheek omdat zl, wanneer dit noodzakelijk 20u zijn, bang 
zijn hun Pas nict te kunnen verkopen In deze economische tjd 

Ervaringen met schuldhwipverle mug 
Met de huishoudens die hulp zochten hij schuldhulpverlening Is gesoroken aver 
mut welk daal er hulp werd gezocht, verwachtingen vaoraf, ervaringen met hele 
verlening en ideën aver verbeteringen 

voel 
Het merendeef van de mensen dat hulp zocht hif schuldhulpverlening deed ait 
om Fulp te krijgen bij het op orde brengen van de financiën en het maken van 
afspraken met schuldeisers, Ea klein deel gectt directe Financiële steun als doel 
aan, Deze uishoudens vragen om geld om financiële problemen te overbruggen 
als gevolg van problemen In de privésfeer (bijvoorbeeld aen sterfgeval 1 de di- 
recte fonulle) 

verwachtingen 
We vroegen de Puishoudens die hulp zachter bij schuldtulpverlening wat hun 
verwachtiagen bij de hulpverlening waren. Op basis van de antwoorden op deze 
vraag kunnen we twee groepen hulpvragers onderscheiden 
- De greep de verwachtte rust en stabiliteit te krijgen. Dit ie veruit de grootste 

graep. Deze groep vraagt hulp bij het aanschrijven van instanties, Net regelen 
van atbetalingsregelingen met schulgessers, Het uitzueken van voorzieningen 
waar hij/zij echt op heeft en airucte financiele steun. Kenmerkend is dat zij 
het prob eem graay door een ander laten oplassen. 
De groep die verwachtte advies te krijgen. Dt is ean kleinae groep huishou- 
dens. Deze respondenten wilen advies aver budgetteren en hoe om: te gaen 
met weinig geld. Kenmerkend vour deze groep i dat ze zelf aan de slag ve, 

Ervaringen 
Het merendeel van de hilshoudens die hulp zacht oij een schuld hulpverlenende 
eraanisstle is positief aver de ontvangen hulp. Prablemer zijn inzichtelijk gewor- 
den, structuur Is aangenracht en er Is rust gekomen in het haishouden. Fr valt 
een last van de schouders nu er geen deurwaarders meer aan de deur komen en 
er stabilital is in het budget. 

Huishoudens noemen ook veracterpunten. he bereikbaarheid van de consulenten 
bij scheldhulpverlening laat volgens veel huishoudens ze wensen over. De consu 
lenten zijn maar cen paar uur per dag bereikbaar. &l kaar verwachzen huishaw 
dens continue be-uikbaarhed van cansulenten. Daarnaast waemen meerdere 
huiskoudens dat het te lany duurde vooraet het hulpverlenmgstraject daadwer- 
kelijk werd gestert. mogelijk breng: de Wet gemeentelijke schalohulpverlanung 
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hier verbetering in. Ten derde ontvangen respondenten. sanmaningen amdak re- 
keningen niet op tid betaald worden, terval er is afgesproken dat de schuld- 
hulpverlener zorg draagt voor deze betalingen 

Enkele huishoudens vertellen teleurgesteld te zin omdat de aanvraag voor 
schuldhulpveriening werd afgewezen. Zelfstandigen vroegen om financiele onder- 
steuning, maar kregen dit met. Volgens hen bledt schuldhulpver ening te wainsg 
hulp voor zelfstandigen. Maar mogell:k zijn zel(standrgen met op de heete van 
de Bijstand voor zelfstandigen (Boz). Eon werkloze man dle bezig Is met eon car 
rièrezatch zegt weggestuurd te zijn bij schuldhulpverlening omdat zijn situatie 
nag met ernstiy genoeg was. 

ie vraegen ook op welk gebied men meer hulp had wilen krijgen. Huishaudens 
Febben behoefte aan meer praktische t nanciële andersteuning en hulp Di het op 
orde houden van de financiën. zelfstandigen wensen financiele hulp bij het ma 
ken van een doorstart van het bedrijf. Daarnaast geven enkele hulstoudens aan 
meee geholpen te willen worden bi! ret verbeteren van de gezondheld en het 
vinden van werk, 

Conclusie 

ontossingen 
Zowel huishoudens in een risicasituatie als huishoudens in een prablematische 
schuldsituatie bezuinigen om de financiële situatie te verbeteren. De huishou- 
dene zeggen doer te bezuinigen hun financién beter ap orde te hebben. Huishau- 
dens in cen prablematische schuldsm atie beruingen niet anders of meer dan 
huishoudens in wen risicasitwatie. De ervaren last speelt wel sen helangrijke ral 
Huishoudens de het hebben van betalingsactterstanden als last ervaren vaeren 
verregaander vezuln gincsacties daar dan huishaudens die weing af geen last 

Een tweede strategie is ret verwerven van meer inkomen. Het verwerven van 
meer Inkarren daor uitbreiding van het aantal uren en het verwerven van meer 
opd-achten als zelfstandige is het meest succesval gebleken. Husshoudens die 0 
zoek zijn naar een baan air daarmee meer inkomen te verwerven lukt het niet 
een baan te vinden 

Een derde strategie is het lenen van geld. Husshoudens in en problematische 
schuldsituatie lenen geld van familie en vrienden, Huishoudens in een risicosstua- 
ke sluiten een persoonlijke lening af, 

De groep die niets doet 
Een behoorlijke groen huishoudens in een nslcosltwetie dost niets om de finan- 
cigle situatie te verbeteren. Deze huishoudens zien geen neadzaak am het be- 
stedingspatraon aan te passen. Ze zoeken de aorzaak van de schuldsituatie wel 
bij zichzelf. ze noemen slardig en nalatig te zijn geweest on te makkelijk te aro 
te uitgaven te hebben gedaan die eigenlijk niet binnen het budget pasten. Ze 
doen echter niets om hun financiële situatie ta verbeteren amdut zij de achter: 
standen niet als last ervaren.



Fen kleine groep huishoudens in ean problematische schuldsituatie dnet niets am 
de financiéle situatie te verbeteren, terwijl 79 de betalngsachterstanden en de 
rondstand wel als aen zware last ervaren. Aan deze passieve houding liggen een 
aantal redenen ten grondslag: 
= Man ziet geen enkele mogelijkhed om de eigen situatie te verbeteren. vaak 

spelen gezandheidsproblemen b nnen het huishouden een ral. Deze belemme 
reu kangen om meer inkomen te verwerven. 
Man heeft een hulpverlener af bewindvoerder die de financiën beheert en 
hoeft daarom zelf nets aan de situatie te veranderen. 

= men geeft cen ander, vaak een ovorheidsinstantie, de schuld van de schuldsi 
tuatie waarin men verkeert en neemt daarom zelf geen verantwoordelijkheid 
voor het nemen van maatregelen of oplassegen 

Informatie an advies 
Hulshoudens n cen problematische schuldsituatie hebben vaker behoefte aan sn 
formatie en advies pver het afbetalen van rekeningen en oplossen van schulden 
wan huishoudens «a een riskcosituatie. Dit vertaalt zich ook in de mate waarin 
naar In'prmatie wordt geancht. Een grant deel van de huishouders in een oro 
blematische schuldsituatie zoekt via Internet en televislerogramma’s naar In- 
formatie over budgetteren en omgaan met schulden 

Beide groepen zaeker informatie op Internet. Vaak worden vaatliehtingssites zo 
ais het NIBUD of Wijzer im Seldzaken bezocht. Mulshaudens i ven problemat- 
sche schuldsituatie maken oak gebruik van commerciele mtermetzites, zoals 
markepaats, ebay en gearis.nl. Ten slotte noemen deze wishoudens televise 
Programma's over schuldsituaties als wen bran van informatie. 

Hulp uit omgeving 
Een meerderheid van de huishoudens praat met mensen uit de omgeving over 
Tancitle zaken Vaak wordt met vr'enden an familie globaal over financiën ae- 
sproker. Men wisselt ervaringen vit over hoe rond te komen ru alles duurder 
wordt. Hrishoudens in de risicogroep bespreken vaak meer praktsche zaken mer 
anderer. voorbeelden zijn het delen van kortingsbonnen met vrienden of tps 
over het kopen van cen goedkope neeedehands auto 

Het praten mer mensen uit de omgeving ovar financiële zaken leidt niet vaak tat 
het vragen van hulp, De meeste huishoudens hebben de afgelopen 12 maanden 
geen hulp of advies gekregen van anderen over “inanciéle zaken. De belangrijk 
Ste reden voor het niet vragen om advies of twin aan anderen is dat men het 
problaem liever zelf oplost dan anderen esbij hetsekt. Men zie: het als een privé 
probleem waar anderen wernig aan kunnen doen. 

Huts van professionals 
Van de huishoudens met (een asico 09) problematische schulden heeft een ruime 
meerderheid rooit yebruik geraakt van schuldhulpveriening. Hiervoor zijn een. 
aantal verklaringen te vinden: 

men schat in dat de elgen situatie nog niet erq genoeg is am vaar schudhulp- 
verlening 19 aanmerking ze komen. 
Het beeld bestaat dat alleen voor erge gevallen de deur vaer schuld hulpverle~ 
airg oper staar
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— Men wil zel regie blijven vaeren aver de suave. Regalmatig « genoemd dat 
men niet ander curatele gesteld val warden, 
Men schaamt zich om «an hulpveriening yebruik te moeten maken; 
Hen Is bang om bezitumgen op te macten geven. Men denkt het huis te moe- 
ten verkopen om voor schuldhuipverlening in van merking te komen. 

Het mere-eel van de huishoudens die hulp zecht bij cen schuldhulpvarlenende 
orgamsatie is posilief aver du ontvangen hulp. Huishoudens noumen voi verbe 
lerpunten. De bereikbaarheid van de consilenten bi schuldhulpverlening leat 
volgens veel huishoudens te wensen over Daarnaast noemen meerdere huishou- 
dens cat het ke lang duurde voordat het hulpverleningstrayect daadwerkelijk 
wers gestact. Ten derde ontvangen resnondenten aanmaningen omdat rekenin- 
gen niet op thd betaald worden, terwijl er Is afyespraken dat de schulchulpverle 
ner zorg drangt voor ceze betalingen. 

muishoudens Inken meer hehoefle le heboen aan praktsche financiéle onder 
steurang en hulp by het op arde houden van de (nanciën, Zelfstandigen wensen 
financiële hulp bii het maken van een doorstart van het bedrijf. Daarnaast geven 
enkele hy shoudens aan meer geholpen te willen worden ki het verbeteren van 
Ue gezondheid en het vinden van werk
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Financiële zelfredzaamheid 

Inteidina 

Dit hoofdstuk qaat in op de (financiele) zelfredzaamheid van huishoudens met 
problematische schulden of een risicu daarap. Informatie over de mate van zelf 
redzaamacid van hulshouens met schulden ie relevant voor hel bepalen van de 
benodiade hulp. thushoudens dle inzet redelijk kunnen reden, hebben andere 
hulp nod g dan beperkt zelfiedzame huishoudens. Ook is de mate van zelfred 
zaamheid relevant in het kader van readive. De informatie uit dit hoofdstuk is 
gebaseerd op ce ntervlews met 140 huishoudens 

wat is (financiële) zelfredzaamheid? 

Lit gesprekken met gemeuntan, voorafgaand aan het onderzoek waarvan dit 
rauport verslag deet, bleck dat gemeenten de indruk hebben dat veel schwldena- 
ren niet of maar beperkt zelfredzaam zijn. Tijdens de interviews met scrullaena- 
ren is getracht om deze incrukken te staven. Gen belangrijke kantrekening mer 
hij is dat geineenten te macen hebben met personen ge zich aangemeld hebben 
voor schuidhulpveriening (groep 41, terwijl dit onderzoek vooral een beeld 
scetst van schulderaren die geen gebruik maken van schuldhulpverlening 
Coroop 2 en groep 3°. Er is cen grate kans dat de mate van zelfradzaarmheid 
tussen deze groepen verschil. 

Het meten van zelfredzaamheid is niet eenvaudia. Er bestaat vooralsrag geen 
valstrest otjeetieve en anamstreden standaard. Wel zijn er meetinstrumenten 
ontwikkeld die eer geabject veerd urofessiones! gordeel kunnen geven van de 
zelfredzaamheid van personen. Du Zeldredzaamheid-Matrix (ZRH) van GGD Am- 
sterdam i een voorheeld hieryan (zie hi‘lage 1}. Zelfredzaamheid is erin aede- 
meerd als hat vermagen om dagelijkse algemene levensverrichtingen zelistan- 
dig te kunnen deen’. Met rere matelx kunnen profess onele beoeidelaars een in 
schatting maken van de relfeedzaamheid van chenten in elf dome nen: inkamen, 
dagbesteding, huisvesting, gezinsrelaties, geestelijke gezondheid, Fysicke ge 
zondheid, verslaving, ADL-vaardigheden, soctaal netwerk, maalsehaapeliske par- 
tiipatie en justtie, Daarbij worden wit nweeus van zalfkegzaamheid onderstnei- 
den, van minmale zelfredzaamheid tot varledige zelfredzaamheud. 

In dit anderzoek naar huishoudens met (een rise ap} problematische schulden 
is geen gebruix gemaakt van bovenstaande meetinstrumenten. Voor het invullen 
van de 7RM is het oordeel van een 7o:aprofessional nodig. Voor het vellen van 
cen dergelijk oordeat zijn onderzoekers niet opgeleid. Daarnaast ligt de forus 
van dit onderzock op de fnanciele zeliredzaamneic, terwijl instrumenten als de 
ZAM alle levensdamuiren meenemen. Dat zou een te zware belasting vormen. 
voor de respondenten van Fet onderzoek 

Op basis var de gesare<ken mel huistoudena met (ean risico op} prohlematische 
schulden die geen gebruik maken van schuld ulnverlening, 12 wel de indruk ont 
staan dat er binnen deze groep nauwelijks huishaudens zijn die functianeren op 
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de saagste niveaus van zelfredzaamheid: ‘acute proflematiek” (mveau 4) en 
“niet-zelfradzaarn” (niveau 2). Zichtbare en ernstige delemmeringen voor zelfred. 
zaamheid zjn nlet aangetroffen, Hierbij kan gedacht worden aan de problemen 
op niveay 1 en 2 zoate “geen dagbesteding”, ‘daklocs! of ‘drergende hulsuitzet- 
tung’; ‘(potenteel} sprake van huiselijk geweld”; ‘verslaving; ‘nauwelijks socale 
contacter; ‘regelmatig contact met Justitie’; et cetera 

Aangezien dit onderzoek betrekking heft op schuldesiprabrematick, is er voor 
gekozen de financiele zelfredzaamheid van hwithouders ce-itraal te stellen, DIE 
betekent dat het onderzoek ingeperkt wordt tot één van de elf levensdomeinen 
waarop zelfredzaamheid betrekking heeft. Voor de schuldhulpveriening is een 
specifiek screenings en dragnose-instrument ontwikkeld. Op basis van dit m= 
strument zijn Klanten voor schuldhulpveriening in te delen in pratieien ap hasis 
waarvan de ondersteuningsbot oefte is vast te stellen. Yan dit instrument kon 
nog geen gebruik gemaakt worden tndens de interviews die zijn vitgevoerd tij 
dens dt onderzoek 

Teneinde een beeld te krijgen van de financiële zeltredzaamheid, is aangesloten 
fn een aantal standaarden. Daarbij zijt pragmatische keuzes geraakt om de be- 
fastuig voor de responderten te beperken: de focus van de interviews lag in 
mers op het in Kaart brengen van alle inkomsten, uitgaven, bezittingen en schal- 
den, Ten eerste is uitgegaan van de volgende definitie voor financiele zelfred 
zaamheid: 

Om deze welaverwcgen keuzes te maken 1s het hetben van financiéie kennis, ft 
nanciele vaardigheden en financiele verantwaordetijknesd van belang. Deze drie 
deleng wordt ontleena aan het Aduit Financia! Capandlity Framework (2006) * 
Hieronder worden de dive onderdeien van financiële eelfredzaamheld toegelicht: 

«Financiële kennis 
twerbij gaat het naast de eigen kennis van verschillende geldproducten ook om 
de acte die men onnerneemt om de julste Kennis te vergaren, iemand die zelf 
niet peecies weet hoe hij/zi de betastingaangifte moet doen maar wel weet welke, 
huip Mifzij hiervoor moet inzetten, beschikt over financële kennis 

«_Finanoëte vaardigheden 
Dit zijn vaardigheden am betaitngen te doen die passen hinnen het beschikbare 
budget, het op zen overzichtelijke manier ordenen van de administratie, inkorn- 
sten en uitgaven structureel oijhouden en daarbij onderscheid maken in uitgaven 
de moeten en uitgaven die mogen, feningen afstuiten die binen het budget pas 
zen en hetabngsverplichtinger. op tjd voldaen, 

‘The Base Skils Ayeocy and Financial Services Authority



+ Financiéle verantwaordelijkheden. 
Met financiéie verantwoordelikheig wordt bedoeld dat de corisequenties var het 
hebten van schulden voor de persoon zelf, vaur diens omgevang an voor de 
mraarschappij worden ingezien 

+ Dok monvatie en getegenheie spelen een rol 
Het hebben van veldoende fmmancitle kennis, vaardigheden en verantwoordelijk 
neder  belargrett voor het voeren van een gezond financieel huishouden. baar 
aast zijn motwatie en gelegenheid belangrijk bij het vaststetien van de zelired- 
zeomteid van een huishouden” Bij motivatie gaat het am de wit om uit ge finan 
idle geoblemen le komen of te blijven. Met gelegenheid wordt de ondersteuning 
of fulp bedoeld de een huishougen krijgt om vit de financiéle problemen te ke- 
men of te blijver 

De mate van financiëte zelfredzaamheid 1 te beschouwen als de witkorst van at 
het voorgaande. Indier: een huishouden beschikt over voldoerge financcle ken- 
nis, tiranciéle vaardigheden, financiële varantwoordelykhed, mottvatie en gele- 
genheid leidt dit tot een zeïfredzame Hrancêle situatie Dit is af te meten aan 
output-indieatoren zoas het inkomen, de schuldersast en het vermogcr van het 
huishouden. De volgende tabel laat zien welke niveaus van zelfredzaamherd wor 
der onderscheiden in her domein ‘inkomen’ de zelfredzaamheid Mats: 

Tanel 7.1 Domein inkomen vit de Zelfredenamherd- Patra 

‘Nu dundeliik is wat onder nanciële zelredzaamhed wordt verstaan, brengen de 
volgende aaragrafen cp hasis van de gegeven antwoorden ult de iterwews it 
kaart in hoeverse de respangenten als fanancieel zelfredzaam zijn te beschouwen. 

" Ge drie voorwasrcen de ten grondslag tugee aan de zelfrecraambeldsiaater (Povesz, 
1599) vj capaci, matte en ge-enened 
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73 Financiële kennis 

Financiele kermis heeft betrekking op de kennis van verschitende financiele nra- 
ucten en de actie cie men onderneemt om de juiste kennis te vergaren. De vol 
gende Label inat zien In hoeverre huishoudens op de noagte zijn van de voor. 
waarden van financiële producten, zoals rente en looptild 

Tabel7,2 Mate waarin huishoudens op de Foogte zj van de vearwaarden van Faas 

u voos En zen zen 
ongeveer oe 
tre can 

pant 5 a 1 B 
ron: Pantera Se.cestages gebaseerd op op vara van musiroudans ef heben oee dan 

a de interviews komt naar voren dat een grote meerderhed van de responder: 
ten van te varen Informatie heelt opgezocht af zich heeft laten intormeren aver 
de voorwaarden zoats rente en leoptiyd van het financiéle product dat ze hebben 
gangeschaft. Hulshoudens met cen risica ap schulden en huichoudtens dle ge- 
brunkmaken van schuldhulpyerleneng, zin minder vaak op de hoogte van de 
voorwaarden, afgaande on deze gegevens, beschikken huishoudents in de schuld 
hulpverlening over minder financiële keanss dan andere groepen. 

Onder de respondenten ult de nsicograep hevndt zich een aantal respondenten 
dat zegt ‘ongeveer’ op de hoogte te zijn geweest. Ue de taelicnting op dit ant 
woord blijkt dat de situaties overeenkomen mel de respondenten uit de rist 
groep die niet op de hougte waren. Deze respondenten geven aan achterat ver. 
rast te zijn doar aanvullende voorwaarden. Zo xe ir sommige gevallen tussentids 
de rente verhongd of moest een sanveliende verzekering worden afgesleten 

De respandenten die niet volledig op de noogte waren, geven aan dat de voor 
vehting niet goed was of de vaarwaarden oudvidelijk. Uit de antwnerden van de 
respongenten die zeggen wel valdoerde op de hoogte te zijn gewenst, blijke dat 
2 veel vaker zelf Informatie hebber ongezocht Op ve vraag noe men aan in- 
(ormatie komt ingien er vragen zijn aver het fmancele product, blikt dat cen. 
ruime meerdecherd deze anformate vis de kredietverstekker Krijgt. Maar ook in 
ternar is een voelgeraadplgegde bron. Order de risicagroen en de groep met 
problematische schirdenaren die hulp krijgt, antwoorden sommige vespandenten 
paom te hebben nagedacht aver het verkrugen van geze Informatie wanneer ze 
vragen hebben De sespandenten die zeggen van te voren niet voldoende ap de 
haopte te zijn geweest, zin weing apkimstisch over de eigen stuatie. Ze geven
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aan dat de voorwaarden vast staan en dat hier mets aan te veranderen vat 

“Tl 53__ Wijze waarop huishoudens iaformatie vergaren ovar finance producten. 

(euvooroeela de vann zen san 70% zen 

vragen san anderen zen se 16 

wiee aievocen mening 

ron: Pantnin.Percentgges gokaseert en de deta van hvishautens ce eden deelceromen aan 
(de epteantersians mar volledige formate, uitgesplitst naa gemenen. 

Haast het verkrijgen van intormatie aver leningen, kunnen mensen ook informa 
tie en tips vragen om achterstallige oetalingen en roeudstand fe voorkomen. Ook 
mer lijkt mlerret de meest geraadpleegde bren van informatie, Her gaat dan 
vocral om de websites van voarlichtende instanties als het Ainu. Maar ook tele- 
vislepragramima’s Insolreven mensen om zelt acte te ondernemen. Het verkrijgen 
van informate en Ups bij du argansarie waar men schulden heeft, lgkt vaar alle 
groepen niet het meest voor de hand agent. Een zaate’ respondanter uit groen 
‘net problematische scnuldenarer: die huig kiygen, geeft aan via de gemeente en 
sociale dienst nok informatie en tips te krijgen. 

Conciuderend valt te stellen dat voer huishuudens vinden dar zij op de hoogte. 
zun van de voorwaarden var financie producten. Huichauders in ven schuld 
hurpuerieninastraject zeggen beduldend vaker det ze niet op de hoogte zijn van 
it soort voorwaarden. BIj doorvragen blijkt dat de Financiéle kennis soms te 
wensen overlaet, Huishoudens en achteraf verrest af vinden we voarkchting 
achteraf beneden de maat, Daarnaast zijn er huishoudens act eem dofacistische 
hauding. 2e vertrouwen financiéie nformatse nlet of denken dat de informatie. 
weinig toevoeat, 

Fmancete vaardigheden 

Financrete vaardigheden zij vaardigheden om betalingen te doen die passen 
bennen het beschthare budget, het op een overzicntelyke manier ordenen van 
de administralie, inkomsten an uitgaven staucturee nyhowden en daar onder 
Sched maren in vitgaven die moeten an uitgaven de moyen, leningen zfslaiten 
die branen het budget passen en hetalingsverplehtingen op tijd voldoen. Gp ba 
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sis van de imtervaews die zijn uitgevoerd, is het met magelhk om uitspraken te 
‘doen over het binnen het budget passen van de betalingen die respondenten 
‘doen. Eon ander onderdeel van financiéle vaardigheid waar op basis van de in- 
terviews wel ean antwoord op gegeven kan worden, Is het overzichtelijk bijou: 
den van Ge komsten en Litgaven van een huishouden. De volgende tabel geet 
weer ap welke wijze huishoudens overzicht houden op hun utgaven 

Tabel 7.4 _ wijze waarop huishoudens aversi¢m houden ap utgaven (mear antwoorden. 
mogel 

Reyeimatg afscrifongen 
contraeren sa tonnes een zen 52% am 

wensen opscrnpeeny ver 
werken In aen hastoens || 1% uee an sm 
Deesnsvapregramma — f 

oot zen ge mand on es a nS B 

net neta en zoe me En 

Tota 100% 200% 

fron: pantau. Percentages gebaseerd op Je data van musnoudens de nemen dtelzenamen aan 
te onpte-mtervigms met voledige aroma, uitgexphtst 0287 groecen 

Binnen alle groepen praberen de meeste huishoudens overzicht te houden op 
ungeven daar regetmatig afschrijvingen te controferen. Huishoudens in een 
schuldhulpyerteninastraject geven vaak het antwoord ‘anders’. In deze groep is 
het vaak een cudgetbeneerder ot zen schulshalpverlener die helpt met het hou 
den van overzicht. Veetvoorkomend 1s ook het sorteren van bonnen en rekerin 
gen. Onder de risicogroep en de problematische schuldenaren bevindt zich een 
aantal respondenten dat zegt geen overzicht te hebben over Ge ergen inkomsten 
‘en untgaven, Daarnaast wordt door verschilenge respondenten aangegeven dat 
zi het oversicht «9 het hoofd hebben. 

Moewel voor het merendeel van de respondenten geit dat zi altijd al de huus 
houduitgaven in een overzicht plaatsten, zijn ar angeren de aangeven dat een. 
bepaalde situatie hen ertoe heeft gezet. Zo geven respandenten uit de risico 
groep aan dat het veranderen van het huishoudinkomen, maar ook het moelijker 
kunnen rondkomen aanleldmg Is geweest om een overzicht te maken, Voor de 
respondenten uit de groep met prowemausctie schulden die geen hutp ontvangen



geldt dat zij vaker moesijk rondkomen ats belangrijkste reden beschouwen om te 
Beginnen met een overzicht te maken. 

Een ander onderdeel van financiële vaardigheden is het kunnen maken van on- 
derscheid tussen wigaven die moeten en uitgaven die mogen. In de mterviews is 
gevraagd naar de laatste uitgave van 200 euro of meer. 

Taber 7.5 Kenmerk iaatste wtgave van 00 ews et meer 

from: Ponte. Percentages sebaseeid op de arta van huscoudens de hebben deelgenomen aan 
ve dente itereiens met voledig mora, whzesptist vaar groepen 

Opvallend aan de antwoorden is dat een witgave door iedereen verschillend 
wordt beoordeeld. Binnen de risicogroep is een groot aantal mensen dat aangeeft 
een utgave van meer dan 200 euro te hebben gedaan aan reparatie of aanschaf 
van gen auto. Deze uitgave wordt in bijna alle gevallen ats noodzsketyk be- 
schouwd. maar ook ae aanschaf van een computer/taptop wordt veelvuldig als 
poodzakenik beschound. Wanneee huishoidens hun laatste wigaven bestempe- 
len als gen tuxe uitgave, dan kan dat nag betekenen dat ze de uitgave exgenink 
miet kunnen betaien. Fen graot aantal respandenten heeft bijvoorbeeld een va 
kantie geboekt, terwal er sprake is van forse betalingsachterstanden, 

‘Op basis van de antwoorden kan ruwweg gesteld worden dat hoe groter de 
schulden zijn, hoe vaker nuishouders zeggen dat de laatste grote vitgave nood- 
zakelijk was. Uit de toelichting op de antwoorden valt op te maken dat ce laatste 
‘grote uitgave van huishoudens in een schuldilpverleningstearect inderdaad be- 
trekkelijk noodzakelijk is, zoals de vervanging van een defecte wasmachine, 
koelkast of gastornuis. Onder de huishoudeas met problematsche schulden die 
niet aan een schuidhulpverleningsteajact deelnemen, komt het regelmatiger voor 
«at de laatste grote uitgave een luxe uitgave is, zoals een vakantie 

Financiéte vaardigheid heeft ook te maken met het op tia betalen van de reke 
rngen. Oit hangt nauw samen met het zargen vaar voldgenae inkomen, het 
hebben van overzicht over de inkomsten en uitgaven en voldoende inkomen 
‘overhouden om aan atie financiele verplichtingen te voldoen. In de volgende ta: 
bels weergegeven hoeveel procent van ae huishoudens een of meer achterstal 
lige rekenangen heeft, 
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Tanel 7.6 erstallige rekeningen op moment van incerviewan of in 12 maande” 
earaan vouratgeane 

i En a 

Toten 100% 00% 

an 

eraa: Panter. Percentages aebaseerd op de data van huishoudens we hebben deetpevomen 220 

Onder alle groepen is sprake van achterstallige rekeningen, Huishoudens met 
prabiematische schulden die geen gebruik maken van schuldhuipverlening heb- 
ben het vaakst te maken met achterstallige rekeningen Huishoudens in een 
schuldhulpverieningstraject nebben minder vaak achterstailige rekeningen, net 
als huishoudens met een nissen op problematische schulden. 

ut deze caers ontstaat een beeld van afnemende financiéle vaardigheden naar- 
mate de schulden grover worden. Da fnanclele vaardigheden van huishoudens 
met zen risice op problematische schulden zijn beperkter dan die van huishou- 
dens zonder risleo, Huishoudens met prablematische schulden hebben een iets 
minder goed overzicht van inkomsten en uitgaven en betalen veel vaker rekeaia- 
gea niet (op tijd). Hun financiële vaardigheden lijken dus nog meer te wensen. 
over te laten 

Motivatie en gelegenheid 

Hebben huishoudens de wil om wit de financiele prablemen te komen? Een indruk 
huervan is te verkrijgen door te kijken naar de beleving van de schulden en de 
tockomstverwachting. De onderstaande tabel geaft weer hoe nuishoudens de 
schulden beleven.



Beleving van de schaden 

mare ast we 25% ae 
Enigszins een ast aen: ze asen an 

aal as 2 a 
Bran: Pantein Percentages geese a de dit van Snithoudens oe hebben deeigengmnen 480 

ge anote intervie met voledige informatie ityespitst vaar groepen 

Iaarmate de schulden groter zijn, ervaren nulshoudens cok een zwaardere last 
2o ervaart meer dan twee derde van de huishoudens zonder risico op schufden 
geen last, OI nercentage is bij de nulsthoudens met risico op proslematisch 
schulden minder dan een derde. De schulden zn het zwaarst voor huishoudens 
in een schufdhuipverleningstrapect 

met gelegenneid wort de ondersteuning of hulp bedoeld de een huishouden 
keugt om uit de financiele problemen te komen of te blijven. Die ondersteuning 
kan worden gegeven door het socrale netwerk, maar ook door externe huipverle 
ners. De volgende tabet geeft weer van wie huishoudens ondersteuning ontvan- 
yen 

‘Tall 7B Sociaal nawerk waarmes financitle probiemen worden besproken 

lanen net Rusnouden, ae 

et uloverienets ze 

from: wanten sercenteges gebrscerd oo de data van hutshouatas de hebben deelgenomen 
aan oe epte-nterions mat votedge avarmate. ugeseltst 940) groepen 

Fen meerderhed van de huishoudens bespreekt financiële prablemen binnen cen 
sociaal netwerk. Vaak zijn dat vrienden en familie, maar ook binnen het huishou” 
den komen financiële problemen ter sprake. De verschillan tussen graepan zijn 
opvallend. Naarmate de schutaen groter zijn, soreken huishoudens vaker over 

var
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mun financiele problemen. Uiteraard soreken huistocdens in een schuldhulpver- 
lenmastraject vaak met professionele hulpverleners over hun problemen. In hat 
kader van zelfredzaamheid is het interessant om te constateren dat ruim een 
derde van de huisnaudens met problematische schulden of een esico daarop let 
met anderen spreakt over financitie problemen. Deze Musshoudens hebben dus 
een meer of minder eenstig finaariee! probleem, maar zijn geheel of zchzelt 
aangewezen 

‘wat doen huishoudens zelf om un fmanciéle erobtemen op te lossen? De vol 
gende tabel geeft de belangrijkste oplossmgsstrategneen weer. Deze informatie Is 
ok besproken in hoofdstuk 6, 

tuner 1,9 Oplossingsscraregiade 

‘tergen vaar meer inkoren zen zon 2s ae 
Berumen ae con sen zen 
wai vragen En zr zes 
tevesteren ze en 
‘ce ane ze 20% EA 
ete oa 15% rcs a 
anges En oe zen za 

Teton! 100% zoon 200% 100% 
ee i Oe » 16 

Bron: Pantera Percentages geooseerd oa de sata van hulshowstns ie nethen deelgenomen 
aan de depte Interviews met voledig nformatie, utgesahist naar groezen 

ui de tabel blijke dat noe ernstiger de financiéle stuatte 1s, hoe meer hulshou: 
dens zeggen dat ze oplassingen bedenken. Ook neemt het percentage hulshou- 
dens dat hulp veaagt toe naarmate da schuldeneroblematiek groter i. 

zelfredzaamheid 

ve financitle zelfredzaamheid ss te beschouwen ais de uitkomst van alle voor 
gaande indicatoren. Dit is on beeld te brengen door middel van een zelfbeonrde- 
eng door huishoudens en dave de gemiddelde imkornsten, scholden en spaarte- 
goeden te berekenen Hieronder komt als eerste de zeltbeaordeling aan de orde.



Tabel 2.40 zebeoordeling nance sicuacie door huishoudens 

Fes Ei a ES 
om 

cpus En oe me 
Keeten 

taal 100% 100% 150% 

van de depte miervews met eile formatie wtgesehtet 0997 groepen 
eerd ap de Sta von hushouders de habben deelgenomen 

Hulshoudens lijken over het algemeen een reatistisch Dee'd te hebben van nua 
nance situatie. Naacmate de schulden groter zijn, zeggen namelijk meer 
huishoudens Jat zij net vefcoende of onvoldoende geld hebben vaar noodzakelij 
ke of luxe uitgaven. Relevant in het kader van zeifredzaamheid zijn de huishou, 
dens met (een sisico ep) problematische schulden die Jesondanks vinden dat ze 
voldaende inkomen voor neudeaselike er luxe uitgaven hebben Het mest In 
het ooy springen de luishoudens met prablematische schuiten dre hun eigen fl- 
nanciéle situatie relatief positeel becordelen. Met gaat om circa 25% (6%+ 16%) 
van deze groep Dit wijst op ven zekere rampbriciendheld Niet alle huishou. 
dens zien blijkbaar in hoe ernstig de siuatie le 

Ten slotte kan wan blik worden geworven op de gemiddelde inkarssten, schulden 
en spaartegoeden. Dat geeft ven feitelijk beeld van de financiële situate, 

enne Pram, Emotie economic: die mythe van de persoonijke mantel planning, Oratie, 3 



Tabel 7.11 Francie zelredraamheid als oitkomst: inkomsten, schulden an vermogen. 

Gomidacié nette inkomen | ds zer za wa 

‘Cemidgeige schulden en 
aertersanden® ia uret ast 9.000 14.919 290 
Gemiadeld direst opncer 
aar vermogen In euro ze 2 
parte ze 102 29 v 

van nusshoudens de hebben deeigenamen 
an de cient inter iews met voedizeitarovaie, URaesolast nar areeven 

fron: Pontes, Percentages gebeseard oa de on 

De festeluke Financiéle sttuatie verschul sterk per aroep Huishoudens zonder ri 
sico ap schulden bevanden zich io de meest roaskleurige situate, met een ge: 
migdeld aerto nkomen van rum 3.000 eur en een gemiddeld direct opneem 
baar vermogen van ruim 13 dulzend euro. Toch heeft aok deze graep een schul 
denlast vaa ruim & duizend euro. De financiële situatie van huishoudens met een 
risico op problematische schofden is vergelijkbaar, met als belangrijkste versch 
zen beduidend kleiner vermogen. De sitvatie van huishoudens met problemati- 
sche schulden is veel stechter. Het gemiddeld mkomen ligt culzend euro lager, 
de totale schuldenlast bedraagt maar liefst 24 duizend eura en het vermogen is, 
met zo'a 2.100 eura minder dam een vijfde van huishoudens zonder risica ap 
schulden. Huishoudens met problematische schulden die deeinemen aan een 
schuidhulpverleningstraiect hebben een kleinere schuldenlast. Dit duidt erop dat 
de financiële problemen beheersbaar worden, Aan de andere kant zijn de gemid- 
derde natto inkomsten van deze groep zeer laag en ook is er nauwelijks verma: 
gen, Dat maakt hun situatle nier stablel 

7.7 Conctusie 

On basis van de gesprekken met huishoudens met (een risica ap) prablematische 
schulden die geen gebruik maken van schuldhutpveriemng, is de indruk ontstaan 
dat er binnen deze groep nauwelijks huishoudens zijn die functioneren ap de 
laagste aiveaus van zelfredraamherd yalgans de Zelfredzeamheld-Matrec “acute. 
problematiek’ (niveau 1) en ‘niet-zelfredzaam” (niveau 2). Zichtbare en ernstige 
belemmeringen voor zelfredzaamheid zjn met aangetroffen. Herb kan gedacht 
warden aan de problemen op niveau ten 2 zoals: “geen dagbesteding ‘dakloos’ 
of ‘dreigende nuisuitzetting’; ‘(patentieei) sprake van hinselijk qewetd'; versla 
ving’; ‘aaumeliks sociale contacten: ‘regelmang contact met justitie’, et cetera, 

owe achterstaige rekeningen dhe nu agen stain én openstaande bedragen die nu nog fe 
San aan lengen 
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Aangezien dit onderzoek betrekking heaft op schuldenprablematiek, is er voor 
gekozen de financia‘e zelfredzaamheid ven huishoudens centraal te stellen. De 
resultaten geven aanleiding tot een genuanceerd oordeel over fe Financiéle zelf- 
redzaamheid 

Huishoudens met “isice op proflematische schulden bevinden zich ondanks ce 
aanwezigheid van risico indicatoren in een relamef gunstigste financiële situate. 
Zij hebben over het algemeen cen redelijke financiële kennis en beschikken in 
leer geval over basate finenciéle vaardicheden Wel is e een behuo-lijk aantal 
huishoudens dat rekeningen nlet op thd betaalt en ure uitgaven, zoals ven var 
kantie of aanschaf van cen computer, als nuodzakelijk Leschuuwt. Daartegen. 
aver kurnen de meeste huishoudens Lat deze groepen terugvallen op cen sociaal 
netwerk om flnancile prublemen te baspreken en ondernemen veel huishoudens 
zelf actie om hun financiele situate te verheteren. Dit resultect in cen gemid- 
deld inkomen van ruim 3.090 euro, een vermagen van gemiddeld bijna 14 dur 
tend euro en een gem edelde schuldenlast van 3 duizend euro. Op basis van de 
ze gegevens zijn huishoudens met een nstco op prublematische schulden ruwneg 
te plaatsen on mveau 4 (volgoende zelfredzaam) on niveau > (volle g zelfred~ 
zaam) van het domem iakemen van de Zeldredzaamheid-Matrix, 

Hulshaudens met problematische schulden die geen sehuldhuloverlening ontvan 
gen, hebben een inkomen van een cocanige omvang dat ze waarschijnlijk aan 
hyn basisbehoeften tegemoet kunnen komen. Ook is er sprake van spaargelden 
a durdt op basale fmanciele vaardigheden en relatief stabiele sociaaleconom 
sche thuissituatia. Daar tegenover staat aan zeer grate, onbeheersbare (en 
daarmee problematische) schuldenlast. Gok hebben deze huistoudens een wets 
minder goed overzicht van inkomsten en uitgaven en betalen ze vee! vaker reke 
ningen riet {op rijd) dan huishoudens zarder schuiten. Op basis van deze gege 
vens zijn de meeste huishoudens uit deze groep ruwweg te plaatsen op mveau 3 
(beperkt zelfredzaam) en niveau 2 (niet zeldredzaam) van het domem inkomen 
van de Zelererizaamheid-Matrix 

Huishoudens met problematische schulden die schuldhulpverlening untvangen 
hebben met gemiddeld zo'n 650 euro ger maand onvaldoerde Inkomsten om gen 
basishetociten tegemoet te kemen. Ook zij er navwelijke spaargalden. De 
sctulden zijn daarentegen lager dan die van huishoudens die geen gebruik ma- 
ken van schuldhulpvarlening. Ook warden rekeningen vaker op tijd betas d dan 
bij huishoudens dle geen gebruik maken van schuldrulpverlening. De inschatting 
van de elzen tranciéle situatie is relaticf negatiet en daarmee realistisch. De fi 
nanciete kennis van deze groep is echter weer wat beperkter dan die van huis, 
Roudens cle geen gebrulk maken van schuldhuipverlening. Op basis van deze 
gegevens zijn de measte huishoudens uit deze gruep ruwweg te plaatsen op ni 
veau 3 {beperkt zelfredzaam) van het domein inkomen van de Zuidredenamheld 
Marre 

Gemeenten hebben vooral te maken met hulshoudens uit groep 4. EF Is echter 
een grote graep fu shourlens met problematische schulden die neen gebruikma- 
ken van schuldhulpverening. Deze huishoudens lijken branen het dome Inka- 
men beparkt of niet zelfrerzaam. Daurslaggevenf voor dit oordeels de zeer gra 
te en ansekcershave schuldenlast. Deze groen huishoudens 1s ondanks hun rede: 
like inkomen an beperkte spaargelden niet i staat om verbetering te brengen in 
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hue tinaneiëte situatie, terwijl velen wel zeggen dat ze oplossingen bedenken en 
met arderen over hun financiële problemen praten. 2: saggereert dat er sprake. 
is van een zelfpeheersingsprableem, in de gedragsecanomie ‘nyperbale discoun- 
ting’ genoemd. Daarmee wordt bedaeld dat mensen toekomstige consumotie 
mander waard vinden dan nuidige consumptie. Ook lijden veel mensen aan een 
zekere rampbijriendhaid. 7e schatten de kans op extreme en vervelende gebenr- 
venissen te laag in en sparen daarom onvoldoende om een eventuele nkomens- 
a ina op te vangen 
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Bijlage I Begrippen 

Begrip Foetichting 
Achterstallige rekening 

Afloss.agscapauitert 

Benindvoerder 

Inkomen 

Finmelijk warect 

Problematische schuldsituatie 

Schularegeling 

Totale schuldenpositie 

Vrij Te Laten Bedrau 

Een te laat balaalde rekening an in die zin vege 
bouwde vetalngsarhterstang, In het onderzoek 
zum in principe alle searten achterstallige reke 
mingen meegenomen. 
het bedrag dat de schuldenaar kan afdragen 
vaar de aflassing van zijn schulden. De aflos- 
singscapacitert wordt vastgesteld daar het Inko- 
men te verminderen met 
vaar vastgestelde Vrij Te Laten Bedrag (VTLB} 

vaar ae schuide- 

De besundvaerder van do schuldenaar houdt toe- 
zicht ap de seruidenaar gedurende de laoorjd 
van de regelma 
Inkomsten uit Navfule van een arbeidsverhou 
ding, sociale zekerheiswatten, wike menander 
steunende maatregelen en averige componenten, 
die in re-lelijkheld en billijkheid zot her inkomen 
gerekend kunnen vorden 
verzamelterm voor sctivitelten ger cht op het 
buitengerechrelijk oplassen van een schuldsitus- 
tue, waaraan de schuldenaar en de schuldersende 
partijen velnwilig medewerking verlenen 
De stane waarin van gen natuurlli<e persoon 
redelijkeruijs 1s te voorzien dat hij met za kun 
nen vuortgaan met het betalen van zijn schi 
den, ef waarin hij heeft opgehouden te hetaien 
Bij een schuidregeling nemiddet de schuldrege- 
lande instell na wesen de schuldenaar en zijn 
schuldersers om een minnelijke regeling van de 
totale schuldenlast te bewerkste igen 
Alle achterstallige beralinysverplicntingen Inclu- 
slef rente en kosten 
Het met Je VTLB-calulatar berekende nedrag 
dat de schuldenaar nadig heeft voor de betaling 
ver zijn kosten van levensonderhoud en zijn 
vasle lasten De berekeningswijze wordt peria 
diek aangepusl aun gewijzigde normen. 

weetelnk teayect ps gen schuldeiser weigert mee te werken aan 
het minnelijke traject, kunnen schuldenacen een 
verzaek indienen bij de rechtbank vaar toepas- 
sing van de Wet Schuldsanering Natuurlijk Per- 
soner {AYSWP}. De rechter dwvingt de schuilde 
sers dan mee te wercen aan het traject 
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Bijlage II Onderzoeksverantwoording 

ER 

Bz 

tnlesding 

De berekening van het aantal huishoucens met {een meis oa} problematische 
schulden is g-Otenceels vergelijkbaar met het onderzoek uit 2009. De berekening 
Is gehaseerd op gegevens die zijn verzameld hij twee steekproeven en bestaande 
gegevens 
= Fen gecombineerde zelefnaische en inrerneserguête oncer 4,020 huishoudens 

die is uigevoerd ten hehoeve van de Monitor Betalingsachterscanden 241 
1 Vardiepence gesprekken met 180! huishoudens die tidens de telefoniache en- 

quare hehben gezend te willen daainerren aan het verdienerd oncerzack 
© Gegevens uit de HSND monitor over het aantal looende WSNP-trayecten ten 

tijde van hel arderzaek en gecevens van de AWK over het aanta! gersanen In 
ean schuldsanerirgs- of schuldbericde ingstrajger ten tijde van het onderzoek 

‘Ten opzichte van het onderzoek wit 2699 zl;n ce volgende verbeteringen ultge- 
voerd 
+ Naast een telefonische enquête is ook gen interneLonquéte afgenomen. Reden 

Is dat ne respons ap telefonische enquêtes de afgelopen jaren sterk afneemt. 
Door ook zen internetenauête af te nemen, komt magellik een deelgroep in 
beeld die niet deelneemt aan telefonische enquêtes. vit komt de representatl- 
viveit van het anderene ten goede 

= Er zijn veel meer verdiepende gesprekken uitgevoerd die zijn te gebruiken 
‘voor de schatting van het aanrel huishoudens met prablernatische schulden 
(174 versus 52), waardoor de onzekerheldsmarges zijn afgenomen, 

1 ket salaris waarop een Ysna-bewindvaeder maandelijss recht heaft, is niet 
opgeteld hij de som van de geéiste maandelijkse aflossingen un schulden en 
hevalingsachterstanden, Hierover mece in paragraaf 2.6 var dit apport, 

= be respondenten met wie con verdiezend gesprek Is uitgevoerd, ciin geselec 
teerd op bases van de wjf nsteo- ndicatoren (He parac-aaf 2.6) en riet ap ba- 
sis van andere setecue-indietaren 

Telefonische: en internetenauête 

pe tolefonsche- on internetenquête 1s cen belangrijke bran voor het onderzoek 
Deze enquéte is ook yeneuikt ten behoeve van de Monitor Batulingsachterstan 
den, meting 2011 

utactie van adressen 
Voor de suleclie van adracsen voor de telefonische enquête Is gebruik gemaakt 
von het FDE-bestand. Dit bestand is opgebouwd u \ ven aantal unieke broraer, 
waaronder grote telacontbedrijven en de post dus: Post, KPN, Vadntnan, Zig. 
ge, Telfurt en hevat zowel vaste als mobiele telefoanaummers. Door cantrale op 
adresgegevens kan een huishouden er maar éèn keer «n voorkomen. Year de se 

" wanrvan 174 vldeende marc gezevens 2evatin om te zchrulker voor statistic ana 
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lectie van de adressen voor de nlemetenquéte zijn respondenten geselecteerd 
via Panelclis. Panelclic beheert een gruot online panel, buslaande vil 215.000 le- 
den, verdeeld over alle oaleidingstypen, leettijd en reslo's 

Selectiecriteria, 
voor de telefonische enauéte zijn geen nadere criteria gesteld aan het selerteren 
van de respondenten. Bi de internetenquête zijn respondenten gestratiiceerd 02 
bruto Jaarsnkomen en gezinssamenstelling 

Steckproef 
Im tataal zijn 3,135 huishoudens telefonisch henatard om deal te nemen aan het 
onderzoek. Na uitsluiting van de onbruikbare nummers en onbereikbare (om 
welke reden dan oo) huishoudens, 1s er telefonisch contact geweest met 6.586 
huishoudens. Van dit aantal hebben 2.871 huishoudens gamelgerd om deel te 
nemen aan het onderzoek. Ook zijn er enige responder 
bet maken van een atspraak op cen later moment dee niet ragekemen is, vanwe- 
ge taalproblemen , omdat zij buiten de selectie vielen of omdat 74 niet in staat 
waren om het gesprek te voltooien. Er hebben uiteindelijk netto 2.006 geslaande 
gesprekken alaatsgevonden. De respons is hiermee 30% - alleszins acceptabel = 
vaar sen enavête over cen gevoelig anderwerp 

atgevallen vanwege 

Aan de interretenquête zyn 4,281 respondenten gestart. Hiervan valdaed 17% 
niet aan de se.ectiecriteria en viel 36% om andere redenen af. Een totaal van 
2.014 respondenten (47%) voldeed aan de criteria en heeft de enquète valledig 
ingevuld 

Weging en ephoging 
Omdat bij de Intarnetonquéte was gestratificaerd op bruto jaarinkomen en huis 
houdenssamenstelling iz het internetbestand eerst oa dere variahelen herwogen. 
Vervolgens zijn de bestanden van de internet en telelonische enquête samen 
gevoegd en is het Iotaal gewogen op een gecombineerde wegingsvaciabele, 
waarin hwishoudenssamensteling, leeftijd en opleidingsniveau z jn samenge- 
voegd. Deze wegingevariabele is antleend aan de angenaamde ‘Gouden Staa- 
daard’ (2010), een herwegingsbran die tet stand is gekomen op basis van CBS- 
gegevens. 

Om ook absolute eijfers te kunnen presenteren ovur de Nederlandse bevolking »s 
vervolgens ook een ophoogfacte- {het Lotale aantal nuishoudens gedeeld door 
het aantal huishoudens in de steekpracf) largepast. 

verdiepende gesprekken 

Huishrudens die tijdans het heaatwaarden van de vragen van de te efonische an. 
intermelenquête voldeden san een aantal selectiecriteria, 1s gevraagd of zi be 
reid waren geel te nemen aan een verdiepend persoonlijk gesprek bij de respon- 
dent thuis. De respondenten ontvingen als incentive en vergoeding daarbij een 

per netrett 2,55 van de gevalen. Op basi van zer vergeijing van de data mat CES-moteraal 
lijke aat ze tgresenaumtet ok op net aans van trekt voldoende Is 



cadeauben ter waarde van 50 euro. 

Binnen de groep respondenten die hereid waren deel te nemen aan een verdie 
pend gesprek, zijn drie vaeschitende groepen geselecteerd 
= Huishoudens die voldoen aan één of meee van de rislco-indicataren (grocr 2 

of groen 3°, te weten. 
= Neer dan dele soorten achterstalige rekeuingen hebben vanwege financiële 

redenen”, enof 
— Eon of meer achterstallige rekeningen hebben vanwege financiéle redenen? 

In de categarieén hypotheek, huur, elektriciteit, aas af water, ziektekos- 
tenverzekering, bij de afbetaling van leningen en afbetalingseenelingen. 
enter 

~ De (totale) smmvang van de achterstallige rekeningten) bedraagt meer dan 
500 cure an/or. 

— Minstans din keer par maand of meestal rood staan voor meer dan 500 eu- 
ro en/of 

- Eon crediteardschuld hebhen van meer dan 500 euro” 
- Huishoudens gie niet voldoen aan de bovengenoemde risico-Indicztoren 

Coraap 1°) 
— Muishoudens die tijdens of in de twaalf maanden voorafgaand aan de enquête 

gebruikmaakten van minnel jke of wettel jke schuldhuipverlening Coracp 4°) 

‘Im totaal veldeder 775 respendenten aan deze selectiecriteria en waver bereid 
deel te werven aan de verdiepende gesprekken. Ondanks de miele toezeaging 
van deze resnandenten en de Incentive van 50 euro, werden voel interviewaf- 
spraken ep het laatste moment wegens andere verplichtingen afgezegd. Dat gold 
vooral vaar respondenten uit geep a, Uite ndelijk zr ee interviews uitgevoerd 
met 136 respondenten uit groep 2+3, 22 respondenlen uit gracp 1 on 18 res 
pondenten ait geven à Enkel de 136 gerealisee-de gesprekken met responderten 
die voldeden aan de risicc-indlcstoren zijn gebruikt om ven schatting van de om. 
varg van huishoudens met (een risico op) problematische schulden te maken. De 
overige interviews zijn gebruikt om een kwalitatieve vergelijking te maken. 

De verdiepende gesprekken zin uigevoerd bij de respondenten thuis daar on 
vercoekers van Panteia. Voorafgaand aan het interwew is aan de resnondenten 
aevraagd zovect mogelijk financivle irtermatie klaar te leggen over de inkom 
sten, uitgaven en schulden van net huishnuden. De gesnrekken zijn gevoerd aan 
de nand van gen schriftelijke semi-gestructureerde vragenlijst Deze vragenlast 
bevat deels dezelfde items als de telefonische en internetenquéte, maar Is zan- 
gevuld met items waarmee de aflossingscapacitelt en het Vrij te (aten Bed-aq 
(VILB) zijn te berekenen en Items waarmez de achtergeonden van en oplassin- 
gen voor de schuldsituatie aan bod komen 

1 Ge val à yevraay of be wet baal van sehen ng als teen ads 1 tnanciec, 2 
orgete>, 4) arhtorstavs In ergen 2dminisiale, 9; (ual alvinisaie var de ergen. 

Ein de viages iets aevrcey of Fat ril healen von reken a's reden Mad: 1) fvancch 2 
vergeten. #)athterzand gen zamen, ) fat admini vane aranmsoti 

pe reken ngen 1 het (afjetslen ven eo creancarsschu 

ze
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Naast de wegingsprocedure die is taegepast op de telefonische #7 internetenquê, 
te onser 4.020 huishoudens, heeft ook weging plaa:sgevonden ap de 136 diepte- 
Interviews mat respondenten uit groep 243 en de nterviews met respondenten 
uit graep 1 en grasp 4. Niet alle huushoudens ge zijn geselecteerd voor een in- 
terview, waren namelijk hereid om deel te samen. Om te corr geren voor de se- 
lectiave nan-respans, is gewogen op hasis van een gecombineerde wegingsvarla- 
bele bestaande uit hu shoudsemensteling en opleitingsniveay. 

Bestaande gegevens 

Bij de NVVK en bureau WSNP zijn gegevens ongevraagd nue” het aantal unieke 
personen in zen minnelijk of wettelijk trapect tussen 1 oktober 2010 en 1 oktober 
2011 

Operationalisering (risico op} prob ematische schulden 

(rn vast te stellen hoeveel swishoudens die leben declgennmen aan de telefo- 
mische en internetenquête zich In ead ris covolle schuldsituatie bevinden, is be 
paald of op deze huishaudens tijdens of in de rwaalf maansen voorafgaand aan 
de enyuéte sun één of meer van de volgende risico-indicatoren valdeden: 
= Meer dan due szarlen schterstallige “ekeningen hebben vanwege financiéle 

redenen’, enfof 
Een of meer achterstalliye -ekealngen hebben vanwege finanud € redenen” in 
de categorieën hypotheek, huur, elektricitet, gas of water, ziek:ekaslenverze: 
Kering, bij de afhetal ng van lengen en afberallngsregelingen, en/of: 

= fe (tna) omvang van de achterstallige rckenina(en} bedraagt mee: den S00 
ura anaf: 

= Minstens één kear per maand of meestal rood staan voor meer dan S0D extra 
enor 
Een cradrtcerdschuld hebben van meer dan 500 evra 

Operationalisering problematische schulden 

met 236 respondenten ult de groep hushoudens met (een rislco op} problems: 
sche schulden. een verdiepend Interview uitgevoerd. Op basis van de resultaten 
van het verdiepende yespiek kori worden vastgesteld bij hoevwel nwislroudens 
die zich -n een rlsicavolle schuldsituatie bevinden, er sprake was van een pro. 
bematische schuldsitwat e. We hanteerden daarbij de volgende formule: “de som 
van de geëiste maandelijkse aflossingen op schuliten en betalingsachterstunden 
's hoger dan de valgens ule VTLB-rekenmethoue gecalculeerde aflossinyscapaci- 
ven.” 

(ede vergane ie gewaagd of hat riet baalt van eskening ale ren had: 1) fina ares 
2) vergeren, 1) schvoretand In elgen adm state, 4) tout adil van de argannat & 
(de vragen sat geschagd of het met belan ven sekering ais resem had 1) final 
2) vergeten, 3) sehterstand in eigen administra, 4) lout adriane van de arjan
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Kiarvoar zijn de volgende gegevens verzameld 
- De sam van de geëiste maardelijkse aflossingen op schulden en betabngsach- 

terstanden 
be aflossinascapacitelt (het bedrag dat maanvelij<s overblijft van het inku- 
men, na betaling van de noadeakelijke koster van leversonderhaud cu vaste 
tasten). berekend mel befullp van de de Vr Te Laten Bedrag-calculator, ver 
sie zanwan 2012, 

Bin de berekening 15 de aflossingscayaciteit in 36 maanden (de duur van een ge- 
widdald traject vocr scholdbemiddetnn of schuldsanering) afgezet tegen de tota- 
le schuldenlast. wanneer het bedran dat in 36 monden kan worden afgelast op 
de schulden ager ie dan de totale schuldenlast. is er volgens onze cefinitie rede 
ikererje sprake van een prablematlsche schuldsmuate, 

Schattingsmethode 

Het aanta huishauers met {een risicu op} een problematische schold « in een 
aantal stagpen geschar 
1 voor alle respondenten wit de te efunisrhe an intersetennuête is vastgesteld of 

er, op basis van de risico indicatoren, sprake is van risiervolle schulden can- 
mel problematische schulden. Zo « bepaald ap hoeveel huishoudens geen en. 
kele risicoindieator van twepassing 1s (groen 1) en vp hoeveel huishoudens 
‘dêr of meer nsicomdicateren (gruep 2+3), 

2 Eris berekond welke percentages ven de wishouders die deelnamen aan de 
duopte-Intervens zich in een “isiravolle situatie bevincen (qrnep >} of in 
prablematicche schuldsituatie (a-oep 3) bevinden 

3 vervolgens is berckend met hoeveel huishouers uit de telefonische en inter 
netenquétes deze percentages correspunderen; 

& Het aantal huishoudens in schulchulpvertening en saneringtrajacten van de 
Wu en de Wenp {grueg 4} is gebaseerd 09 gegevens van deze Instanties”, 

Bij het maken van de schattingen is er sprake van onzekerheidsmarges. Aller 
gerst zijn er de marges van da telefonische en internerenquête onder 4,020 res 
pondenter. pno-ltorbestand). Aargezien het hierbij gaat am een genoststea- 
Lificeerde steckproct, is van de volgende farmule gebruuk gemaakt by het bere- 
ener van de marges 

‘ 
im Shas 

Hierbij staat Wi vuur de fractie van het totaal aantal huishoudens wm cel h (elke 
cel is gedefinieerd als de combinatle van opleiding x leeftijd x huishauden, dus 
cellar volgens de weeaprocedire van het monizorbestand) = Na/N 

huishouter nade dept seen dat gebr manche var Furpeeenang sla de NAW arden 4)
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Py staat voor het percentage in groep 23 voor cel h, Q4-100 Py 
mm =steckproefaantal in cel h 

voor elke cel aorekan ze dus de Grootheid na het sammatieteken en vervalgens 
tel Je afe ap over alle cellen. an hebben we de steekproelvariantie Vip} 

de 95te-marge is dan: mi 1,96“wortel{V}. 
Vervolgens is er in het onderzoek ook sprake van een enkelvoudige selecte 
steekproef van 136 u: de 4.070 oovengenoemde respondenten, In hel onder: 
vaek is aangenomen dat de sieekproef van 136 cen enkelvo.saig aselecte sieck 
proef is. Voor de margebepaling volstaat can de standeardberekenng. 
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