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Voorwoord

Zeker op het spoor

2012 was het jaar waarin we onze strategie voor een velliger,
betrouwbaarder, punctueler en duurzamer spoor hebben aangescherpt. We
hebben goede stappen voorwaarts gezet en positieve resultaten geboekt.
Helaas kregen we ook te maken met enkele grote incidenten.

Veiligheid op het spoor gaat boven alles. Ondanks de verbeteringen die we
gerealiseerd hebben, kende 2012 een triest dieptepunt. Voor het eerst in 20
jaar viel er een dodelijk slachtoffer onder de reizigers te betreuren bij een
botsing tussen twee treinen. Dit incident heeft ons gesterkt in onze
strategische keuze ‘velligheid voor alles’. We beseffen dat er extra
maatregelen nodig zijn: al in 2012 zijn verbeteracties in gang gezet.

In mei 2012 presenteerde de Commissie Kuiken een onderzoek naar de staat
van onderhoud en innovatie op het spoor. De commissie is van mening dat
het Nederlandse spoor in Internationaal opzicht een grote prestatie levert.
Tegelijkertijd zlet de commissie risico’s bij het handhaven van dit hoge niveau.
De aanbevelingen die de commissie doet, bieden ProRail goede
aanknopingspunten om het spoor nog betrouwbaarder te maken.

Het is druk op het Nederlandse spoor en de komende jaren neemt de
capaciteitsvraag van vervoerders verder toe. Alleen al NS liet de afgelopen 10
jaar 25% meer treinen rijden. Goed nieuws voor reizigers en vervoerders en
tegelijkertijd een opgave in deze tijden van een stagnerende economie en
bezuinigingen. We moeten evenwichtige keuzes maken in het besteden van
publieke middelen voor verdere verbetering van het spoor. Voor ProRail is dat
een uitdaging die wij ook in 2013 graag aangaan. Wij baseren onze keuzes
daarbij op de door het ministerie van lenM in 2012 opgestelde Lange Termijn
Spoor Agenda.

Vanzelfsprekend vinden vervoerders en hun klanten het belangrijk dat treinen
op tijd rijden: in 2012 hebben we een goed punctualiteitsniveau behaaid.
Onze ambitie is om het niveau verder te verbeteren, zodat de
betrouwbaarheid en kwaliteit van onze dienstverlening aan onze klanten
groeit.

Toch kunnen we verstoringen niet altijd voorkomen. Hevige sneeuwval In de

winter, hitte en bermbranden in de zomer, bladeren en gladde sporen in de

herfst, maar ook softwareproblemen en technische storingen hebben in 2012

voor problemen gezorgd. Daar blijven we aan werken. In 2012 Is daarom een

pakket extra maatregelen genomen om vermijdbare verstoringen te er Identiflcal

voorkomen en de impact daarvan te verkleinen. =l ERNST) bUNG
ACCOU NTS LLP
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ProRail bouwde in 2012 verder aan het spoor, met zichtbare resultaten. Er
kwamen maar liefst 10 nieuwe stations bij, waarvan er 7 in december in
gebruik werden genomen. De havens van Rotterdam en Amsterdam kregen
nieuw spoor. De opening van de Hanzelijn door koningin Beatrix was een
hoogtepunt in de spoorgeschiedenis. De stations van Rotterdam, Amsterdam,
Den Haag, Utrecht, Breda en Arnhem worden omgebouwd tot
vervoersknooppunten van de toekomst, berekend op de groeiende
reizigersstromen.

ProRail wil een duurzame onderneming zijn. Inmiddels hebben we ai ons
elektriciteitsverbruik verduurzaamd. De CO,-prestatieladder die we hebben
ontwikkeld voor onszelf en onze aannemers, blijkt een succes: onderzoek laat
zien dat de ladder daadwerkelijk leidt tot een lager energieverbruik, en dus
tot minder kosten. In 2015 willen we ons energieverbruik met 20%
terugbrengen ten opzichte van 2005.

Het spoor groeit, en daarmee ook het belang van samenwerking met onze
stakeholders in de keten op het spoor: onze klanten, de reizigers- en
goederenvervoerders, onze opdrachtgevers, het ministerie van Infrastructuur
en Milieu en regionale overheden, en met belangrijke partners als Keyrail,
architecten, bouwbedrijven, de havenbedrijven, Rijkswaterstaat en
ingenleursbureaus.

We leveren onze prestaties ook dankzij de inzet van onze ervaren
medewerkers. Om onze doelstellingen te kunnen halen, is hun bijdrage
onmisbaar. Daarom hebben we in 2012 weer geinvesteerd In hun
vakmanschap. Als goed werkgever hebben we oog voor de talenten en
vaardigheden van onze medewerkers.

Werken aan het spoor is hard werken én samen optrekken. Dat is de enige
weg naar een veilig, betrouwbaar, punctueel en duurzaam spoor in
Nederland.

Utrecht, 14 maart 2013
Namens de directie van ProRail 8.V.

Marion Gout-van Sinderen
President-Directeur
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(H1)

Veilig reizen, leven en werken

Een veilige reis moet vanzelfsprekend zijn voor treinreizigers. Spoorwerkers
moeten op een veilige plek hun werk kunnen doen, en ook wonen aan het
spoor moet veilig zijn. Elk ongeval is er één te veel, elke verstoring ook, want
ze maken het spoor minder veilig. Daarom werkt ProRail continu aan het
verder terugdringen van veiligheidsrisico’s. Onze ambitie is nul vermijdbare
ongevallen en nul vermijdbare verstoringen op en rond het spoor daor het
terugdringen van roodseinpassages, het beperken van het aantal riskante en
onbeveillgde overwegen en de voorwaarden scheppen voor veilig werken. We
hebben ons ten doel gesteld het aantal ongevallen op en rondom het spoor in

4 jaar tijd te halveren ten opzichte van 2011.
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(1a)
Vellig reizen

Het spoor kan veiliger zijn, voor de reizigers en voor de medewerkers op de
trein. Dit einddoel ~ een spoor zonder vermijdbare ongevallen, botsingen of
ontsporingen — hebben we in 2012 nog niet bereikt. Er was één’ ontsporing
(2011: 3) en er vond één botsing (2011: 3) tussen treinen plaats. Hierbij viel
een dodelijk slachtoffer, We hebben maatregelen genomen en in gang gezet

om de kans op herhaling zo klein mogelijk te maken.

Werken aan veiligheid

Statistisch gezien is in Nederland het reizen per trein met afstand het meest
veilige vervoermiddel, met 0,2 dodelijke slachtoffers per miljard
reizigerskilometers (vliegtulg 0,4, auto 8, fiets 63, lopen 75). Aileen al het
wegverkeer kende in 2012 meer dan 20.000 verkeersgewonden. Toch geldt
ook voor het spoor: elk ongeval is er één te veel. We willen immers dat
iedereen veilig thuiskomt en dat treinreizigers een veilige treinreis als
vanzelfsprekend ervaren.

Daarom wil ProRail met het Meerjarenplan Veiligheid het aantal
spoorongevallen terugbrengen. Daarom moet onder andere het aantal
treinen dat door een rood sein rijdt in 2015 zijn teruggebracht tot minder dan
100.

Botsingen

In Amsterdam vond in april een zeer ernstige treinbotsing plaats, met een
dodelijk slachtoffer tot gevolg. Daarnaast waren er 190 gewonden van wle 24
ernstig. Naast dit ongeval waren er 5 botsingen op centraal bediend gebied en
12 botsingen op niet-centraal bediend gebied”. Hierbij vielen geen doden of
gewonden en was de schade kleiner dan EUR 150.000.

[KP1-graphic significante botsingen)

Een zwarte dag voor het spoor

Op 21 april 2012 botste een intercity bij de Singelgrachtbrug ter hoogte van
het Amsterdamse Westerpark, frontaal op een sprinter die op hetzelfde spoor
uit de tegengestelde richting kwam aanrlijden. Er viel één dodelijk slachtoffer
te betreuren en 190 gewonden, waarvan 24 ernstig, onder wle de machinist
van de sprinter.

! Volgens de Europese definitie. Er is sprake van een ontsporing als de schade meer is dan
EUR 150.000 en/of er doden of zwaargewonden vallen.
2 Spoorgebieden waarvan de treinpaden lokaal bepaald worden, zoals rangeerterreinen. Ter Idegftilicdtio
&ll Erplsyik YounG
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Het ongeluk is door de Onderzoeksraad Voor Veiligheid en de Inspectie
Leefomgeving en Transport onderzocht. ProRail en NS hebben zelf ook
onderzoek gedaan. Uit deze onderzoeken blijkt dat het ongeval veroorzaakt
werd door een keten van gebeurtenissen.

Maatregelenpakket

Direct na het ongeval van 21 april hebben NS en ProRail extra maatregelen
genomen om kans op herhaling van een dergelijk ongeval bij werkzaamheden
te voorkomen. Hieronder een overzicht van de belangrijkste maatregelen.

Planning

— Bij werkzaamheden wordt in de dienstregeling meer tijd gereserveerd voor
het laten kruisen en passeren van treinen. Daardoor is de kans kleiner dat
een machinist ongepland voor een rood sein komt.

— Stops die nodig zijn bij werkzaamheden worden alleen gerealiseerd op
plekken die voor de machinist logisch zijn, bljvoorbeeld stations en
wachtsporen.

- Voor planners Is een extra training ingelast.

— Het computersysteem Donna [link), dat in 2012 voor een groter deel van de
planning in gebruik is genomen, herkent mogelijk gevaarlijke situaties in de
planning.

Waarschuwingssystemen

— De ambitle is ervoor te zorgen dat machinisten minder rode seinen
tegenkomen en in samenwerking met NS wordt een extra
waarschuwingssysteem ingevoerd, voor machinisten als ze (te snel) op een
rood sein afrijden. Dit systeem beproeven we in 2013.

— ProRail test in 2013 een nieuw alarmeringssysteem voor treindienstleiders,
zodat zij machinisten kunnen waarschuwen als een trein door een rood sein
rijdt en er botsgevaar dreigt.

Veiligheidsvangnet

— De verbeterde versie van automatische treinbeveiliging (ATB-Vv) verkleint
de kans dat als een trein een roodsein passeert vervolgens het gevaarpunt
wordt bereikt, waardoor een botsing kan ontstaan. Daarom gaan we extra
investeren in de ATB-Vv, zodat treinen ook bij lagere snelheden (< 40 km)
worden stilgezet wanneer ze een rood sein passeren. Hiervoor heeft het
ministerie van Infrastructuur en Milieu geld beschikbaar gesteld.

— Vanaf 2016 gaan we als spoorsector het nieuwe Europese.
beveiligingssysteem ERTMS stapsgewljs invoeren (besluit kabinet-Rutte 2).

ter Identilicalie
= cnpaSra Younc
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Rijden door rood seln
[KPI-graphic roodseinpassages)

Het negeren van een roodseinpassage behoort tot de toprisico's van het spoor.
Het uitrusten van seinen met een verbeterde versie van automatische
treinbeveiliging (ATB-Wv) is een belangrijk instrument om gevolgen na een
roodseinpassage te beperken. Begin 2012 besloten we het aanbrengen van ATB-
Vv bij seinen te versnellen. In 2012 hebben we het aantal uitgebreld van 1.270 tot
bijna 1.700 seinen. De komende jaren komen daar nog eens 500 tot 800 seinen
bij. Een verdubbeling in 2 jaar tijd. Wij bereiden verder een voorstel voor om ook
dit aantal nog stevig uit te breiden.

Ontsporingen

Er is in 2012 één reizigerstrein ontspoord>. Dit betrof een ontsporing van een
trein op emplacement Groningen. In totaal waren er 3 ontsporingen in
centraal bediend gebied en 10 ontsporingen in niet-centraal bediend gebied"”.

[KPI-graphic ontsporingen)

Treinen kunnen ontsporen door gebreken aan het spoor of aan de trein.
Daarom hebben we in 2012 verdere maatregelen genomen: bijvoorbeeld
beter onderhoud van de lasnaden van sporen, en maatregeien om te
voorkomen dat treinassen worden overbelast.

Veiligheidscommunicatie

De Europese regelgeving verplicht ons vanaf 1 januari 2013 een aantal
wijzigingen toe te passen in de veiligheldscommunicatie tussen de
treindienstleider en de machinist. ProRail heeft dit wijzigingsmoment mede
aangegrepen om de veiligheidscommunicatie op een hoger niveau te
brengen. In 2012 is door ProRail een veiligheidscommunicatiecampagne
opgezet waarbij de branche is meegenomen.

Meer maatregelen voor grotere veiligheid

Naast het maatregelenpakket [link] nemen we extra maatregelen om het

spoor veiliger te maken.

— Speciale bevelligingsmaatregelen om botsingen op grote en risicovolle
(kop)stations te voorkomen. In 2012 voerden we ATB-Vv in bij 40 kopsporen
op 20 stations. In 2013 worden de resterende 15-20 kopsporen op 8
stations omgebouwd. Daarnaast worden de stootjukken in een opvallende
kleur geschilderd.

3 Volgens de Europese definitie. Er is sprake van een ontsporing als de schade meer is dan
EUR 150.000 en/of er doden of zwaargewonden vallen.
E Spoorgebieden waarvan de treinpaden lokaal bepaald worden, zoals rangeerterreinen.
1o tedentifightie
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— Verdere ontwikkeling van de calamiteitenorganisatie in tunnels
(procedures, opleiding), verbetering van voorzieningen in tunnels.

— Betere risicobeheersing van obstakels op perrons en bij werkzaamheden op
perrons.

— Aanpassing van de perronhoogte in verschillende stations voor een
makkelijkere en veiligere instap.

Ter Idenlificzlie
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(1b)
Veilig leven

Het spoor houdt Nederland bereikbaar en draagt bij aan de economische
ontwlkkeling van de regio. Maar hoe meer treinen er rijden, hoe groter ook de
impact op de omgeving: een treln die op volle snelheid rijdt, kan een risico
zijn. We willen de samenleving bewuster maken van de risico’s rond het
spoor. Onze doelstelling tot en met 2015 is een halvering van het aantal
vermijdbare ongevallen op overwegen en langs het spoor ten opzichte van
2011.

Veillgheld op overwegen

Op overwegen doen zich nog steeds te veel aanrijdingen en bijna-aanrijdingen
voor. Het worden er minder, maar elk incident is er één te veel. In 2012 waren
er 38 aanrijdingen (2011: 42), 14 doden en 4 zwaargewonden op overwegen.
Helaas is het ook eenmaal voorgekomen dat iemand die te hulp schoot
daarbij is omgekomen.

Ook hebben we in 2012 actief campagne gevoerd in het land.

Zo hebben we in radiospotjes geattendeerd op de gevaren van overwegen.
Vrijwilligers van Veilig Verkeer Nederland hebben scootmobieltrainingen
gegeven aan ouderen, met daarin een ‘overweg-moduie’ door ProRail-
medewerkers.

Voor basisscholieren hebben we de ’Leuker Wachten’-prijsvraag
georganiseerd. Gastdocenten van ProRail hebben het hele jaar door
voorlichting gegeven op basisscholen. Middelbare scholieren hebben we in
oktober en november benaderd met een campagne waarin de rapper Mr.
Polska figureerde, die een speciale rap over dit onderwerp uitbracht,

In het kader van het Programma Verbetering Veiligheid Overwegen (PVVO
Nieuw) is In 2012 overleg gevoerd met de verantwoordelijken van alle
particuliere overwegen om te komen tot uniformering van de (technische)
inrichting van deze overwegen. Op ongeveer 100 stationsoverpaden zijn
hangwerken aangebracht die moeten voorkomen dat reizigers onder de
bomen door kruipen. Er is in 2012 een aantal pilots ultgevoerd waarbij de
dichtligtijd van overwegen is verkort. De leerervaringen uit deze pilots worden
vanaf 2013 breed ingezet.

(KPI-graphic overwegongevallen)

ler ldenl_l alie
HE & Youn:
ACCPUNTANTS LLT




ProRall faarverslag 2012

Opheffen overweg Blithoven

Viak bij station Bilthoven ligt een overweg, waar veel incldenten plaatsvinden.
Dat is binnenkort verleden tijd, de overweg wordt vervangen door 2
onderdoorgangen: één voor het snelverkeer en één voor fietsers en
voetgangers. De nieuwe onderdoorgangen zijn onderdeel van de
reconstructie van het stationsgebied in Bilthoven. Het werk is gestart in de
zomer van 2012 en zal eind 2013 zijn afgerond.

Spoorlopers

0ok langs het spoor kan en moet de veiligheid worden verbeterd. Wandelaars
langs het spoor, speiende kinderen of mensen die een sluiproute nemen: nog
steeds blijkt dat zij zich niet bewust zijn van de gevaren.

Om het gevaar van spoorlopen onder de aandacht te brengen hebben we
voor de start van het campingseizoen 2012 weer campagne gevoerd, samen

met gemeenten, VVV's en de ANWB.

[afbeelding poster: De gevaarlijkste wandeling van Nederland]

Meer veiligheld door preventie

Ook direct langs het spoor is ProRall actief om ongevallen te voorkomen door

inzet van technische hulpmiddelen en buitengewone opsporingsambtenaren:

— Camera’s worden Ingezet voor vandalismepreventie (met name blj
overwegen).

— Middengeleiders op de rijbaan voor de overweg voorkomen dat mensen
slalommen en vervolgens onder of tussen de spoorbomen door gaan.

— Hekken bemoeilijken de toegang tot het spoor.

— Buitengewoon opsporingsambtenaren en politie surveilleren langs het
spoor en beboeten spoorlopers.

Zelfdodingen

Zelfdodingen zijn een maatschappelijk probleem en veroorzaken veel ieed,
niet alleen voor de nabestaanden, maar ook voor de machinisten,
conducteurs en hulpverleners, zoals ongevallenbestrijders en buitengewoon
opsporingsambtenaren. Bovendien leiden ze tot ernstige verstoringen van het
treinverkeer. Daarom proberen we zelfdodingen op het spoor zo veel mogelijk
te voorkomen, samen met maatschappelijke instanties als GGZ Nederland,
Korps Landelijke Politiedlensten, de wetenschap en 1130Online.

[KPI-graphic zelfdodingen)

In 2012 vonden 203 pogingen tot zelfdoding op het spoor plaats (2011: 215)
met fatale afloop. Helaas is het ook voorgekomen dat iemand die te hulp
schoot daarbij is omgekomen. Gelukkig worden mensen In toenemende mate
door politle, treinpersoneel of omstanders weerhouden van hun daad.
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[1c]
Veilig werken

Ook in 2012 is de aandacht voor de arbeidsveiligheid bij ProRail groot
geweest. Wij verwachten dat het aantal veiligheidsincidenten onder
medewerkers van ProRail en bij onze opdrachtnemers de komende jaren

geleidelijk verder zal afnemen.

2012, Normenkader Veilig Werken voorbereid

“‘Veilig Werken’

In 2012 hebben we onze veiligheidsvoorschriften en -regels aangescherpt,
met veel aandacht voor de gevaren waar baanwerkers aan blootstaan, zoals
aangereden worden door een passerende trein of geélektrocuteerd worden.
In 2012 is ook het normenkader veilig werken vernievwd. Onder andere is
hierin geregeld dat vanaf 2013 geen eilandbuitendienststellingen meer
worden toegestaan.

Veiligheidsladder

Veiligheid speelt ook een steeds grotere rol bij het gunnen van spoorwerk.
Een hoger veiligheidsbewustzijn van de spooraannemers en leveranciers
betekent een hogere score op de veiligheidsladder. ProRail beloont deze score
door deze positief mee te wegen bij aanbestedingen. Kortom: hoe veiliger er
gewerkt wordt, hoe groter de kans op het verwerven van een opdracht. De
veiligheidsladder is in opzet vergelijkbaar met de door ProRail ontwikkelde
CO,-prestatieladder. Dit instrument is inmiddels breed geaccepteerd in de
bouwsector.

Veiligheidspaspoaort

In 2012 is gestart met de invoering van life saving rules en een
veillgheidspaspoort voor baanwerkers naar het voorbeeld van de
petrochemische industrie. Hierin wordt geregistreerd welke certificaten de
persoon heeft die op of rond het spoor werkt en welke instructies hij heeft
gehad. Het paspoort werkt daarnaast als een puntenrijbewijs. Als iemand die
op of rond het spoor werkt een regel overtreedt, dan registreren we dat in
het paspoort. De invoering van het velligheidspaspoort wordt In 2013
afgerond.

Veiligheidsincidenten medewerkers
[KPI-graphic veiligheidsincidenten medewerkers)

We doen er alles aan om de mensen die in opdracht van ProRail aan het spoor
werken een veilige werkomgeving te bieden. Er vond in 2012 helaas één
aanrijding plaats®.

5 Volgens de Europese definitie. Jor kientificajte
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Samenwerking

Als één van de grootste bouwopdrachtgevers van Nederland willen we de
veiligheidscultuur in de bouwsector versterken. Samen met Rijkswaterstaat
hebben we daarom het voornemen om in 2013 een ‘Code of Governance
bouwveiligheid’ te ondertekenen. We zijn ervan overtuigd dat we, door goed
en open samen te werken met onze opdrachtnemers, het aantal
veiligheidsincidenten onder spoorwerkers kunnen terugdringen.

Jer tdentifical
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[H2)

Treinen op tijd

Goederenvervoerders, personenvervoerders en reizigers verwachten dat
treinen op tijd rijden. Daarom monitoren we voortdurend de punctualiteit van
het treinverkeer en waar nodig verbeteren we die. We stellen ons tot doel om
eind 2015 een punctueler spoor te hebben met minder uitval. Dit willen we
realiseren door onder meer het verkorten van de hersteltijd, sneller herstel
van het treinverkeer na een verstoring en het voorkomen van uitloop van

werkzaamheden.

[KP! interactieve graphic per maand en per vervoerder]

Punctualitelt In het reizigersvervoer

Met punctualiteit meten we hoeveel reizigerstreinen op de afgesproken tijd
aankomen op stations. Bij de berekening gaan we vit van een toegestane
afwijking van 3 minuten. In 2011 hebben we een historisch hoge punctualiteit
op het hoofdrailnet weten te realiseren (89,6%). In 2012 heb een punctualitelt
van 88,5% gerealiseerd. Deze punctualiteit is lager dan in 2011, maar boven
de met het ministerie van Infrastructuur en Milieu afgesproken norm van
87%. De uitval van treinen reizigersverkeer bedroeg in 2012 2,0%. Dit komt
overeen met de met het ministerie afgesproken norm.

Welke oorzaken leiden tot verlies aan punctualiteit?

In de ideale situatie is de punctualiteit 100%. Onder andere verstoringen
zorgen ervoor dat dit percentage niet kan worden gehaald, Hoe beter we
verstoringen weten te voorkomen, hoe punctueler het treinverkeer wordt.
Ook de snelheid waarmee we verstoringen oplossen is van invloed op de
punctualiteit, evenals de kwaliteit van de gepiande dienstregeling.

De volgende categorieén van oorzaken hebben onder andere vertragingen

veroorzaakt (willekeurlge volgorde):

— Niet beschikbare infrastructuur veroorzaakt door derden (o.a. suicides,
vandalisme).

— Storingen aan de infrastructuur veroorzaakt door weersomstandigheden
(0.a. sneeuw, bladeren, bliksem, storm).

— Storingen aan wissels en bovenleidingen.

— Storingen aan materieel.

— Het uitlopen van het vertrek- en halteerproces.

Belangrijke verstoringen in 2012 waren:
— Sneeuw en vorst [link H3 Verstoringen opgelost] zorgden in februari voor
verstoring van de treindienst.
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— Op 22 maart 2012 een storing In het ICT-systeem op Amsterdam CS

— De Oosterdoksluisbrug in Amsterdam was gebiokkeerd door een storing.
Daardoor was het opstelterrein Watergraafsmeer in juni enkele weken niet
volledig bereikbaar.

— In de herfst van 2012 waren het vooral de gladde sporen die tot
verminderde punctualiteit leidden. Doordat machinisten langzamer gingen
rijden, verdween de buffer uit de dienstregeling. Daardoor hadden kleinere
incidenten (technische storingen, uitgelopen werkzaamheden) meer impact
op de punctualiteit.

De bovenstaande oorzaken van dispunctualiteit hebben betrekking op
incidenten. Het effect op het uiteindelijke landelijke punctualiteitscijfer is
beperkt.

Maatregelen voor meer punctualiteit in het relzigersvervoer

We hebben de volgende acties afgesproken om de punctualiteit te verhogen

in de dienstregeling 2013:

— De dienstregelingen worden continu verbeterd door het aanpassen van
plannormen, om zo meer ruimte in de planning en uitvoering van de
treindienst te creéren. Hierdoor neemt het risico op vertragingen af. Ook
worden deze plannormen, mede door het gebruik van het plansysteem
Donna, strakker gehanteerd.

— Het beter ‘op plan’ rijden.

— Storingen op cruciale knooppunten van het spoor te verminderen

— Andere aanpassingen in het plan, bijvoorbeeld het wijzigen in spoorgebruik
en het wisselen van treinseries. Ook wordt in het plan rekening gehouden
met ervaringen van werkelijke rijtijden.

Meer focus in de be- en bijsturing door sturing op de ‘poorten naar de

Randstad’ om de Randstad te ontlasten. In de spits sturen we op het

vervoeren van zo veel mogelijk reizigers. De focus is daarbij op de doorstroom

van de treinen. Buiten de spits wordt meer gestuurd op punctualiteit. Een
vertraagde trein wordt dan bijvoorbeeld opgeheven om vertraging van andere
treinen te voorkémen.

Punctualiteit in het goederenvervoer

Voor het goederenvervoer vergelijken we de werkelijke aankomsttijden met
de planning, daarbij houden we rekening met de eventuele vertrekvertraging.
Bij de berekening gaan we uit van een toegestane afwijking van 3 minuten. De
gemiddelde aankomstpunctualiteit in het goederenvervoer is in 2012 81,4%.
We hebben onder meer last gehad van extreme winter in het buitenland, met
name de Alpen. Hierdoor moesten veel treinen parkeren in Nederland en
Duitsland, waardoor minder spoor beschikbaar was.

Maatregelen voor meer punctualiteit in het goederenvervoer
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De maatregelen [link) die we nemen om verstoringen binnen het

goederenvervoer te voorkomen en problemen sneller te verhelpen, helpen

ook om de treinen punctueler te laten rijden. Daarnaast hebben we in 2012

nog de volgende maatregelen genomen:

— De focus ligt op doorstroming, ofwel een goederentrein zo min mogelijk
laten stoppen.

— In 2012 hebben we een nieuw ICT-systeem ingevoerd op basis waarvan we
beter betrouwbare informatie realiseren.

Versperringsmaatregelen
Als de treinenloop ergens wordt verstoord, bestaat het risico dat ook het

treinverkeer elders hinder ondervindt, wordt verstoord of vertraging oploopt.

Dat voorkomen we met zogeheten versperringsmaatregelen (dit is een
afhandelingsafspraak waarin de wijze van afhandeling van treinen in geval
van versperring van een bepaald baanvak is vastgelegd). Die
versperringsmaatregelen zijn opgesteld in overleg met de vervoerders.

Mede naar aanleiding van de winterproblemen in februari 2012 hebben we

besloten om de versperringsmaatregelen eens goed onder de loep te nemen:

optimaliseer de procedures rond een verstoring zodanig dat we maximaal
gebruik kunnen blijven maken van de Infrastructuur, en zorg dat de
punctualiteit van de treinen en de capaciteit van het spoorwegnet maximaal
blijft.
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(H3)

Verstoringen opgelost

Hevige sneeuwval, herfstbladeren, hitte en bermbranden. Maar ook:
vandalisme, softwareproblemen, technische storingen en koperdiefstal. Het
deed zich allemaal voor in 2012. Soms raakte de treinenloop verstoord, steeds
vaker wisten we dat te voorkomen. In 2012 namen we meer maatregelen om
verstoringen sneller op te lossen én te voorkomen. Ons doel is een robuuster
en punctueler spoor, met nul vermijdbare verstoringen door meer en beter
preventief onderhoud te laten plegen aan het spoor en scherpe analyses te

maken van terugkerende storingen.

Ons doel

Onze doelstelling voor de lange termijn is: minder gevoelig voor de
verschiilende weersomstandigheden zijn om daarmee de trein volgens de
dienstregeling te kunnen laten rijden. Daarnaast willen we ook de impact van
andere verstoringen verkleinen.

[overzicht per soort verstoringen, vergelijking met 2011]

Een deel van de verstoringen komt door falende techniek {sein- en
wisselstoringen, defecte treinen, softwareproblemen, stroomstoringen).
Andere verstoringen zijn het gevolg van slecht weer. Verstoringen door slecht
weer (bijvoorbeeld door heftige sneeuwval) kunnen wel in korte tijd veel
overlast en ergernis veroorzaken. Verstoringen door processen komen voort
uwit verkeerde werkuitvoering van medewerkers. Verstoringen ‘derden’
worden veroorzaakt door externe factoren, zoals spoorlopers, suicides
enzovoort.

Wat als er een grote verstoring optreedt?

Dan gaan we bijsturen, met als eerste doel de treindienst zo gecontroleerd
mogelijk weer op te starten. We kiezen bewust voor een gefaseerde en
beheerste opstart van de treindienst om olieviekwerking te voorkomen. Dat
betekent dat we blj een incident minder treinpaden kunnen leveren en na het
incident juist sneller meer treinpaden kunnen leveren. Met deze strategie
wordt het viteindelijke doel, het herstellen van de dienstregeling, dus toch
eerder bereikt.

Landelijke uitwijkpost

De treinenloop wordt bestuurd en bijgestuurd vanuit de 13

verkeersleidingsposten. Dat is een cruciale functie. Wanneer in een geval van

een calamiteit een Verkeersleidingspost moet worden ontrulmd, wordt het

treinverkeer in het bedieningsgebied van de Verkeersleldingspost stilgelegd. rert (me\ca:\)o l ;NG
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De veiligheid op het spoor kan dan immers niet meer gegarandeerd worden.
Wanneer wordt ingeschat dat de calamiteit te lang duurt, zoals bljvoorbeeld
bij een brand, wordt besloten de uitwijklocatie in Utrecht te activeren, De
treindienstleiders reizen dan zo snel mogelijk naar de uitwijklocatie.

Om het treinverkeer te mogen leiden is locatiespecifieke kennis nodig.
Treindienstleiders uit andere gebieden kunnen dus nlet worden ingezet. Ook
moeten de computersystemen worden omgezet. Het opstarten van het
treinverkeer in het betreffende bedieningsgebied kan hierna beginnen. Als bij
de calamiteit ook de beveiligingsinstallaties worden getroffen, is uitwijk niet
mogelijk. Met specificke maatregelen kan dan een beperkte treindienst
worden gerealiseerd.

Het Is belangrijk om de het uitwijken van de verkeersleiding te oefenen. In
2012 Is geoefend door de verkeersleidingsposten Arnhem, Rotterdam en
Roosendaal. De geleerde lessen zijn in de processen en procedures verwerkt.

Voorkomen is beter dan genezen

Verstoringen willen we voorkomen. Daarom is bewaking van de kwaliteit van
het spoor noodzakelijk. Dankzij de automatisering van steeds meer controles
en metingen hebben we 24 uur per dag de beschikking over gedetailleerde
gegevens.

Zo maakt een onlangs ingevoerd wisselinspectievoertuig de visueie inspectie
van wissels nagenoeg overbodig. Monitoringsystemen controleren op afstand
de juiste werking van de wissels, en meetsystemen op de treinen zelf meten
de ligging van de ralls tot op de millimeter. Minder handmatig meten
betekent bovendien dat er minder mensen het spoor op hoeven. Dit leidt tot
meer beschikbaarheid en veiligheid en minder verstoringen en ongevallen.
We zorgen ervoor dat de hele spoorsector over deze monitoringsgegevens
kan beschikken, zodat we gezamenlijk verder kunnen werken aan een veilig
en betrouwbaar spoor.

Monitoring alleen Is niet voldoende. We realiseren ons dat wissels nog steeds
tot de kwetsbaarste onderdelen van de spoorinfrastructuur behoren. Daarom
hebben we een programma opgezet waarin we werken aan de verbetering
van wissels. Door toepassing van innovaties en nauwe samenwerking met
diverse experts als aannemers, leveranciers en ingenieursbureaus krijgen we
veel kennis. In 2013 zullen we deze kennis actief toepassen in de manier
waarop we de wissels kopen en onderhouden.

Prestatiegericht onderhoud

Onderhoud aan het spoor betekent dat we regelmatig werkzaamheden aan
het spoor moeten uitvoeren. Op deze momenten van onderhoud is het spoor
nlet beschikbaar voor treinverkeer. Ook tijdens storingen is het spoor niet
beschikbaar. Onderhoud wordt gepland, maar storingen niet. Daardoor is de
last voor het treinverkeer bij storingen nog groter. £én van de redenen dat
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ProRail in 2008 is gestart met prestatiegericht onderhoud (PGO) is het
vergroten van de prestatie ‘beschikbaarheid voor treinverkeer’, zowel door
minder onderhoudstijd als door minder storingen.

Onderhoudsaannemers worden beoordeeld en beloond aan de hand van hun
prestaties. Dat wil zeggen op hun functiehersteltijden en kwaliteit, tarieven,
onderhoudstijd en planning. Hierover spreken we gezamenlijk spelregels af.
Het is topsport en vraagt veel, zowe! van onszelf als van de aannemers.

5 samenwerkingsprincipes

Om de prestatie gerlchte onderhoudscontracten (PGO) verder te verbeteren,
hebben we in 2012 samen met onze onderhoudsaannemers 5
samenwerkingsprincipes geformuleerd:

1. Wat je belooft maak je waar.

2. Basisinformatie is algemeen toegankelijk, concurrentie vindt plaats op
kennis en expertise.

3. Afwijkingsvrij en veilig werken is de norm.

4. Als je beter presteert, is de heloning hoger en als je ondermaats presteert is
de beloning lager.

S. Onderhoudswerk is topsport, vaste bezetting met vakkennis is de sleutel tot
succes.

Sturen op prestaties...

Door de komst van de prestatiecontracten is een overstap gemaakt van
sturing op activiteiten naar sturing op resultaat. Bijvoorbeeld: in plaats van
onderhoudsbeurten voor wissels voor te schrijven, stellen we veiligheids- en
duurzaamheidsnormen waaraan de wissels moeten voldoen. De aannemer
mag zelf invulling geven aan het benodigde onderhoud.

... geeft meer grip op kwaliteit en prijs

In de contracten definiéren we kwaliteit op 4 manieren:

1 Het maximaal toegestane aantal storingen.

2 De maximaal toegestane functiehersteltijden van storingen.
3 Eisen over veiligheid.

4 Eisen over duurzaamheid.

Voor een vaste prijs per maand zorgt de aannemer ervoor dat aan alle eisen
wordt voldaan. Het is niet meer nodig om, zoals in de oude contracten, extra
onderhoudsbeurten te betalen om de gewenste kwaliteit te halen. In de PGO-
contracten zit een bonus-malussysteem dat de aannemer prikkelt om
preventief te werken. Bijvoorbeeld door op slimme manier onderhoud uit te
voeren, kan de aannemer veel storingen voorkomen. Dit wordt nu via de
contracten door ProRail beloond.

Positieve resultaten
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We hebben sinds het eerste PGO-contract in 2008 veel ervaring opgedaan in
de praktijk. De effecten zijn duidelijk merkbaar. De functiehersteltijden van
storingen zijn gemiddeld met 18% afgenomen. In aantallen zijn de storingen
gemiddeld met 15% afgenomen. De tijd die de aannemers in PGO-contracten
nodig hebben voor het uitvoeren van onderhoud - de tijd die daardoor niet
gebruikt kan worden voor treinverkeer — is ongeveer gehalveerd. Hetzelfde
geldt voor kosten: de kosten van de huidige 7 PGO-contracten liggen 40 tot
60% lager dan voorheen,

PGOin 2012

In juni 2012 is het zevende PGO-contract, PGO Betuwe, van start gegaan.
In 2012 hebben we de aanbesteding voor het PGO-gebied Eemland
afgebroken, omdat door aannemers onrealistische prestaties werden
aangeboden. Na samen met de aannemers een aantal verbeteringen te
hebben doorgevoerd is opnieuw aanbesteed. Eén aannemer kwam hlerbij
vervolgens als beste aanbieder uit de bus en heeft het contract op 15
november voorlopig gegund gekregen. Een andere aannemer heeft naar
aanleiding daarvan een kort geding aangespannen.

ProRail heeft in overleg met de onderhoudsaannemers besloten de PGO-
contracten te laten auditeren. Tot de uitkomst van deze audit in het tweede
kwartaal van 2013 worden geen nieuwe onderhoudscontracten aanbesteed,
waardoor we vertraging oplopen bij de uitrol van deze contracten. We
hebben daarom de ambitie op het voorkomen van verstoringen naar beneden
moeten bijstellen. We hopen dat de uitkomsten van deze audit leiden tot een
betere samenwerking met aannemers, onder meer voor de verdere overgang
van OPC (Output Proces Contracten) naar PGO.

De winter van 2011 op 2012

Begin 2012 kreeg Nederland te maken met de derde winter op rij met één of
meer periodes van sneeuw en vorst. In februari zorgden de sneeuwval en de
vorst voor treinuitval, waardoor we wederom veel reizigers hebben moeten
teleurstellen. Dat het treinverkeer op 3 februari (zie kader) ernstig ontregeld
raakte, is voor ons aanleiding geweest om de situatie diepgaand te
analyseren.

Sneeuw en vorst legden Nederland plat

Volgens de weersvoorspellingen konden we op 3 februari 2012 sneeuw
verwachten, maar niet zo veel dat het nodig was om de dienstregeling bij
voorbaat aan te passen. Dat hebben we, in overleg met NS, ook niet gedaan.
Op 3 februari kreeg Nederland onverwacht te maken met een overtrekkend
front dat voor ruim 10 centimeter sneeuw zorgde.

Hoe het treinverkeer ontregeld raakte op vrijdag 3 februari I
]
HY et A')le NG
2 & ¢/YOU
g ERNS%ﬁ NG

A('CO(JJ",




ProRail Jaarverslag 2012 22

Om 12 uur die dag hebben we de dienstregeling aangepast. Toch traden
daarna in korte tijd nog ernstige en langdurende verstoringen op, die zich
over de hele Randstad verspreidden. Telkens opnieuw en op wisselende
plaatsen raakte het spoor gestremd. Dat kwam door een combinatie van
oorzaken, waaronder 20 cruciale wisselstoringen, een kapotte bovenleiding
en 6 defecte treinen. Onze bijsturingsmaatregelen werkten niet meer. Nadat
het sneeuwfront was overgetrokken, duurde het nog uren voordat het
treinverkeer weer op gang kwam. Alle reizigers zijn diezelfde dag nog
thuisgekomen,

Op zaterdag 4 februari gaat het weer mis

De weersvooruitzichten voor 4 februari leken goed. Bovendien waren de
problemen aan het spoor hersteld en alle treinen waren ’s nachts weer op
hun plaats gebracht. Daarom zijn we die dag met de normale dienstregeling
van start gegaan. Door nieuwe storingen veroorzaakt door de zeer strenge
vorst in die nacht kwam het treinverkeer echter maar moeilijk op gang, met
alle gevolgen van dien. Uiteindelijk was er die dag minder treinverkeer
mogelijk dan de dag ervoor.

5 tot en met 14 februarl: aangepaste dienstregeling

Omdat de strenge vorst aanhield en met de lessen van 3 en 4 februari in het
achterhoofd, hebben we de dienstregeling vanaf 5 februari aangepast.
Waarbij er vooral op 7 februari, waarschijnlijk door de strenge vorst,
problemen voorkwamen. Op 15 februari konden we de treinen weer volgens
de normale dienstregeling laten rijden.

Diepgaande systeemanalyse van de winter

Samen met NS hebben we een nauwgezet feitenverloop gemaakt van de
gebeurtenissen op 3 en 4 februari: van kwartier tot kwartier. Deze
systeemanalyse hebben we uitvoerig besproken met tal van specialisten. Zo
zijn we tot een diepgaande, integrale analyse gekomen van wat er goed ging
en wat niet: een voorwaarde om tot oplossingen te komen.

Het Nederlandse spoor is ondanks tal van maatregelen de afgelopen jaren
niet altijd bestand gebleken tegen bijzondere weersomstandigheden. Door
het flink gegroeide treinverkeer is het Nederlandse spoor één van de drukst
bereden spoornetwerken in de wereld, met een complexe dienstregeling.
Daardoor is het treinverkeer steeds kwetsbaarder geworden. De seizoenen
kunnen — net als op de weg (files) of in de lucht {(uitval vluchten) — roet in het
eten gooien voor de reiziger.

ProRail en NS zijn daarom een winterprogramma gestart en nemen daarin tal
van verbetermaatregelen om de kans op het vastlopen van het treinverkeer
bij slechte weersomstandigheden en daarmee overlast voor de reizigers
structureel te verminderen. Dit is echter een langdurig traject dat grote
investeringen vraagt. In de tussentijd zullen NS en ProRail, net als in andere
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landen, vaker de dienstregeling aanpassen bij verwacht slecht weer. We
begrijpen enerzijds dat dit vervelend is voor reizigers, maar anderzijds moeten
we grootschalige verstoringen, waar duizenden reizigers tegelijk hinder van
ondervinden, zien te voorkomen. Daarbij is betrouwbare informatie voor de
reiziger belangrijk, zodat ze weten waar ze aan toe zijn.

De wintermaatregelen voor de winter 2012-2013 zijn in de periode
september-november geimplementeerd en geoefend.

Sneeuw in december

Op 3 december trad de winter weer in: dat was een eerste testcase voor ons
winterweerprogramma. Samen met NS pasten we eerst regionaal en
vervolgens landelijk de dienstregeling aan. Ook werden sneeuwploegen op
volle sterkte gebracht, werd de bezetting bij de verkeersleiding opgevoerd en
stonden er wegsleeplocomotieven klaar om in actie te komen. Kortom: de
spoorsector was in de hoogste staat van paraatheid.

Wat betekende dit voor reizigers en vervoerders? Tijdens en na de
sneeuwbuien waren er meer vertragingen dan op een normale dag. De
aanpak heeft er echter voor gezorgd dat de treindienst niet, zoals in februari,
verstoord werd.

We hebben onze aanpak in december weer uitvoerig geévalueerd. Op basis
van de uitkomsten van deze evalvatie blijven we werken aan een pakket van
wintermaatregelen.

De belangrijkste maatregelen uit ons winterweerprogramma

We hebben de problemen van februari 2012 diepgaand geanalyseerd, en

daaruit conclusies getrokken. De belangrijkste maatregelen zijn:

— We stellen een winterdienstregeling in als het weer daartae aanleiding
geeft. Dat doen we eerder dan in het verleden.

— Wissels worden op een nog hoger kwaliteitsniveau gebracht. Vastgelopen
wissels moeten nog sneller worden hersteld.

— Bevriezen van materieel moet worden voorkomen, bijvoorbeeld met anti-
icing. Ook moeten er voldoende reservetreinen beschikbaar zijn.

— Sneller en helderder communiceren om reiziger van adequate informatie te
voorzien.

De herfst

De herfst is ook voor het spoor het seizoen van herfststormen en vallende
bladeren. Vallende bladeren in combinatie met vocht zorgen voor gladde
sporen waarop de wielen van de trein slippen.

Op die lastige herfstblaadjes hebben we ons in de loop van de jaren steeds
beter voorbereid, onder meer door de toepassing van een speciale zand- en
metaalgel (Sandite) om het spoor stroever te maken. In de periode van 9
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oktober tot en met 2 december hebben ProRail en NS op een tiental bewust
gekozen trajecten dagelijks Sandite-treinen ingezet. Op basis van
weersvoorspellingen en gladheidsmeldingen van machinisten is bepaald
hoeveel Sandite aangebracht moet worden. Het resultaat is dat op
betreffende trajecten de gladheidsmeldingen door machinisten met circa 30%
zijn afgenomen.

Ook in 2012 hebben we de groenstroken langs het spoor intensiever
onderhouden. We maaien de bermen en snoeien de bomen vaker om
overmatige bladval in de herfst te beperken. Ook geven we machinisten de
ruimte om in de herfst hun snelheid op sommige trajecten aan te passen aan
de omstandigheden en voorzichtiger te remmen.

[invoegen video: http://www.spoorpro.nl/video/?v=ABOdTSYFOFs

De lente en zomer

Ook in de zomer kan het weer voor problemen zorgen. Eind mei 2012 zorgde
de zomerhitte voor grote vertragingen door oververhitting van technische
componenten (zoals seinen en wissels). In de vroege ochtend van 18 juni 2012
sloeg de bliksem in een relaiskast van het spoorwegemplacement Utrecht. Dit
leidde tot verstoringen die grote impact hadden voor reizigers.

Op hete dagen is er een verhoogd risico op spoorspattingen, waarbij
spoorstaven uitzetten en verbuigen als gevolg van temperatuurstijging. De
maatregelen die enkele jaren geleden zijn ingezet ter voorkomlng van
spoorspattingen, het bewaken van risicolocaties, het op orde houden van
ballastbedden en het op orde houden van spoorstaafspanning, blijken
effectief. Zo zijn er in 2012, ondanks de hete dagen, slechts 3 spoorspattingen
geweest. Gezien het hoge aantal spoorspattingen van enkele jaren geleden is
dit een klein aantal. De 3 incidenten (te Nijmegen, Sloe en Utrecht) betroffen
op zichzelf staande incidenten met slechts beperkte afwijkingen. Bij geen van
de gevallen was er sprake van veiligheidsrisico’s.
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Meer treinen

De vraag naar meer treinen op het Nederlandse spoor stijgt. De oplossing
voor meer capaciteit ligt niet in grootschalig meer spoor aanleggen, maar in
slimmer omgaan met bestaand spoor. Daarom werkt ProRail aan gerichte
maatregelen om het spoor robuuster te maken en beter te benutten. Met als
doel: meer treinen op bestaand spoor. De maatregelen die we in 2012 namen,

kwamen tot stand in nauw overleg met alle betrokkenen.
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(4a]
De toekomst van het spoor

De capaciteit van het Nederlandse spoornetwerk moet beter worden benut
en waar mogelijk worden vergroot om aan de huidige en de toekomstige

vraag van de vervoerders te kunnen voldoen.

Programma Hoogfrequent Spoorvervoer

Het Programma Hoogfrequent Spoorvervoer, PHS, is een
investeringsprogramma van de rijksoverheid, waarin het ministerie van
Infrastructuur en Milieu {opdrachtgever) de ambitie heeft om met ProRail
(uitvoerder) en vervoerders samen te werken aan de intensivering van het
reizigersvervoer in de brede Randstad. Hierdoor kan het spoorvervoer tussen
de grote steden in de Randstad, Brabant en Gelderland met gemiddeld 5% per
jaar groeien.

PHS voorziet ook in een groei van het goederenverkeer. Hierbij is het
uitgangspunt dat goederentreinen naar de grensovergangen in Bad Bentheim
en Venlo zo veel mogelijk van de Betuweroute gebruik zullen maken. Het
goederenvervoer groeit naar verwachting van circa 40 miljoen ton in 2012 tot
87 miljoen ton in 2020. Het reizigersvervoer groeit van 16 miljard
reizigerskilometers in 2012 naar 18 tot 20 miljard reizigerskilometers in 2020.

Het jaar 2012 stond in het teken van de planuitwerking van het Programma
Hoogfrequent Spoorvervoer. In opdracht van het ministerie van Infrastructuur
en Milieu is ProRail onder meer gestart met de eerste stappen in de
procedures voor de Milieu Effect Rapportage (MER) en Tracé Wet procedure
{TW) voor 3 onderdelen van PHS: het viersporig maken van het spoor tussen
Delft-Zuid en Rijswijk, aanpassingen aan het spoor tussen Meteren en Boxte),
met name om goederentreinen van de Betuweroute via Zuid-Nederland naar
Duitsland te leiden en de zogenoemde goederenroutering Oost-Nederland
van Elst via Zutphen naar Bad Bentheim. In de gemeenten langs deze routes
zijn in 2012 tientallen inspraak- en informatieavonden gehouden waarbij
omwonenden zijn geinformeerd over de plannen en over het vervolg van de
procedures. In dit kader zijn vooral in Zuid- en Oost-Nederland honderden
zienswijzen ingediend. De informatieavonden zijn in een overwegend goede
en constructieve sfeer verlopen. Ook op andere trajecten zijn de plannen
verder uitgewerkt. Tevens zijn enkele projecten inmiddels zover gevorderd,
dat in 2013 al met de uitvoering begonnen kan worden, zoals met het project
‘Doorstroomstation Utrecht’.

ProRail is door de winterperikelen van de afgelopen paar jaar anders gaan
kijken naar het functioneren en vooral naar de kwetsbaarheid en veiligheld
van ons spoorsysteem. In 2012 is een brede discussie gevoerd met alle
betrokken partijen over de gevolgen van deze gewijzigde inzichten voor PHS.
De verwachting is dat in 2013 het kabinet de Lange Termijn Spooragenda zal
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presenteren. Hierin zullen de nieuwe inzichten over robuustheid en veiligheid,
en de ambities van het kabinet met betrekking tot bijvoorbeeld ERTMS en
hoogfrequent rijden worden samengebracht. We verwachten dat de ambities
worden heroverwogen.

Gebruik spoorwegnet optimaliseren

Met geavanceerde ontwerptechnieken en innovatieve instrumenten
{simulatie en gaming) zoeken we naar de optimale interactie tussen planner,
verkeersleider, machinist, ontwerper en bouwer. Daar liggen nog
mogelijkheden, leert de ervaring. De inzichten die we daarblj opdoen,
gebruiken we om onze processen en systemen te verbeteren.

Goederenvervoer van de toekomst

Het goederenvervoer per trein groeit. Ondanks de economische crisis zal het
goederenvervoer per spoor, mede door de komst van nieuwe
containerterminals op Maasvlakte 2, ook de komende jaren gaan groeien. Om
dit vervoer te faciliteren moeten we dus extra ruimte vrijmaken.

Een groot deel van alle goederentreinen in Nederland heeft een
internationale herkomst of bestemming. Voor dit internationale vervoer is het
op tijd halen van de grens in een bepaald tijdslot van groot belang. Voor
goederenvervoerders, en de volgende schakels in de logistieke keten, is het
van groot belang dat zij deze slottijden halen. Omdat de vertrek- en
aankomstterminals veelal in verschillende landen liggen, is de internationale
aansluiting een kritische succesfactor in dit vervoer.

ProRail wil zich daarom richten op het optimaliseren van het huidige
spoorsysteem passend bij de 21e eeuw, waarbij de groei van het
{(Internationale) goederenvervoer wordt ingepast en het halen van
internationale aansluitingen wordt gefaciliteerd.

Goederenloket

De aandeeihouders van Keyrail {ProRail, Port of Rotterdam, Haven
Amsterdam) hebben in 2012 een voorste! aangeboden aan het ministerie van
Infrastructuur en Milieu over de exploitatie van het railgoederenvervoer. De
kern van dit advies is dat er één loket voor het goederenvervoer en één rol
van ketenregisseurs zou moeten komen. De uitwerking van het voorstel zal in
2013 plaatsvinden.
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{4.b]
Bouwen aan het spoor

ProRail bouwt voortdurend aan het spoor en aan stations. Zo is in 2012 de
Hanzelijn geopend met 2 nieuwe stations, hebben we spoor aangelegd of
vernieuwd in de havens van Rotterdam en Amsterdam, en zijn verschillende

knelpunten aangepakt.

De Hanzelijn

Op 9 december 2012 is de Hanzelijn in gebruik genomen, volgens planning en
binnen budget. De Hanzelijn, een nieuwe spoorlijn van 50,5 km lang, verbindt
Lelystad met Zwolle. Het is de laatste schakel in de spoorverbinding tussen de
Noordelijke Randstad en Noord-Nederland. De Hanzelljn biedt reizigers een
betere verbinding en meer reismogelijkheden.

{foto opening door de koningin]

Voor Lelystad en Almere, steden die tot nu toe eenzijdig op het westen waren
gericht, heeft de Hanzelijn het noorden en het noordoosten van Nederland
ontsloten. Voor Kampen geldt het omgekeerde. Dronten heeft zelfs voor het
eerst een spoorverbinding en een station gekregen. Een wens die de stad had
sinds de inpoldering van Flevoland, is hiermee in vervulling gegaan.

De Hanzelijn beschikt als eerste spoorlijn in Nederland over een vergunning
van de Inspectie voor Leefomgeving en Transport. De vorig jaar van kracht
geworden nieuwe Spoorwegwet vereist een vergunning voor het in
exploitatie nemen van een nieuwe spoorlijn. Het project Hanzelijn is het
eerste project waarvoor deze vergunning is verstrekt. De Hanzelijn is voorzien
van een ERTMS-veiligheidssysteem. Dit Europese veiligheidssysteem gaat
verder dan de Automatische TreinBeveiliging Verbeterde versie (ATB-Wv),
waardoor treinen harder kunnen rijden.

De Hanzelijn is tot stand gekomen dankzij intensieve samenwerking tussen
het ministerie van Infrastructuur en Milieu, Rijkswaterstaat, de provincies
Overijssel en Flevoland, de gemeenten Zwolle, Hattem, Kampen, Dronten en
Lelystad, de waterschappen Zuiderzeeland, Groot-Salland en Veluwe, de
omwonenden langs de Hanzelijn, de Stichting Flevolandschap en
Staatsbosbeheer.

[foto Hanzeboog]

De grote blikvanger van de Hanzelijn is de Hanzeboog, al sinds 14 juni 2011
rijdt het treinverkeer tussen Zwolle en Amersfoort over deze nieuwe brug.

In 2012 heeft ProRail met de Hanzeboog de Nationale Staalprijs gewonnen in
de categorie infrastructuur. De Nationale Staalprijs wordt sinds 1971
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tweejaarlijks uitgereikt. Ook het nieuwe station Arnhem heeft een Staalprijs
gewonnen [iink naar Comfortabele stations].

‘Zwolle spoort’

Zwolle is een belangrijk vervoersknooppunt voor trein en bus, dat zich mag
verheugen in een toenemend aantal reizigers, zeker ook door de komst van
de Hanzelijn. Met het project ‘Zwolle spoort’ worden het station en het spoor
geschikt gemaakt voor de toekomst. De aanpak is succesvol geweest omdat
omwonenden en reizigers in een vroeg stadium bij het project zijn betrokken.
Dat heeft veel nuttige ideeé&n opgeleverd, bijvoorbeeld de tijdelijke extra
perrons in 't Harde en Meppel, waardoor reizigers snel van trein naar bus
konden overstappen toen het spoor bij Zwolle buiten gebruik was. De reacties
waren positief.

Laad- en losplaats Almelo

In de nacht van 2 op 3 januari 2012 stortte één van de sluisdeuren van de sluis
bij Eefde in het Twentekanaal naar beneden. Het scheepvaartverkeer tussen
Rotterdam en Twente kwam daarmee volledig tot stilstand. De Container
Terminal Twente en bedrijven als AkzoNobel, Vredestein en Grolsch waren
ernstig gedupeerd.

In sneltreinvaart heeft ProRail in samenwerking met de gemeente Almelo de
oude los- en laadplaats bij Almelo geschikt gemaakt voor containeroverslag
vanaf de treln. Ook werd de benodigde spoorcapaciteit beschikbaar gesteld.
Daarmee kon ongeveer een derde van de weggevallen binnenvaart over het
spoor worden gecompenseerd, dankzij de gezamenlijke inspanningen van de
gemeente Almelo, logistiek dienstverlener Raillogix en goederenvervoerder
Locon Benelux. Op 26 maart was de sluis bij Eefde weer hersteld en kon de
scheepvaart Twente weer bereiken.

Nieuw spoor op Maasvlakte 2

Op 29 oktober 2012 is 12,5 kilometer goederenspoor op de Tweede
Maasvlakte in gebruik genomen. Het spoor is aangelegd in opdracht van
Havenbedrijf Rotterdam, met ondersteuning van ProRail. Inmiddels is het
economisch eigendom van het spoor (ter beheer en onderhoud)
overgedragen aan ProRail. Op de Maasvlakte sluit het nieuwe spoor aan op de
bestaande Euromax Terminal Rotterdam, één van de meest geavanceerde en
milieuvriendelijke terminals ter wereld, waar de allergrootste
containerschepen terecht kunnen. Vanaf 2014 geeft het spoor ook aansluiting
op een aantal nieuw te realiseren containerterminals.

Via de 160 kilometer lange Betuweroute kunnen dagelijks 150 treinen met
goederen naar de Duitse grens rijden, klaar voor transport verder Europa in.

Vernieuwd spoor in de Haven Amsterdam

Op 24 september 2012 zijn de vernieuwde goederensporen Aziéhavenweg en
Westhavenweg in de Amsterdamse haven in gebruik genomen. ProRail heeft

bovendien het emplacement Aziéhavenweg geschikt gemaakt voor elektrisch
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goederenvervaer, en het emplacement Westhavenweg is aangepast aan
langere goederentreinen, tot 750 meter. Daardoor is schoner, stiller en viotter
railvervoer met langere treinen mogelijk geworden in de Haven Amsterdam.
De investering was 20 miljoen euro. Dit is van groot belang voor de Haven
Amsterdam, waar jaarlijks 4 miljoen ton goederen per trein wordt aan- en
afgevoerd: van olie, staal en kolen tot afval en auto's. Het spoor is voor lange
afstanden een goed alternatief voor het wegvervoer.,

Elektrificatle spoor bij Coevorden

Het keer- en opstelspoor voor goederentreinen op het emplacement van
Coevorden is in 2012 geélektrificeerd. Op 12 november 2012 kon de eerste
elektrische goederentrein rechtstreeks van Coevorden naar Rotterdam rijden.
Tot dan toe moesten de elektrische goederentreinen keren met behulp van
een diesellocomotief. Dat gaat nu efficiénter, sneller en duurzamer. De
elektrificatie was een langgekoesterde wens van goederenvervoerder
Bentheimer Eisenbahn en van de Euroterminal Coevorden. We verwachten
dat de nieuwe situatie ook de punctualiteit van de reizigerstrelnen ten goede
zal komen.

Ruimte voor de Waal en de Hssel
De Waal moet in de bocht bij Nijmegen door een smal winterbed, een

flessenhals voor het water dat in toenemende hoeveelheden moet worden
afgevoerd naar zee. Daarom wordt bij Lent een nevengeul aangelegd, die de
rivier de ruimte geeft om meer water af te voeren. De aanleg van de
nevengeul heeft ook gevolgen voor de spoorbrug over de Waal: de fundering
van 3 pijlers moet worden verdiept, de pijlers zelf moeten worden verzwaard,
en wel z6 dat het water optimaal kan doorstromen en dat ze visueel goed
worden ingepast in hun omgeving.

Ook de lJssel bij Deventer moet meer ruimte krijgen. Daartoe worden langs de
rivier geulen gegraven, en 4 pijlers van de spoorbrug moeten worden
aangepast. In 2012 zijn verschillende onderzoeken ter plaatse uitgevoerd. Ook
is het ontwerp van de pijlers verder uitgewerkt. Beide rivieren moeten op 31
december 2015 de gewenste ruimte hebben. Om dat mogelijk te maken,
werken we intensief samen met gemeenten, waterschappen en
Rijkswaterstaat.

Sporen in Den Bosch

Het spoor in en rond Den Bosch moet klaargemaakt worden voor de
toekomst. Onderdeel daarvan is een nieuwe fly-over over de Veemarkt, de
Dieze en de sporen van en naar Utrecht. Daarvoor zijn in 2012 de eerste
liggers geplaatst, waarvoor het treinverkeer enkele weekenden moest worden
stilgelegd. Het was een spectaculaire operatie, zo'n 20.000 mensen hebben
via webcams meegekeken.

Om de omwonenden te beschermen tegen het lawaai van het spoor worden
geluidsschermen geplaatst. Bij de vormgeving hebben we de direct A
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omwonenden betrokken: tijdens de inloopavond op 19 november konden zij
zelf kiezen uit verschillende mogelijkheden. Het werk gaat in 2013 door.
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[4c]
Spoorcapacitelt: gepland voor 2013

Dagelijks maken vele partijen gebruik van het Nederlandse spoor: voor
reizigersvervaoer, goederenvervoer, onderhoud van infra en werkzaamheden
aan sporen en stations. Elk jaar weer verdeelt ProRail de schaarse capaciteit.
Dat doen we zo eerlijk en efficiént mogelijk en met hulp van het systeem

Donna.

De verdeling

In juli 2012 is een ontwerpdienstregeling opgesteld voor 2013, in overleg met
alle partijen. In augustus 2012 is deze formeel vastgesteld en in december
2012 in werking getreden,

De nieuwe dienstregeling voor 2013

Een nieuwe capaciteitsverdeling betekent een nieuwe dienstregeling. De

belangrijkste vernieuwingen in de dienstregeling ten opzichte van 2012 zijn:

— 100.000 meer treinritten.

— 7 nieuwe stations in de dienstregeling: Groningen Europapark, Almere
Poort, Halfweg-Zwanenburg, Hengelo Gezondheidspark, Utrecht Leidsche
Rijn (medio 2013), Hoevelaken, Maastricht Noord {medio 2013}, Dronten en
Kampen.

~ 30% van de treinen krijgt een nieuwe vertrektijd.

- Snelheid goederentreinen kan omhoog.

De dienstregeling 2013 kende een stroeve start met veel kleine verstoringen.
Er zijn diverse kleine aanpassingen doorgevoerd, waardoor na enkele weken
de punctualiteit op een, voor de winterperiode, gebruikelijk niveau is.

Veranderingen in het reizigersvervoer

Bus- en treinvervoerder Arriva neemt 3 spoorlijnen over van Syntus (de lijnen
Zutphen-Winterswijk, Arnhem-Winterswijk, Arnhem-Tiel). Daarnaast gaat
Arriva rijden op 2 lijnen die voorheen door NS werden geéxploiteerd
{(Apeldoorn-Zutphen en Zwolle-Emmen). In de spits zal op de lijn Zwolle-
Coevorden de frequentie worden verhoogd tot 4 keer per uur. Op de lijn
Arnhem-Doetinchem is BRENG de nieuwe vervoerder, BRENG zal op deze lijn
samen met Arriva rijden.

NS heeft per 9 december 2012 de frequentie op de lijnen Zwolle-Groningen,
Zwolle-Leeuwarden, Deventer-Hengelo en Eindhoven-Sittard verhoogd.
Medio 2013 gaan ook meer treinen rijden tussen Woerden en Utrecht.
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Werkzaamheden

In Amsterdam, Utrecht, Amersfoort, Den Bosch, Eindhoven, Breda, Tilburg en
Zwolle blijven we de komende jaren intensief aan de slag. Perrons en
emplacementen worden geschikt gemaakt om meer treinen te laten rijden.
Door slim te plannen hebben de werkzaamheden bij de stations nauwelijks
effect op de normale dienstregeling. Wel kunnen perrons wijzigen en zullen er
tijdens weekenden verschillende buitendienststellingen zijn om te kunnen
werken.

In de 3 noordelijke provincies is ProRail op diverse trajecten momenteel bezig
met een ingrijpende opknapbeurt. In 2013 gaan we aan de slag op de
trajecten Heerenveen-Meppel, Zuidbroek-Nieuweschans, Leeuwarden-
Harlingen en Leeuwarden-Sneek.

Plannen met Donna

De uiterst complexe planning van de Nederlandse dienstregeling, die tot nu
toe over verschillende schijven verliep, is met Donna in één planningssysteem
geregeld. Daardoor kan bij wijzigingen flexibeler en sneller worden
gereageerd. De gebruikers van het spoor kunnen bovendien zelf rechtstreeks
plannen in Donna, terwijl ProRail de regie houdt.

ProRail en NS hebben een nieuw onderdeel voor Donna ontwikkeld, Donna
SD. Dit is in oktober 2012 in gebruik genomen. Donna SD leidt tot een hogere
kwaliteit van het logistieke plan en transparantie bij verdeling van de
infracapaciteit dankzij de automatische conflictsignalering. Voor de
vervoerders die zelf in Donna plannen, betekent het een belangrijke
verbetering doordat infraplanning eenvoudig toegankelijk Is door internet.
Voor goederenvervoerders is een module ingebouwd waarmee eenvoudig
een dienstregeling kan worden gepland. In 2013 wordt er verder gewerkt aan
de verfijning van Donna.
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[4d]

Spoorcapacitelt: geleverd in 2012

Een belangrijk deel van de dienstverlening van ProRail is het leveren van
treinpaden, zodat vervoerders hun reizigers en goederen op tijd en veilig
kunnen vervoeren. In 2011 hebben we daar afspraken over gemaakt in een
nieuwe dienstregeling.

[KPI graphic]

Treinpaden

De capaciteit die we leveren aan de gebruikers van het spoor wordt
uitgedrukt in treinpaden. We streven ernaar de capaciteit die we toezeggen,
ook te leveren. Hiervoor hebben we de KPI ‘geleverde treinpaden’ ontwikkeld
in 2011. Hiermee meten we welk percentage van de geplande treinpaden van
reizigersvervoerders is geleverd. In 2012 js de realisatie van de KPl Geleverde
Treinpaden 98,1%, deze ligt boven de norm van 98,0%. In 2011 lag de score
op 98,7%. De lagere score in 2012 komt doordat deze KPI vooral in de
winterperiode van 3 tot en met 8 februari onder druk heeft gestaan.

Treinpaden kunnen uitvallen door bijvoorbeeld technische storingen, het
weer of uitloop van werkzaamheden. Het komt ook voor dat treinpaden niet
worden gerealiseerd door een oorzaak bij de vervoerder. Die uitval wordt niet
meegenomen in onze KPl-berekeningen. Meer over verstoringen leest u
onder Verstoringen opgelost [link].
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[H5)

Comfortabele stations

Stations zijn belangrijk voor treinreizigers. Ze moeten veilig, functioneel,
schoon, duurzaam en comfortabel zijn. ProRail bouwt en verbouwt alle
treinstations van Nederland en is verantwoordelijk voor het beheer van
stations. Ook in 2012 werkten wij aan een soepele in-, uit- en overstap en een

prettig verblijf voor een groeiend aantal treinreizigers.
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[5a]
Bouwen aan stations

ProRail is op dit moment bezig met de grootste stationsverbouwing sinds het
bestaan van de spoorwegen. Vanwege de groei van het treinverkeer in de
afgelopen jaren zijn bestaande stations uit hun jasje gegroeid en zien nieuwe
stations het levenslicht.

Het netwerk van stations wordt fijnmaziger én beter. In 2012 kwamen er 10
nieuwe stations bij: in Groningen, Almere, Halfweg, Hengelo, Hoevelaken,
Dronten en Kampen en 3 stations aan de MerwedeLingeLijn (Sliedrecht
Baanhoek, Hardinxveld Blauwe Zoom en Boven-Hardinxveld). Intussen gaan
de werkzaamheden rondom grote stations zoals in Utrecht, Amsterdam,
Breda, Arnhem, Rotterdam en Den Haag gestaag door. ProRail investeert
namens het ministerie van Infrastructuur en Milieu en regionale overheden in
stations.

Utrecht Centraal

Station Utrecht Centraal staat in de steigers en dat zal de komende jaren zo
blijven, Ondertussen blijft het station open voor reizigers. We verbouwen dus
‘met de winkel open’. Dat brengt veel uitdagingen met zich mee. In plaats van
alles in één keer aan te pakken, verbouwen we in fasen. Daardoor ondervindt
de reiziger minder hinder. Lees meer over de verbouwing van Utrecht
Centraal bij ‘Geen overlast’ [link naar hoofdstuk 8b)

Amsterdam Centraal

Het project Amsterdam Centraal bestaat uit een aantal deelprojecten. Het
deelproject ‘Langzaam Verkeer Passage’ (LVP) zal in de zomermaanden van
2013 worden opgeleverd en worden overgedragen aan opdrachtgever
gemeente Amsterdam. Het deelproject ‘Middentunnel’ is in de bouwvak van
2012 van start gegaan. Eind april 2013 zal het oostelijke deel van de
Middentunnel weer in oude glorie, maar in een nieuw jasje, worden geopend.
Daarna wordt het westelijke gedeelte van de Middentunnel aangepakt.

Het deelproject ‘Passages onder de sporen’, dat gerealiseerd wordt in
opdracht van NS Stations, is in ruwbouwfase op 9 december 2012 afgerond.
Een huzarenstukje dat in één jaar tijd is gebouwd in een strak geregisseerde
planning. NS Stations zal in de komende maanden de afbouw realiseren.
Amsterdam Centraal zal dan vele winkels rijker zijn. ProRail maakt zich op
voor de verdere restauratie en renovatie van nog vele deelprojecten, die rond
2018 moeten zijn afgerond.

Rotterdam Centraal

Op dit moment verwerkt Rotterdam Centraal al 110.000 reizigers per dag. Om
een indruk te geven: dit is evenveel als op de luchthaven Schiphol. Het aantal
dagelijkse reizigers zal de komende jaren groeien naar 323.000. Het nieuwe
Rotterdam Centraal wordt een vervoersknooppunt van regionale en
internationale betekenis, waar verschillende vormen van openbaar vervoer
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samenkomen in één gebouw. Naast de aansluiting op het Europese net van
hogesnelheidstreinen (HSL Zuid) krijgt Rotterdam Centraal ook een aansluiting
op de lightrailverbinding RandstadRail.

Nieuwe reizigerspassage: licht, lucht en ruimte

Onder grote belangstelling is op 10 november 2012 de nieuwe
reizigerspassage feestelijk in gebruik genomen, De reizigers toonden zich blij
verrast: met zijn 150 meter lengte en 49 meter breedte is de nieuwe traverse
meer dan zomaar een doorgang. Licht, lucht en ruimte maken het er prettig
toeven. De passage herbergt bovendien zo’n 25 winkels en
horecagelegenheden voor een snelle boodschap of snack. De entree van de
nieuwe passage, nu al ‘haaienbek’ gedoopt, vormt de rode loper naar
Rotterdam.

Activiteiten in 2013

We verwachten het station al in het najaar van 2013 op te leveren. Waarna de

officiéle opening naar verwachting in het voorjaar van 2014 plaatsvindt.

Wat er in 2013 onder meer nog moet gebeuren:

— Het tijdelijke station wordt verwijderd.

— De gevel aan de Conradstraat wordt afgebouwd.

— De sporenkap wordt afgebouwd en de zonnecellen worden aangesioten.

— De tijdelijke perrontrappen worden per opgang vervangen door 3
roltrappen.

— De perrons worden afgewerkt.

— De Provenierstunnel wordt in gebruik genomen.

7 nieuwe stations In de nieuwe dienstregeling

Met de start van de nieuwe dienstregeling op 9 december 2012 zijn 7 geheel
nieuwe stations in gebruik genomen: Almere Poort, Groningen Europapark,
Halfweg-Zwanenburg, Hengelo Gezondheidspark, Kampen Zuid, Dronten en
Hoevelaken. Hoewel het kleinere stations zijn — elk goed voor zo’n 750 tot
6.000 reizigers per dag — hebben ze vaak grote betekenis voor de regio.

S{im en snel werken

Bij stationsprojecten zijn veel partijen betrokken: reizigers en vervoerders,

omwonenden en plaatselijke overheden. We zien er als overkoepelende

projectmanager de uitdaging in om de belangen van al deze partijen te
borgen:

— Voor de bouw van Groningen Europapark is het spoor 9 dagen buiten dienst
gesteld. In die periode is de reizigerstunnel geplaatst, zijn sporen en wissels
vernieuwd en is een verdiept voorplein voorbereid. Door de korte periode
hebben we de overlast voor reizigers en vervoerders beperkt kunnen
houden.

— De bouw van Almere Poort is gecombineerd met de aanleg van
geluidsschermen als onderdeel van het wegenbouwproject Schiphol-
Amsterdam-Almere-Lelystad. Daardoor werd de overlast beperkt.

el
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— Station Hengelo Gezondheidspark kende een relatief korte bouwtijd van 5
maanden.

Staalprljs voor Arnhem Centraal

In 2012 heeft ProRail de Nationale Staalprijs gewonnen in de categorie
utiliteitsbouw voor de perronkappen en de passerelle van de nieuwe ov-
terminal Arnhem Centraal. De Nationale Staalprijs wordt sinds 1971
tweejaarlijks uitgereikt. In 2014 wordt het nieuwe Arnhem Centraal
opgeleverd.
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[5¢]
Beheer van stations

Reizigers hechten waarde aan toegankelijke en comfortabele stations, die
bovendien schoon, veilig en duurzaam zijn. Daarom hebben we ook in 2012
verder gewerkt aan tal van verbeteringen. Een meerderheid van de reizigers
gaf onze stations in 2012 een ruime voldoende voor zowel de reinheid als de

sociale veiligheid op de stations.

Beter toegankelijk

Van de reizigers met een functiebeperking moet 90% in 2020 zelfstandig met
de trein kunnen reizen. Om dit doel te bereiken hebben we in de periode
2008-2012 op 25 stations liften bijgeplaatst, is een gelijkvloerse instap
mogelijk gemaakt op de perrons van ruim 100 stations en hebben we meer
dan 1.500 maatregelen uitgevoerd om reizigers met een functiebeperking nu
al zelfstandiger te kunnen laten reizen: contrasterende dubbele
trapleuningen, trapleuningen met braille-informatie, aangepaste
geleidelijnen, witte perronranden, meer liften en meer hellingbanen.

Meer fietsenstallingen

in de periode 2000-2012 hebben we in totaal rond de 300.000 nleuwe
stallingsplaatsen aangelegd. Zo kreeg in 2012 station Arnhem Centraal een
nieuwe fietsenstalling, met 2.200 extra plaatsen, en werden bijvoorbeeld op
de stations Gouda en Wormerveer nieuwe bewaakte fietsenstallingen
geopend. Daarnaast zijn we met pilots gestart om bestaande stallingen
slimmer te benutten, onder meer in Utrecht, Groningen en Zutphen.
Stallingen in Utrecht en Amsterdam krijgen meerdere verdiepingen. De
komende jaren zullen er naar verwachting 100.000 plaatsen bij komen.

Meer comfort op kleine stations

Op station Breukelen is de wachtruimte sterk verbeterd: met
vloerverwarming, ornamenten aan het plafond en gratis wifi. Dit is een
voorbeeld van onze maatwerkaanpak van kleine stations met het project
Prettig Wachten. In 2013 passen we deze aanpak ook toe op andere kleine
stations.

Nieuw meubllair op stations

Het meubilair op de grote stations, zoals banken, wachtruimten, afvalbakken
en vertrekstaten, is vaak al meer dan 20 jaar oud. Het voldoet niet meer aan
de eisen van deze tijd. Daarom zijn we in 2012 begonnen met het vervangen
van het oude meubilair. Tot 2014 zijn Arnhem, Rotterdam Centraal, Rijswijk,
Den Haag Centraal, Breda en de stations op de Valleilijn aan de beurt. Van
2014 tot 2020 volgen nog ruim 70 stations.

AGCOUNTANTS LLP
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Reinheid
Invoegen van de KPI's
<Reinheid norm 2012: 55%, realisatie 2012: 58%, 2011: 58%>

In 2012 is er op het gebied van reinheid flink bijgestuurd. Dat was nodig
omdat er diverse stations, waaronder de 4 kathedralen (dit zijn de 4 grootste
stations: Amsterdam CS, Utrecht CS, Den Haag CS en Rotterdam CS), in
verbouwing zijn, waardoor er op die stations sprake is van extra vervuiling.
Bovendien wordt het gevoel van reinheid nadelig beinvioed als een station er
‘rommelig’ uitziet. Genomen maatregelen zijn: het uitvoeren van extra
schoonmaakbeurten en het beperken van een rommelige aanblik van het
station, door scherp te zijn op het visueel afschermen van bouwplaatsen en
het verwijderen van bouwmaterialen. Hoewel de klantwaardering voor de
reinheid op de overige categorieén stations hoger is dan voor de kathedralen,
geeft 58% van de reizigers de reinheid op stations een 7 of hoger.

Soclale veiligheid

Invoegen van de KPI's

<Sociale veiligheid dag norm 2012: 90%, realisatie 2012; 90%, 2011: 91%>
<Sociale veiligheid avond norm 2012: 59%, realisatie 2012: 59%, 2011: 60%>

Bovengenoemd fenomeen, stations in verbouwing, is ook van invlioed op het
gevoel van sociale veiligheld. Dezelfde maatregelen, het schoon houden van
een station en het beperken van een rommelige aanblik, hebben ook positief
uitgewerkt op het gebied van sociale veiligheid. Ten behoeve van de sociale
veiligheid zijn daarnaast extra maatregelen genomen, met name om zo veel
mogelijk helderheid te geven over de routing: aanduiding van looproutes,
loopvlak, blindengeleidelijnen, de toegangsroutes tot de stations en de
bewegwijzering naar de fietsenstallingen.

Duurzaamheld

ProRail werkt voortdurend aan de verbetering van de kwaliteit van stations,
en dat willen we zo duurzaam mogelijk doen. Zo hebben we een scan
ontwikkeld waarmee we de duurzaamheid van stations meten op de
terreinen energie, milieu, gezondheid, gebruikskwaliteit en toekomstwaarde.

Deze stationsscan zetten we in bij alle nieuwbouw-, renovatie- en
onderhoudsplannen voor stations. Eén van de einddoeien is een
energiebesparing van 30% in 2020 ten opzichte van 2005. De stationsscan
Duurzaambheid [link Energieverbruik en CO,] is onderdeel van het Europese
project SusStation [link naar Aantrekkelijke bouwopdrachten en groen spoorl].
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[He]

Actuele spoorinformatie

Zeker bij ernstige verstoringen, maar ook als er geen problemen zijn, hebben
reizigers behoefte aan goede reisinformatie: snel, actueel en eenduidig. Tot
november 2012 heeft ProRail de vervoerders en de reizigers van informatie

voorzlen. Daarna heeft NS deze taak op zich genomen.

Relsinformatie in één hand bij NS

Begin 2011 heeft minister Schultz van Haegen in een brief aan de Tweede
Kamer aangegeven dat het voor reizigers beter is dat één partij
verantwoordelijk is voor alle reisinformatie: NS. NS bedient immers al 90%
van de reizigers.

De overgang van reisinformatie van ProRail naar NS stond gepland voor 1 juli
2012. De NMa zag echter een aantal mededingingsaspecten in de overname
en heeft extra voorwaarden gesteld aan NS richting andere vervoerders.
Doordat we hier snel op inspeelden, kon op 1 november 2012 de overname
door NS toch doorgaan.

De transitie

De overgang betekent dat ProRail-medewerkers en -systemen zijn
overgedragen aan NS. Om dat zorgvuldig te laten verlopen is het afgelopen
jaar intensief samengewerkt met NS en heeft er afstemming plaatsgevonden
met overige vervoerders, het ministerie van Infrastructuur en Milieu en de
NMa. Ook de ondernemingsraden van ProRail en NS zijn nauw betrokken
geweest bij de overgang.

Spoorinformatie

Om reizigers vooraf goed te informeren over spoorwerkzaamheden, werkten
we ook in 2012 met de mediacampagne ‘Werk aan het Spoor’. Deze is
vergelijkbaar met de campagne van Rijkswaterstaat ‘Van A naar Beter'. De
campagne informeert reizigers via maandelijkse advertenties in abri's en in
kranten en op stations over grote geplande werkzaamheden aan het spoor.
En voor ieder weekend berichten we via Twitter.

(kaart met overzicht projecten])
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(H7)

Professioneel opdrachtgeverschap

ProRail is een van de grootste bouwopdrachtgevers in Nederland. Dat geeft
ons ook een verantwoordelijkheid: we willen zo duurzaam en efficiént
mogelijk inkopen. Samen met onze opdrachtnemers denken we na over hoe
we kunnen innoveren zodat het spoor steeds veiliger, stiller en robuuster

wordt.
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[7a]
Ons inkaopbeleid

In ons inkoopbeleld willen we hoge kwaliteit voor een redelijke prijs met als
perspectief een duurzaam en veilig spoor. Dat lukt alleen door nauw samen te
werken met onze ketenpartners: aannemers, ingenieurs, adviseurs en

toeleveranclers.

Dialoog

‘Van achter naar voren’, zo is ons inkoopbeleid samen te vatten. Anders
gezegd: wat is er ni nodig voor een spoor zonder verstoringen en hoe
voorkomen we daarbij hinder voor reizigers? En dat alles in een setting van
continu verbeteren en innoveren op kwaliteit, veiligheid en duurzaamheid. De
onderliggende vraag is hoe we de verschillende spelers in de keten zo
inzetten, dat de overallprestatle verbetert. Dat vraagt om een actieve, open
dialoog met alle partijen in de keten.

Duurzaam

Al onze inkopen moeten zo veel mogelitk duurzaam zijn, vinden wij. In 2011
en 2010 hebben we 73% van onze elektriciteit duurzaam ingekocht. In 2012
hebben we onze verwachte elektriciteitsinkoop verduurzaamd. Zo hebben we
op station Utrecht Centraal gekozen voor perronkappen met zonnecellen die
energie opwekken voor de roltrappen, de liften en de verlichting: samen goed
voor een energieopbrengst van ongeveer 85.000 kWh per jaar. Dit staat gelijk
aan het energieverbruik van 25 huishoudens en een CO,-reductie van 46 ton
per jaar. Ook op station Rotterdam Centraal hebben we perronkappen
voorzien van zonnecellen.

Duurzame Inkoopcriteria voor bouwprojecten

ProRail doet mee met het overleg Duurzaam GWW [link], waarbij GWW staat
voor grond-, weg- en waterbouw. Dit samenwerkingsverband tussen
overheidsopdrachtgevers, marktpartijen en kennisinstituten heeft in 2012 de
Aanpak Duurzaam GWW en een omgevingswijzer ontwikkeld. Een
geharmoniseerde methode om de projecten structureel op een duurzame
wijze te ontwikkelen,

SusStatlon: highly recommended

SusStation is een ander samenwerkingsverband dat mede op ProRail-initiatief

is opgericht, en waarin partijen als Deutsche Bahn, Network Rail en 2 regio’s

In Noord-Frankrijk en Noord-Engeland participeren. SusStation is een

succesvol Europees project, met zowel praktische als theoretische pijlers.

Praktisch, door de bouw van bijvoorbeeld de zonnecellen op Utrecht Centraal

en het prijswinnende Accrington Ecostation. Theoretisch, door het

ontwikkelen van de Stationsscan Duurzaamheid [link naar Comfortabele er “‘72"‘ aue
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stations), waarmee elk station in Europa op duurzaamheid kan worden
gemeten.

Verschillende Europese landen hebben belangstelling voor SusStation. Op de
12e duurzaamheidsconferentie van de International Union of Railways is aan
SusStation het predicaat Highly Recommended toegekend.

<Invoegen logo van de EU>

Kwaliteit voor een reéle prijs

ProRail wil de transitie maken van sturen op kosten naar sturen op waarde:
Best Value Procurement (BVP). Het aanpassen van het spooremplacement bij
Utrecht Centraal is een voorbeeld van een opdracht die we in 2012 volgens
principes van 8VP hebben aanbesteed.

Halverwege 2012 hebben we voor sommige projecten de procedure ‘Gunnen
op Reéle Prijs’ gewijzigd in de procedure ‘Abnormaal Lage Inschrijving’. In
2012 zijn meerdere abnormaal lage inschrijvingen terzijde gelegd.

Online marktplein voor aanbestedingen

Eén centrale plek, online en voor alle opdrachten van de overheid,. Op 1
september 2012 was het zover: TenderNed deed haar intrede, een website
waar alle overheidsaanbestedingen worden gepubliceerd en leveranciers zich
kunnen inschrijven. Met TenderNed hebben we nu een landelijk systeem, dat
ons oude e-procurementsysteem, ORS, op termijn vervangt. Voorlopig
houden we nog beide systemen in de lucht, zodat TenderNed de tijd krijgt om
zich in de praktijk te bewljzen.

Echt partnershlp dankzij allianties

Bij grote, complexe bouwprojecten hanteren we soms het alliantiemodel. In
een alliantie zijn opdrachtgever en aannemer partners. Winst en verlies
worden gedeeld volgens vooraf vastgelegde afspraken. In 2012 hebben we de
Bataafse Alliantie succesvol afgerond en is deze genomineerd voor de
Bouwpluim. Zowel de financiers en de opdrachtgever, als de aannemers
spraken van een goede sfeer, effectieve inzet van vakmanschap en een
positief financieel resultaat.

Velligheidsladder

in 2011 en 2012 hebben we de veiligheidsladder ontwikkeld. Deze zetten we
in bij onze aanbestedingen. Een bedrijf dat veiligheid op een hoger niveau in
zijn bedrijfsprocessen heeft verankerd, scoort hoger op de ladder, en krijgt
voordeel bij elke volgende aanbesteding. Verschillende partijen in de keten,
waaronder wijzelf, hebben zich op deze ladder laten kwalificeren. We zijn
gecertificeerd op trede 2. Zo proberen we de hele spoorsector velliger te
krijgen.
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Hoge veiligheidseisen

Los van een hoge score op de veiligheidsladder, verwachten we van onze
leveranciers dat ze de veiligheidsrichtlijnen strikt toepassen. Zo hanteren we
een ‘erkenningsregeling’ voor werkzaamheden die te maken hebben met
spoorwegveiligheid. Dat betekent dat alleen erkende bedrijven mee mogen
doen aan de aanbestedingen, zodat we altijd de veiligheid kunnen
garanderen,

Continue verbetering en past performance

Met periodieke prestatiemetingen en bedrijfsaudits toetsen we of een
leverancier nog voldoet aan de eisen en op welke punten onze
businesspartners verder kunnen verbeteren. We kijken naar zijn
bedrijfsprocessen, de kennis en ervaring van zijn personeel, zijn materieel en
gereedschap. Voldoen bestaande leveranciers niet meer aan de eisen, dan
spreken we ze daar onmiddellijk op aan.

Samen met Rijkswaterstaat heeft ProRail een pilot van een nieuwe vorm van
prestatiemeten bi} de civiele betonbouwers uitgevoerd. De feitelijke
prestaties van de opdrachtnemers tellen zwaarder mee bij een volgende
gunningsbeslissing; een principe van ‘past performance’. Voor de bedrijven
bestaat zo de mogelijkheid zich beter te onderscheiden en meer rendement
te boeken uit goede prestaties. Nieuw is bovendien het principe van ‘dubbele
eenzijdigheid’. Oftewel: ook de opdrachtgever wordt beoordeeld.

Afspraken over werktijden

Met al onze grote leveranciers maken we afspraken over de sociale aspecten
van het werk. Zo kijken we bijvoorbeeld naar de werktijden. We wiilen graag
werkzaamheden overdag laten uitvoeren, want dat Is prettig voor de
werknemers van onze leveranciers én voor omwonenden van het spoor.

Dat plaatst ons wel voor een dilemma, omdat onze reizigers en vervoerders
het spoor julst overdag willen gebruiken. Tussen al deze belangen maken we
steeds een afweging. Zo spreken we bijvoorbeeld af dat ingrijpende,
langdurige werkzaamheden uvitgevoerd worden tijdens vakantieperiodes.
Helaas ontkomen we er soms niet aan om ’s nachts of in de weekenden te
werken.
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Overzicht

[volgt]
- Aantallen projecten (SAP)
- Aantallen projecten aanbesteed (AK!)
- Bedragen van projecten (Q4 rapport)
- Link naar Spoor en stationsprojecten
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[7¢]
Innovatie

Het spoor is steeds in beweging. In alle opzichten: we willen voortdurend
innoveren om reizigers en vervoerders te kunnen blijven bedienen, en dat op
een steeds veiligere en duurzamere manier. Ook in 2012 hebben we

geinvesteerd in innovatie.

Loglstleke en technologische doorbraken
Onze innovatieagenda is vooral gericht op logistiek en technologie. Op die
gebieden willen we doorbraken realiseren. Onze aanpak:

1. Innovaties helpen ons strategische doelen te bereiken

Innovatie is geen doel op zich. We innoveren om onze strateglsche doelen
[link naar het Programma 2012-2015] te bereiken. We leggen de nadruk op
must have-innovaties, gericht op de korte termijn (bijvoorbeeld betere
bijsturing).

2. Innovaties lossen een probleem echt op.

We willen eerst goed begrijpen wat het probleem werkelijk is en wdar het zit.
Pas daarna ontwikkelen we innovatieve oplossingen. Deze werkwijze hebben
we in 2012 toegepast bij onze analyse van de winterproblemen en van de
roodseinpassages.

3. We innoveren samen met ketenpartners

Innovaties komen tot stand door vakmanschap te verbinden over onze
bedrijfseenheden en organisatiegrenzen heen. We organiseren dit nu onder
andere via ontwerpateliers waarin experts samenwerken aan één integraal
spoorontwerp. Ook zijn we een ‘van buiten naar binnen-beweging’ gestart,
om initiatieven vanuit vervoerders, marktpartijen, wetenschap en partners als
Rijkswaterstaat, Havenbedrijf Rotterdam en TNO te stimuleren.

Eén afdeling Innovatie & Duurzame Ontwikkeling

Om onze innovatie- en ontwikkelkracht te bundelen, hebben we vanaf 1
januari 2012 de 4 afdelingen Innovatie, Strategie & Business Development,
Duurzaamheid en Strategisch Technologiebeleid samengevoegd tot één
afdeling Innovatie & Duurzame Ontwikkeling. Deze afdeling hebben we als
centrale afdeling bij de president-directeur gepositioneerd.
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Innovatieve resultaten 2012

Wat zijn de innovatieve resultaten die we in 2012 hebben behaald? De
belangrijkste op een rij:

— Actuele treinposities vastgesteld via GPS.

— Een nieuw systeem om booggeluid te verminderen.

— Robuuster spoor met ExploRail.

— Geaccepteerde innovatievoorstellen van derden.

Actuele treinposities vastgesteld via GPS

Treinviewer is een proef waarbij we GPS-informatie vanuit de treinen van
Arriva in Noord-Nederland combineren met de actuele treinposities die we
vanuit onze verkeersleiding krijgen. Doel is kijken of we de GPS-data kunnen
gebruiken als aanvulling op onze eigen informatie, zodat we een nog beter
inzicht krijgen in de actuele treinposities.

De actuele treinposities in deze proef worden met Google Maps
gevisualiseerd (zie treinviewer.nl). Deze service is ook via smartphones te
gebruiken. De proef is in 2012 succesvol gebleken en wordt in 2013 uitgebreid
naar andere lijnen van Arriva in de Achterhoek en de Merwedetingelijn. We
hebben ook andere vervoerders aangeboden deze dienst met hen te
ontwikkelen.

Een nieuw systeem om booggeluid te verminderen

WielRailConditionering (WRC) is een systeem waarbij het gillende booggeluid
van treinen die door een krappe bocht of over een wissel rijden, wordt
verminderd. WRC is dynamisch: het wordt vanuit de trein toegepast en is dus
niet aan bepaalde locaties gebonden, zoals bestaande methoden. WRC wordt
stapsgewijs op alle treinen geimplementeerd. De verwachting is dat WRC ook
de slijtage en daarmee het benodigde onderhoud zal verminderen. De
komende jaren gaan we de voordelen merken.

Robuuster spoor met ExploRail

Hoe kunnen we storingen beter voorkomen en sneller oplossen? Samen met
NWO Maatschappij- en Gedragswetenschappen en de Technologiestichting
STW financieren wij ExploRail, een reeks promotieonderzoeken die zich
precies op deze vragen richt.

ExploRail kent op dit moment 2 concrete researchvragen:

— Zelfdenkend spoor: hoe ontwikkelen we een spoorinfrastructuur die straks
zelf aangeeft wanneer, hoe en waar deze onderhouden wil worden?

— Whole System Performance: hoe kunnen we storingen op het spoor
voorkomen en sneller oplossen door de samenwerking tussen partijen op
het spoor te optimaliseren?
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Innovatievoarstellen uit de markt

Uiteraard kunnen we niet innoveren zonder hulp van marktpartijen. Daarom
bieden we vla het loket voor unsolicited proposals (USP) ingenieursbureaus,
adviesbureaus en bouwbedrljven de mogelijkheid innovatievoorstellen te
doen. In 2012 zijn 19 voorstellen ingediend. Daarvan zijn er 3 geaccepteerd
{nr 1t/m 3 in de lijst hieronder), is bij één het voornemen tot acceptatie (nr 4)
en zijn er 4 nog in behandeling. In 2011 zijn 4 voorstellen geaccepteerd:

1. Overspeed Stop Relay, van Arcadis

Dit voorstel biedt een relatief eenvoudige, technische oplossing om op
bepaalde plaatsen harder te rijden zonder dat de veiligheid in het geding
komt.

2. Pilot kostenverlaging van 20% op dwarsliggers, van VolkerRail

In een gezamenlijke praktijktest onderzoeken we met VolkerRail of de B-70
dwarsligger (Duitse standaard) op het Nederlandse spoor kan leiden tot lagere
kosten.

3. Test inframonitoring vanuit de trein, van Lloyds Register Rail

Met inframonitoring kan Lloyds de conditie van de infrastructuur vanuit een
reizigerstrein meten. Denk aan geometrlsche spoorligging, rijcomfort,
bovenleidingkwaliteit en geometrische laskwaliteit. We verwachten dat we
dankzlj de gemeten data voordelen kunnen behalen op het gebied van
preventlef onderhoud, kostenreductie en onderhoudsoptimalisatie. Samen
voeren we de test uit.

4. Electronic Track Relay, van Movares en Nieaf-Smitt

Tot slot zijn we vergaand in gesprek over Electronic Track Relay van Movares
en Nieaf-Smitt. Dit voorstel zorgt dat de beveiligingsinstallatie minder
gevoelig wordt voor externe verstoringen. Dat is van belang voor de werking
van de treinbeveiligingsinstallatie, het tijdig sluiten van overwegbomen en het
vergrendelen van wissels.
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Beperken overlast

Nederland is een dichtbevolkt land met veel wegen en spoorlijnen. Dat houdt
ons in beweging, maar kan ook overlast veroorzaken. ProRail werkt er hard
aan om dat zo veel mogelijk te beperken. Overlast van geluld, trillingen en
bouw moet tot een minimum teruggebracht worden, zodat iedereen prettig

kan wonen en werken in de buurt van het spoor.
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(8a)
Geluid en trillingen

Rijdende treinen maken geluid en veroorzaken trillingen. Ook onderhoud aan
het spoor kan geluidsoverlast veroorzaken. We werken er hard aan om de
hinder zo veel mogelijk te beperken. in 2012 hebben we verschillende
maatregelen genomen, zoals raildempers, geluidsschermen en geluidsisolatie

in woningen.

Geluidsproductleplafonds

Een voorbijrijdende trein maakt geluid. Hoe sterk dat geluid is, hangt af van
het treintype, het spoorbaantype en de snelheld van de trein. In alle gevallen
moet het geluid binnen bepaalde geluidsproductieplafonds {gpp’s) vallen. Dat
is sinds 1 juli 2012 vastgelegd in de Wet milieubeheer.

Of het spoor aan de gpp’s voldoet, wordt berekend op referentiepunten. Deze
referentiepunten liggen om de 100 meter, op een vaste afstand van 50 meter
aan weerzijden van het spoor. Het ministerie van Infrastructuur en Milieu
stelt de gpp’s vast en houdt het toezicht erop.

Overlast van spoorgeluld tegengaan

In het Meerjarenprogramma Geluidssanering gaan we de plekken aanpakken
waar de geluidsbelasting te hoog is. Dat doen we door raildempers en
geluidsschermen te plaatsen en woningen in de buurt van het spoor te
isoleren. Vervoerders helpen ook mee door stillere treinen in te zetten.

Geluid bij emplacementen

Voor emplacementen gelden andere regels. De plafonds worden daar
vastgesteld door de gemeente en soms door de provincie. Zij zien erop toe
dat wij ons aan de regels houden. De afgelopen jaren hebben we vooral het
piekgeluid op emplacementen verminderd. Een piekgeluid is bijvoorbeeld het
snerpende geluid van een trein die over een wissel rijdt {(booggeluid).

Geluid bij werkzaamheden

Onderhoud aan het spoor, we ontkomen er niet aan. Meestal gebeurt dit
overdag, maar soms kan het alleen ’s nachts, omdat er dan geen of minder
treinen rijden. Sommige werkzaamheden kunnen dan veel geluidsoverlast
veroorzaken, bijvoorbeeld het slijpen van sporen. Wij zorgen er altijd voor dat
we voldoen aan de geluidsnormen uit de lokale Algemene Plaatselijke
Verordening (APV). Daarnaast informeren we de omgeving van tevoren als we
werkzaamheden gaan uitvoeren die geluidsoverlast kunnen veroorzaken.
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Trillingen
Door treinverkeer en bouwactiviteiten aan het spoor ontstaan trillingen. Die

kunnen hinderlijk zijn voor de omgeving en schade veroorzaken aan

gebouwen. We vinden het belangrijk om de hinder van trillingen te beperken.

Richtlijnen van de Stichting Bouw Research (SBR)

Door het rijden van treinen en bij wijzigingen aan het spoor kan hinder door
trillingen ontstaan. In de afgelopen jaren heeft ProRail de richtlijnen van de
Stichting Bouw Research (SBR) gehanteerd bij het In kaart brengen van de
trillinghinder en bij mogelijke gevallen van schade. Met deze richtlijn bepalen
we de hoeveelheid en de sterkte van trillingen, bijvoorbeeld bij de projecten
Sporen in Utrecht en Sporen in Arnhem.

Voor het behandelen van schadeklachten gebruikt ProRail een protocol dat is
ontwikkeld met hulp van onderzoeksinstituut TNO. Als blijkt, na uitvoering
van het protocol, dat iemand aantoonbaar schade heeft, dan wordt deze
vergoed.

Beleidsregel trillinghinder spoor

Omdat er geen wettelijk kader bestaat voor hinder van trillingen, en de
genoemde richtlijnen te algemeen van aard zijn, heeft het ministerie van
Infrastructuur en Milieu in 2012 de Beleidsregel trillinghinder spoor
ontwikkeld. Deze beleidsregel is toegespitst op de situatie op het spoor en
geeft aan op welke wijze de sterkte van trillingen bepaald moet worden. Als
een tracébesluit wordt opgesteld voor nieuwbouw en wijzigingen in de
spoorinfra, kan deze worden toegepast. Deze beleidsregel neemt enkele
onduidelijkheden weg, die waren ontstaan bij het werken met de SBR-
richtlijnen.

Maatregelencatalogus

Om trillingen te voorkomen, hebben we in 2012 ook gewerkt aan de opzet
voor een uitputtende catalogus met maatregelen. We nemen hierin
bestaande en nieuw te nemen maatregelen op. We verwachten de catatogus
in de loop van 2014 in gebruik te nemen,
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(8b]
Verbouwen met de winkel open

Station Utrecht Centraal staat in de steigers en dat zal de komende jaren 20
blijven. Ondertussen blijft het station open voor reizigers. We verbouwen dus
‘met de winkel open’. Dat brengt wel vitdagingen met zich mee. In plaats van

alles in één keer aan te pakken, verbouwen we in fasen.

Een grote bouwplaats

Het station Utrecht Centraal is één grote bouwplaats. Er komt een compleet
nieuwe terminal voor trein, bus en tram. Het project begon in 2011 en is naar
verwachting klaar in 2016. Dan heeft het station onder meer 2 nieuwe
ingangen, een kenmerkend golvend dak, perronkappen met zonnecellen,
bredere perrons én 22.000 inpandige stallingsplaatsen voor fietsen.
Bovendien zal de stationshal dan niet meer vastzitten aan winkelcentrum
Hoog Catharljne.

Huidlg station is te klein

Vernieuwing van Utrecht Centraal is hard nodig. Het huidige Utrecht Centraal
is gebouwd voor 35 miljoen reizigers per jaar, en dat zijn er momenteel al 88
miljoen. In 2020 zijn dat er naar verwachting zelfs 100 miljoen: tijd voor actie
dus. Na de verbouwing heeft Utrecht het grootste station van Nederland.
Door de aanleg van een stationsplein worden het stadscentrum en het station
één geheel.

Alles draait gewoon door

Tijdens de bouw blijven de treinen gewoon rijden. Dat maakt het voor de
aannemers niet eenvoudig. Er is weinig ruimte voor de uitvoering. Ook de
aan- en afvoer van materialen is lastig. Dit Is een forse uitdaging, want de
duizenden reizigers die Utrecht Centraal dagelijks ontvangt, moeten zo min
mogelijk last ondervinden. Materialen worden daarom vaak vla het spoor en
's nachts aangeleverd.

Bouwen in fasen

Omdat de treinen blijven rijden is de vernieuwing van Utrecht Centraal
opgeknipt in 6 bouwfasen. 8ij iedere bouwfase is een deel van de stationshal
afgesloten en wordt dat deel achter de schermen afgebroken en volledig
nieuw opgebouwd. Is de bouwfase klaar, dan kunnen reizigers gebruik maken
van het nieuwe deel, en wordt het volgende deel afgesloten. Voor de start
van een nieuwe bouwfase zijn de loopstromen gesimuleerd in een
loopstromenmodel.

Een ander voorbeeld van deze aanpak zijn de perrons. Het bouwbedrijf pakt

het perron voor perron aan. Er gaat steeds één perron dicht voor een perlode
van 5 tot 6 weken.
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Het bouwbedrijf werkt daar dan 7 dagen per week, 24 uur per dag non-stop
aan. Daarna is het volgende perron aan de beurt. Treinen halteren dan op
andere perrons. We hebben er juist voor gekozen dit in de vakantieperiode te
doen, zodat minder mensen er last van hebben.

3 voethalvelden groot

De nieuwe stationshal — een constructie van beton, staal en glas — wordt
ongeveer 25.000 m2 groot. Dat zijn 3 voetbalvelden, ofwel ruim 3 keer het
huidige statlonsopperviak. De draagconstructie van de huidige hal blijft in
gebruik, maar het dak gaat eraf en wordt vervangen.

Het dak erop

Op 10 oktober 2012 zijn we aan de Jaarbeurskant begonnen met het plaatsen
van het nieuwe golvende dak, een ontwerp van Benthem Crouwel
Architekten. Het dak boven het eerste nleuwe deel van het station is
inmiddels dicht en aangesloten op het bestaande dak.

Het nieuwe dak bestaat uit meerdere lagen. Vanuit de hal is de plafondlaag
zichtbaar. Die bestaat uit stalen geperforeerde platen van ongeveer 4 meter
lang. Maar boven op deze laag komen nog 4 lagen die zorgen voor Isolatie en
geluiddemping. Daaroverheen gaat nog een dampremmende laag folie en een
steenwollen deken van 10 centimeter dik. Op al die lagen komt ten slotte een
aluminium dak.

Rondleidingen

Een paar keer per jaar organiseren we rondleidingen over het bouwterrein. Zo
houden we reizigers, omwonenden en andere geinteresseerden op de
hoogte.
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Leefbaarheid

Het spoor maakt Nederland bereikbaar en draagt bij aan economische
ontwikkeling in een regio. Veel spoor betekent: veel mensen die langs het
spoor wonen en werken. Hoe meer treinen hoe groter de impact op de
omgeving. We willen een goede buurman zijn voor de omwonenden van het
spoor. Daarom vinden we leefbaarheid van groot belang. Een mooi voorbeeld

is de situatie in Nijverdal.

Een veiliger en leefbaarder Nijverdal

De verbindingsweg tussen Zwolle en Twente, de N35, loopt dwars door de
kern van Nijverdal. Dit veroorzaakt lange files en onveilige sltuaties. Dat moet
veranderen. Om de leefbaarheld en de veiligheid van het dorp te vergroten,
wordt de N35 verplaatst naar het tracé waar 3 jaar geleden het spoor nog lag.
Dat spoor is naar het noorden opgeschoven, waar de weg en het spoor
gezamenlijk in één tunnel zijn gelegd. DIt heet het Combiplan Nijverdal en is
de eerste gecombineerde weg- en spoortunnel in Nederland.

Rijkswaterstaat is de opdrachtgever van het plan. ProRall realiseert de
bovenbouw inclusief de beveiliging en richt het station in. Het Combiplan
Nijverdal Is in zijn geheel in 2014 kiaar.

Wat levert het Combiplan Nijverdal op?

— Minder files in de kern van Nijverdal.

— Minder stank en geluidsoverlast.

— Het stationsgebied wordt veiliger en beter bereikbaar.

— Geen gelijkvloerse spoorkruisingen meer in Nijverdal, het waren er 5.

— Een betere verkeersveiligheid in Nijverdal.

— Dubbelspoor bij het station en de tunnel: hierdoor wordt de treinverbinding
betrouwbaarder.

— Een nleuw station dichter blj het centrum van Nijverdal, in het open deel
van de tunnel.
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(8d]
Vragen en klachten

Storingen, geluidsoverlast en triliingen vormden in 2012 de top 3 van
onderwerpen waarover vragen en klachten bij ons binnenkomen. De
klanttevredenheid over onze afhandeling daarvan stijgt: eind 2012 kregen we

een’.

24/7

Onze afdeling publiekscontacten is 24 uur per dag en 7 dagen per week
bereikbaar voor vragen en klachten, via telefoon 0800-7767245. In 2012
behandelden we 7.823 meldingen: 46% klachten, 43% vragen en 11%
opmerkingen. Dat is een stijging ten opzichte van 2011 [6.255 meldingen,
waarvan 45% klachten, 39% vragen en 16% opmerkingen).

Waardering stijgt

We vinden het belangrijk dat mensen die ProRail benaderen met een vraag,
klacht, compliment, suggestie of melding, tevreden zijn over de afhandeling.
Medio 2011 was dat nog onder de maat: een 5,2. Eind 2011 zaten we op 6,8
en eind 2012 gaf het publiek ons een 7,2.

Top 6 vragen en klachten

1 Storingen of defecten (aan spoor en overweg)..

2 Geluidsoverlast (veroorzaakt door treinen, spoor, werkzaamheden).

3 Overlast door trillingen (veroorzaakt door trelnen, spoor, werkzaamheden).
4 Veiligheid {openstaande hekken, losliggende objecten rond het spoor).

5 Kappen en snoeien rond het spoor (verbeteren veiligheid spoor).

6 Nieuwe projecten (zoals de stationsprojecten en aanleg Hanzelijn).

Feedback Is belangrijk

De feedback van de ‘melders’ stellen we op prijs en gebruiken we in een

continu programma om onze dienstverlening te verbeteren op basls van

continue feedback van melders. De speerpunten voor 2013 zijn:

1 Het afhandelingsproces van complexe vragen en klachten versnellen.

2 De betrouwbaarheid van de dienstverlening vergroten.

3 De bekendheld van het gratis ProRail-telefoonnummer onder omwonenden
vergroten.

4 Extra investeren in opleiding en training van medewerkers.
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Een groen spoor

Milieubewustzijn en duurzaamheid zijn belangrijk voor ProRail. We willen dat
het spoor zo groen mogelijk is. Daarom werken we eraan om steeds zuiniger
om te gaan met energie en daarom hebben we de afgelopen jaren een
vergaand milieubeleid ontwikkeld, bedoeld om de natuur en het landschap te
versterken en het spoor duurzaam in te passen in de omgeving. We streven
naar 20% minder energieverbruik in 2015 ten opzichte van 2005 en we willen
de hoogste trede van de CO,-prestatieladder bereiken in 2015, Dit realiseren
we door meer innovatieve spoortechnologie toe te passen en de
duurzaamheid van al onze belangrijke bedrijfsprocessen te verhogen.
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Energleverbruik en CO,

ProRail wil steeds zuiniger omgaan met energle. Zo willen we 20% energle-
efficiency behalen in 2015 ten opzichte van 2005. Verder willen we dat al onze
energie duurzaam is in 2020 en dat de CO,.uitstoot van de spoorsector

vermindert

Doelstellingen

8egin 2011 zijn we met het ministerie van Infrastructuur en Milieu de
‘Meerjarenafspraak energie-efficiency 2001-2020' overeengekomen {MJA-3).
De doelstelling van dit programma is 20% energle-efficiency in 2015 ten
opzichte van 2005. Hiervoor is gemiddeld 2% energle-efficiency per jaar nodig.
Daarnaast gaan we voor 100% duurzame inkoop of opwekking van energie in
2020 en helpen we vervoerders en leveranciers hun CO,.uitstoot te
verminderen.

Verbrulkte energie
(KPi invoegen energieverbruik)

In 2011 hebben we 104 GWh elektriciteit (374 duizend GJ) verbruikt en 2,9
miljoen m® aan gas {113 duizend GJ). Dit verbruik is vergelijkbaar met het
energieverbruik van 13.000 huishoudens. In 2010 was dat 103 GWh
elektriciteit (371 duizend GJ) en 5,9 miljoen m® gas (230 duizend GJ). Het
verbruik in 2012 is bij publicatie van dit jaarverslag nog niet bekend.

De reductie in gas is voor een groot deel toe te schrijven aan de warmere
wintermaanden in 2011 {vergeleken met 2010), waardoor er minder energie
nodig was voor wissel- en gebouwverwarming.

Energie-efficiency

Voor de periode 2012-2016 hebben we een energie-efficiencyplan (EEP)
gemaakt, waarin we beschrijven hoe we 2% energie-efficiency per jaar gaan
realiseren.

[KPlinvoegen doel 2012:  2,1% doel 2011: 1,1% realisatie 2011: 0,8%)

In 2011 hebben we voor 9 T! aan besparingen gerealiseerd. Dit komt overeen
met 0,8% energiebesparing. De besparing hebben we gerealiseerd door
wissels te saneren, LED-verlichting in seinen aan te brengen en tientallen
wissels aan te sluiten op bodemenergie.

EIE
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Duurzaamheidsscan stations

ProRail is initiatiefnemer van het project SusStation en heeft hiermee op de
internationale duurzaamheidsconferentie van UIC een prijs ontvangen voor
‘bijzondere bijdrage aan duurzame ontwikkeling in de spoorsector’. In dit
project hebben we onder andere samen met NS en W/E adviseurs de
‘Stationsscan duurzaamheid’ ontwikkeld, waarin energieverbruik één van de 5
thema's is. Bijna 100 van de 400 bestaande stations zijn In 2012 gescand. Het
inzicht dat dit oplevert wordt gebruikt in onderhoud en stationsprojecten.
Verschillende Europese landen hebben inmiddels belangstelling voor dit
product.

Zuinige stationsverlichting

Van het energieverbruik op stations betreft ruim 50% verlichting. In
samenwerking met lichtadviseurs en leveranciers is in kaart gebracht welke
technieken het meest efficiént zijn. Dit is in 2012 vastgelegd in een
‘handreiking efficiénte stationsverlichting’ waarmee stationsprojecten vanaf
nu hun lichtontwerp zo efficiént mogelijk kunnen uitvoeren. De meest
efficiénte perronmasten zijn in 2012 beproefd op station Terwijde en op
station Naarden Bussum is LED-verlichting in de perronkap toegepast.

Zuinige informatieborden

Van het energieverbruik op stations gaat ongeveer 20% op aan
informatieborden voor reisinformatie, ook wel InfoPlus displays genoemd.
ProRall heeft het initiatief genomen om in samenwerking met de leverancier
deze schermen zuiniger te maken. Door het backlight te vervangen door LED-
technologie wordt een scherm 40-50% zuiniger. In december 2012 zijn de
eerste ‘LED backlight’-schermen geplaatst op station Almere Poort en diverse
stations in de provincie Groningen.

CO,-prestatieladder

Minder CO,-ultstoot door onszelf en onze leveranciers, dat Is al jaren een
belangrijke doelstelling. Daarom hebben we de CO,-prestatieladder
ontwikkeld: hoe meer een bedrijf zich inspant om de CO,-uitstoot te
verminderen, hoe meer kans het maakt bij een aanbesteding. De ladder is
elgendom van de Stichting Klimaatvriendelijk Aanbesteden en Ondernemen.

Vanwege internationale belangstelling is de ladder enkele malen in het
buitenland gepresenteerd, onder andere bij de Wereldbank. Daarnaast Is het
bijhorende handboek in het Engels verschenen.

Ook ProRall heeft zich aan de ladder gecommitteerd en is gecertificeerd op
niveau 4 van de CO,-prestatieladder.

[invoegen indicator van score ProRall op de CO,-prestatieladder niveau 4]

CO;-reductie bij ProRail
[kpi voetafdruk invoegen]
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In 2011 hebben we als ProRail in totaal 68,9 kiloton CO,-uitgestoten. In 2010
76,9 kiloton. De daling van onze eigen CO,-voetafdruk wordt vooral
veroorzaakt door minder energieverbruik en de duurzame inkoop en
opwekking van energle. De CO,-voetafdruk van 2012 is bij het uitkomen van
dit jaarverslag nog nlet bekend.

Zorgen voor CO,-reductie bij vervoerders

De manier waarop de infrastructuur is ingericht heeft effect op het
energleverbrulk en daarmee op de CO,-voetafdruk van treinen. Bij het
ontwerp van het spoor kunnen we hier steeds beter rekening mee houden. In
2012 is bijvoorbeeld gebleken dat de ombouw van de sporen bij station
Arnhem ervoor gezorgd heeft dat machinisten van NS op het traject
Nijmegen-Arnhem potentieel circa 15% van de tractie-energie kunnen
besparen doordat treinen langer kunnen uitrollen en minder vaak weer
hoeven op te trekken.

Daarnaast Is de tijdelijke snelheidsbeperking bij Duivendrecht in november
2012 opgeheven. Rierdoor kan naar verwachting ruim 1 GWh aan tractie-
energie per jaar worden bespaard omdat treinen niet meer onnodig hoeven
af te remmen en op te trekken.

De CO,-uitstoot van leveranciers brengen we verder omlaag door
vermindering van het gebrulk van materialen (zoals spoorstaven,
bovenleidingportalen, dwarsliggers, bruggen, baiiast enzovoort). Dit bereiken
we door betere benutting van de infrastructuur zodat minder uitbreiding
noodzakelijk is, door verlenging van de levensduur zodat minder vaak
vervanging nodig is, door het gebruik van duurzamere materialen en door het
hergebruik van materialen.

Duurzame Inkoop en opwekking van energle

tn 2020 willen we alle energie die we gebruiken duurzaam inkopen of
opwekken. In 2012 hebben we al 90% van het energieverbruik verduurzaamd.
Er is voor 100 GWh aan windenergie ingekocht. Hiermee Is vrijwel alle
elektriclteit die we gebruiken voor onze kantoren en infrastructuur (stations,
wissels, seinen, overwegen enzovoart) afkomstig van windmolens in
Nederland.

Daarnaast hebben we in 2012 zonnesystemen geplaatst op Utrecht Centraal
en Rotterdam Centraal. In Utrecht zijn de nleuwe perronoverkappingen
gemaakt van staal en lichtdoorlatend gebogen glas met daarin zonnecellen. In
Rotterdam is 10.000 m’ aan zonnepanelen geintegreerd in de overkapping.
Hiervoor ontving onze leverancier Scheuten Solar een Dutch Solar Award.

Een deel van de energie die nodig is voor wisselverwarming is in 2012
verduurzaamd door in onder andere Arnhem, Aimelo en op de Hanzelijn bij
ruim 100 wissels gebruik te maken van bodemwarmte In plaats van gas.
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[9b)
Natuur en landschap

ProRail wil meehelpen de natuur en het landschap te beschermen en te
versterken. Zo hebben we gewerkt aan beheer van onze spoorbermen en aan

de ontsnippering van natuurgebieden.

Belangrijkste pijlers van ons natuur- en landschapsbeleld

Ons natuur- en landschapsbeleid is gericht op:

— Het voorkomen of beperken van negatieve effecten op natuur- en
landschap.

— Het beschermen en behouden van de natuur- en landschapswaarden van de
spoorbermen.

— Het ontwikkelen van nleuwe natuur- en landschapswaarden.

— Het terugdringen van negatieve effecten uit het verleden.

Spoorbermen

Spoorbermen, in totaal 3.200 hectare, vormen een belangrijk leefgebied voor
planten en dieren, vaak soorten die zich eiders moeilljk handhaven. Daarnaast
doorsnljden spoorlijnen leefgebieden van dieren en vormen zonder
zorgvuldige Inpassing in het landschap een barriére voor dieren. Aanleg en
onderhoud van spoorverbindingen kunnen dus grote impact hebben op de
flora en fauna.

<invoegen kaartje van Nederland met natuurgebieden en spoor>

We vinden het belangrijk om de natuurwaarden van onze spoorbermen te
beschermen. Voor alle spoorbermen hebben we bermbeheerplannen, waarin
staat welke natuurwaarden we waar willen behouden of ontwikkelen. Door
het uitvoeren van ecologisch beheer kunnen hogere natuurwaarden in de
spoorbermen worden ontwlkkeld. Voorbeelden zijn verschralingsbeheer,
gefaseerd maaien en locatiespecifiek beheer. Hierbij houden we rekening met
de technische en velligheidseisen die aan bermen worden gesteld. in 2012
hebben we onderzocht of we ecologisch beheer kunnen doorvoeren tegen
aanvaardbare kosten. Dit heeft een aantal kansrijke vormen van ecologisch
beheer opgeleverd, die nog verder moeten worden uitgewerkt.

Ontsnippering van natuurgebieden

Spoorwegen lopen vaak midden door leefgebleden van dieren. Door
faunapassages aan te leggen, kunnen we deze gebleden weer met elkaar
verbinden. Dat hebben we zo afgesproken in het Meerjarenprogramma
Ontsnippering (2004-2018).

In 2012 zijn we druk bezig geweest met het ecoduct Op Hees bij Den Dolder.

Afgelopen zomer zijn daar 50 betonnen liggers van elk 30 meter lang en Ter tdepli talyle NG

33.000 kilo zwaar onder grote belangstelling over het spoor geplaatst. Het Ell ErNST & O P
ACCQUNTANTS




ProRail Jaarverslag 2012 63

ecoduct is naar verwachting in april 2013 gereed. Daarmee is een belangrijke
verbinding op de Utrechtse Heuvelrug hersteid. Niet alleen reeén, dassen,
boommarters en zandhagedissen maken straks gebruik van het ecoduct. Ook
recreanten kunnen dat doen: een strook van 10 meter is aangelegd voor
voetgangers en fietsers. De overige 50 meter is voor de dieren.

Dassentunnels worden goed gebruikt

Dassentunnels zijn een succes. Vossen, dassen en andere diersoorten maken
er gebruik van. Dat blijkt uit onderzoek dat we zijn gestart met Rijkswaterstaat
en de provincie Noord-Holland. We onderzoeken hoe de dassentunnels onder
de provinciale weg N417, rijksweg A27 en onder het spoor Hilversum-Utrecht
nu worden gebruikt en wat het effect is van de nieuwe ecoducten en
dassenvoorzieningen die hier worden aangelegd. De dassenpopulatie in dit
gebied bestaat inmiddels uit ruim 170 dassen. In 1985 waren het er nog maar
6.

Andere ecoprojecten in 2012

— Ecoduct Zwaluwenberg: de bouw hiervan is eind 2011 begonnen, het
ecoduct is naar verwachting in 2013 gereed.

— Ecopassage Weerter en Budelerbergen: de aanleg van deze ecopassage over
rijksweg, spoor en gemeentelijke wegen is in 2012 door ons gegund.
Bijzonder aan dit project is dat het zand afkomstig is van
natuurontwikkelingsprojecten van de Stichting Het Limburgs Landschap.

— Kleine faunavoorzieningen: in 2012 is de aanleg van 72 kleine
faunavoorzieningen — ongeveer 50 duikers en 20 loopvoorzieningen in
bestaande duikers — in een contract gegund. De aannemer heeft van 2013
tot en met 2017 de tijd om de voorzieningen te realiseren.

Brochure Kleine Faunavoorzieningen:

In 2012 heeft ProRall een brochure (link naar de brochure) uitgebracht met
een selectie van kleine faunavoorzieningen die toegepast kunnen worden blj
infrastructurele projecten langs het spoor. Het gaat om eenvoudig te
realiseren voorzieningen die zonder veel moeite en vrijwel kosteloos
aanvullend kunnen worden toegevoegd aan het project. Deze ‘instant’
voorzieningen, bieden meer leefruimte voor bijzondere diersoorten die langs
en In de omgeving van het spoor voorkomen. Bij de brochure is een
technische handleiding opgesteld, zodat ledere willekeurige aannemer ze kan
realiseren. In het uitvoeringscontract met de aannemer voor de Kleine
Faunavoorzieningen Is het treffen van deze extra voorzieningen
meegenomen.
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(Sc]
Milieuovertredingen

Voldoen aan milieuwet en regelgeving is een belangrijk uitgangspunt in onze
bedrijfsvoering. Na een daling in de afgelopen jaren, is het aantal

overtredingen in 2012 helaas weer toegenomen.

Aantal overtredingen
{tabel indicator Invoegen)

In 2012 zijn er 56 overtredingen geconstateerd door het bevoegd gezag en
vonden er 4 strafrechtelijke onderzoeken plaats. In 2011 werden er 35
overtredingen geconstateerd en 5 strafrechtelijke onderzoeken, in 2010 73
overtredingen.

Ongeveer de helft van de overtredingen is gerelateerd aan één van de 11
milieurisico’s, die we in 2011 hebben benoemd. Bijvoorbeeld het niet kunnen
voldoen aan de informatieplicht over de plaats en aard van gevaarlijke stoffen
In goederenwagons. Deze informatie is nodig voor hulpdiensten In geval van
calamiteiten. We werken aan een informatliesysteem dat hlerin eind 2013
moet gaan voorzien, en hebben een tussenoplossing georganiseerd door de
wagenlijsten binnen 15 minuten beschikbaar te hebben voor hulpdiensten.
Ook waren er geconstateerde overtredingen door tekortkomingen aan
bluswatervoorzieningen en bereikbaarheid voor brandweer op enkele
emplacementen. Hlernaast waren er overtredingen van geluidvoorschriften,
bijvoorbeeld doordat locomotieven onnodig lang stationair draaien.

De andere helft van de overtredingen heeft vooral te maken met:

- Opslag milieugevaarlijke stoffen, bijvoorbeeld het ontbreken van een
lekbak, stofaanduiding of aanrijdbevelliging, of het onbeheerd achterlaten.

— Bodemverontrelniging, bijvoorbeeld door olielekkages uit treinen en door
materieelaannemers.
Bodembescherming, bijvoorbeeld vioeistofdichte vloeren TWI of een
tankplaat defect, niet gekeurd of niet conform de eisen.

— Gasflessen, bijvoorbeeld flessen die niet tegen omvallen zijn beschermd of
die niet tijdig gekeurd zijn.

Overtredingen door derden

in ongeveer 30% van de gevallen gaat het om overtredingen die veroorzaakt
zijn door derden, bijvoorbeeld op materieelwerkplaatsen blj emplacementen.
Daarom zijn we in 2012 begonnen NedTrain en vervoerders aan te spreken op
het niet naleven van hun verplichtingen. Ook zijn we begonnen met het
ontwlkkelen van een sanctiebeleid voor derden die een overtreding begaan.
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Goederentreinen

Opvaliend veel overtredingen hadden te maken met rangeren en
samenstelien van goederentreinen met gevaarlijke stoffen op
emplacementen. Op dit terrein werden we in 2012 nauwlettend in de gaten
gehouden door inspectiediensten van ministeries, provincies en gemeenten.
Een risico is dat hulpdiensten (de brandweer) niet tijdig weten of treinen
gevaarlijke stoffen bevatten om eventueel brand of explosies effectief te
kunnen bestrijden. Een ander risico is dat de brandweer geen toegang heeft
tot goed werkende bluswatervoorzieningen op emplacementen. ProRall werkt
aan een informatiesysteem gevaarlijke stoffen dat informatie geeft over
locatie en aard van gevaarlijke stoffen in goederenwagons. Ook werkt ProRail
aan realisatie van voldoende en goed bereikbare bluswatervoorzieningen op
emplacementen waar gerangeerd wordt met gevaarlijke stoffen. Beide
verbeteracties moeten eind 2013 geheel zijn afgerond.

Eigen inspecties

We hebben ook zelf inspecties uitgevoerd om tekortkomingen tijdig te
kunnen constateren en op te lossen en om een goed beeld te krijgen van de
naleving en de effectiviteit van onze aanpak.

Oplassingen
Overtredingen bespreken we in één van de 4 Regionale Comités Milieu
{RCM'’s). Soms is doorgeleiding naar het Landelijk Comité Milieu (LCM)
noodzakelijk.

Sinds 2012 werken we met een norm voor het tijdig oplossen van
overtredingen. Onze ambitie is dat we minstens 80% van de overtredingen op
tijd oplossen. Als de tekortkomingen geconstateerd worden door het bevoegd
gezag, dan legt het bevoegd gezag de termijn voor oplossing op. In 2012
hebben we die termijn in 90% van de gevallen gehaald. Als we zelf de
tekortkoming constateren, dan hanteren we daarvoor een oplostermijn van 3
maanden. In 2012 is in 80% van de gevalien die termijn gehaald.
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[H10)

Een doelgerichte organisatie

Klantgerichter, resultaatgerichter en efficiénter werken, zonder in te boeten
op kwaliteit: dit is een uitdagende opdracht die we alleen met succes kunnen
oppakken als we efficiénter en effectiever gaan werken. Daarvoor doen we

een beroep op onze medewerkers, onze kwaliteit en ons vakmanschap.
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[10a]
Onze medewerkers

De komende jaren willen we steeds effectiever en efficiénter werken. Dat
vraagt wat van onze medewerkers. We willen ze daarin zo goed mogelijk
ondersteunen: door een goede, betrokken werkgever te zijn, een bedrijf waar
mensen met plezier werken. Ook in 2012 stond ProRall hoog genoteerd als
prettige werkgever. Minder goed scoren we op verzuim en evenwichtige

leeftijdsopbouw.

Sturen op effectiviteit en efficiency

Als organisatie wlllen we slagvaardiger werken, we willen méér bereiken
tegen minder kosten. Daarom richten we onze processen efficiénter in en
brengen we eventuele overlappen tussen afdelingen in kaart.

[grafiek aantal medewerkers, en aantal inhuurmedewerkers per maand],

Ondersteuning vanuit HRM

Deze aanpak vraagt een cultuurverandering in de ProRail-organisatie. Onze
afdeling HRM helpt daarbij. Zo zijn we bezig met (strategische)
personeelsplanning, eHRM <link naar eHRM> en een omvangrijk programma
voor leiderschapsontwikkeling, want een cultuurverandering inzetten kan niet
zonder dat het management daarin een voorbeeldrol vervult. Bovendien is
het van groot belang dat onze leidinggevenden het vakmanschap van hun
mensen voldoende benutten en persoonlijke groeiruimte geven.

Begelelding naar een nieuwe baan

In 2012 is MatchPoint in het leven geroepen, ons nieuwe mobiiiteitscentrum.
Of het nu gaat om vrijwillige of gedwongen mobiliteit binnen of buiten
ProRail, MatchPoint kan medewerkers daarbij begeleiden en biedt
ondersteuning met trainingen, begeleiding en actleve bemiddeling.
Zelfredzaamheid en zelfsturing staan centraal.

De eerste successen

MatchPoint is in juni 2012 gestart. Inmiddels zijn bijna alie boventallige
medewerkers op een nieuwe plek binnen ProRail terechtgekomen, of hebben
ze ProRail verlaten met een transferbudget. In totaal zijn ruim 100
medewerkers begeleid door MatchPoint. Via de plaatsingsprocedure hebben
36 medewerkers een nieuwe baan binnen ProRail gevonden.
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Tevredenheid en betrokkenheid

2010 2011 2012
Tevreden medewerkers 85% 86% 87%
Betrokken medewerkers 82% 79% 78%
Gemiddeld 84% 83% 83%

We hechten veel waarde aan tevreden en betrokken medewerkers.
Medewerkers zijn immers het belangrijkste kapitaal dat we hebben: zonder
hen geen ProRail. Elk jaar meten we hun tevredenheid en betrokkenheid. Het
ene jaar doen we dat via een eigen werkbelevingsonderzoek, het andere jaar
door mee te doen aan het Beste Werkgeversonderzoek van
onderzoeksbureau Effectory.

Onze medewerkers zijn over het algemeen heel tevreden, zo blijkt uit de score
van 87%. Op de punten directe collega’s, werktijden en beloning scoren we
beter dan de benchmark van ruim 500 Nederlandse bedrijven. Op de punten
organisatie (efficlency en rolduidelijkheld) en klantgerichtheid scoren we lager
dan de benchmark. Op het punt effectiviteit scoren we beter dan in 2011,
maar nog altijd lager dan de benchmark. Dat willen we veranderen door
concrete afspraken te maken met medewerkers over hun bijdrage aan onze
strategische doelen.

Verzuim

2010 2011 2012
Realisatle 4,3% 4,4% 4,5%
Norm 4,8% 4,2% 4,5%

De ziekte-uren zijn uitgedrukt als percentage van het aantal beschikbare uren.

Het zlekteverzuim steeg in 2012 naar 4,5%. Deze stijging kunnen we verklaren
door het groeiende aandeel oudere medewerkers. Quderen zijn minder vaak,
maar wel langer ziek dan jongeren.

Bij roostergebonden personee! ligt het verzuim hoger. Daarom hebben we
voor een aantal verkeersieidingsposten extra re-integratiecondersteuning
ingezet, zoals extra capaciteit voor re-integratie van lang verzulm en de
structurele inzet van arbeidsdeskundigen. Ook informeren we managers en
medewerkers beter over goede manieren van re-integreren. Zo willen we het
verzuim terugdringen.

Diversiteit

2010 2011 2012
Aandeel vrouweninde Top 80 18% 21% 21%
Instroom < 40 jaar 70% 70% 68%
Instroom allochtonen 15% 14% 15%
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Om professionele en deskundige diensten te blijven verlenen, wiilen we een
divers personeelsbestand. Vertrekkende medewerkers willen we daarom
graag vervangen door meer jongeren en allochtonen. Ook willen we in 2015
30% van onze top 80-functies bezet hebben door vrouwen. In 2012 is het
aandeel vrouwen in top 80-functies stabiel gebleven. De instroom van
jongeren onder de 40 jaar is iets teruggelopen.

Leeftijdsopbouw

2010 2011 2012
20 - 29 jaar 10% 9% 9%
30 -39 jaar 24% 23% 22%
40 ~ 49 jaar 34% 34% 32%
50 -59 jaar 29% 30% 32%
2 60 jaar 3% 4% 5%

Bij ProRail werken relatief veel 50-plussers. Hun aandeel is gestegen van 34%
in 2011 tot 37% in 2012. Dat betekent dat de komende 15 jaar ruim een derde
van onze medewerkers met pensioen gaat. Omdat de instroom van nieuwe
medewerkers afneemt, slagen we er maar beperkt in om te verjongen. Dit
krijgt in 2013 meer managementaandacht.

Ophouw medewerkersbestand

Type arbeidsovereenkomst:

2010 2011 2012
Vaste contracten 88% 94% Xx%
Tijdelijk voor vast 10% 4% X%
Tijdelijk 2% 2% x%

<Invoegen indicator: instroom: 2012: ntb, 2011: 256, 2010: 568
<lnvoegen indicator: uitstroom: 2012: ntb, 2011: 204, 2010:196
<invoegen indicator: uitstroom vrouwen; 2012: ntb, 2011:, 2010:
<Invoegen indicator: leeftijd onder de 30 jaar: 2012: ntb 2011:, 2010:26%

: leeftijd 30 t/m 39 jaar: 2012: ntb 2011:, 2010:32%

: leeftijd 40 t/m 49 jaar: 2012: ntb 2011:, 2010:23%

: leeftijd 50 t/m 59 jaar: 2012: ntb 2011:, 2010:11%

: leeftijd ouder dan 59 jaar: 2012: ntb 2011:, 2010:8%
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(10b)
Onze kwaliteit

De kwaliteit van onze organisatie willen we voortdurend op peil houden en
waar nodig verbeteren. Daarom bekijken we zorgvuldig waar we ons HRM-
beleid en ons performance management kunnen verbeteren. Ook hechten we

veel waarde aan het versterken van leiderschap.

Heroriéntatie op HRM

In 2012 hebben we onze HR-functie onder de loep gelegd. Hoe kunnen we

HRM 24 inrichten dat het maximaal bijdraagt aan onze doelstelling: efficiénter

en effectiever werken? We hebben ons vooral gericht op:

— Hoe kan de HR-functie helpen bij een goed samenspel tussen medewerker,
liinmanager en de HR-afdeling?

— Welke HR-diensten hebben we daarbij nodig?

— Welke inrichting van de HR-afdeling past daar het beste bij?

In 2012 hebben we de eerste stappen gezet.

Verbeteren van ons performance management

Performance management is essentieel om de prestatie van ProRail steeds
verder te verbeteren. De crux van performance management is: zorgen dat
met iedereen goede en uitdagende afspraken worden gemaakt die bij elkaar
optellen tot de realisatie van de strategie van ProRail. Alleen als de
persoonlijke ambities en resultaten van medewerkers optimaal aansluiten bij
de ambities en doelen van onze organisatie, dan kunnen we optimaal aan de
eisen van onze klanten en stakeholders voldoen.

In 2012 hebben de directie, de OR en de vakbonden afgesproken om ons
performance management te evalueren, zodat we kunnen nagaan of en waar
we kunnen verbeteren. Op dit moment is een speciale werkgroep nog bezig
met het formuleren van een advies, aan de hand van de uitkomsten van de
evaluatie.

Sterker leiderschap

Ook sterk leiderschap is essentieel voor ProRail, nu misschien wel meer dan
ooit. Onze leidinggevenden staan voor de uitdaging om een cultuuromslag
naar effectiever en efficiénter werken in goede banen te leiden. Tegelijkertijd
willen we de kwaliteit van onze dienstverlening waarborgen. We hebben de
verbinding gelegd tussen leiderschapsontwikkeling die vanuit HRM is
opgestart en de veranderopdracht Lean: klantgericht en continu verbeteren.
De eerste Lean Leiderschapstrainingen voor managers uit onze top 100 zijn
inmiddels in 2012 afgerond.
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Het wordt ons steeds duidelijker dat organisatie- en leiderschapsontwikkeling
hand in hand gaan. Dat is ook merkbaar door de rol van HRM in het
veranderprogramma 2012-2015. Diverse interne organisatieadviseurs voegen
waarde toe aan de verschillende organisatievraagstukken. Verder zijn onze
leiderschapsprogramma’s ook gebaseerd op de combinatie van organisatie-
en leiderschapsontwikkeling. De ontwikkelingen bij enkele van deze
programma’s:

— Programma’s voor managers stonden in 2012 vooral in het teken van leiding
geven aan onze cultuuromslag.

— Team- en leiderschapstrajecten: bij de bedrijfseenheden Operatie,
Projecten, Vervoer en Dienstregeling, Financién en de staven zijn
leiderschapsontwikkeltrajecten gestart en afgerond. Daarnaast werken we
aan programma’s voor vrouwen aan de top.

— Programma voor high-potentials: in 2012 hebben we dit programma
afgerond voor de eerste lichting, in oktober is een nieuwe groep van 20
talentvolle managers van start gegaan. Het programma wordt als
baanbrekend ervaren, vooral omdat het is geintegreerd in de dagelijkse
praktijk op de werkvloer.

Enkele resultaten van onze kwaliteltsprogramma's

— Het aanwezige potentieel bij onze medewerkers wordt beter benut.

~ We kunnen beter sturen op samenhangende bedrijfsprocessen van
verschillende bedrijfsonderdelen.

— De relaties met de andere partijen in de spoorketen verbeteren (lees:
worden effectiever).

— We kunnen beter omgaan met spanningen en moeilijke situaties.

— We gaan meer bezonnen te werk: eerst reflecteren, dan pas handelen.

Job rotation tussen Rijkswaterstaat en ProRail

In onze Strategische Alliantie 2011 hebben Rijkswaterstaat en ProRail
afgesproken nog nauwer met elkaar samen te werken. In dat kader maken we
job rotation mogelijk. Onze medewerkers krijgen de mogelijkheid om voor
een aantal maanden ervaring op te doen bij Rijkswaterstaat en andersom, Dit
is een prima manier om kennis uit te wisselen. De eerste uitwisseling heeft al
plaatsgevonden, een medewerker van Rijkswaterstaat heeft 4 maanden tot
ieders tevredenheid stage gelopen bij MatchPoint.

eHRM

In 2012 is begonnen met de uitrol van eHRM (Electronic Human Resource
Management) waarmee medewerkers via intranet zelf hun personeelszaken
kunnen regelen. Het is een tweejarig programma dat eind 2013 is voltooid.
Met de uitrol van eHRM wordt een bijdrage geleverd aan de
cultuurverandering binnen ProRail met de verschuiving van ‘bediend worden’
naar ‘zelfbediening’. Resultaten zijn een vergroting van de integrale
aansturing op de personeelsdiensten en een effectievere en efficiéntere
aanbieding van de HR-basisprocessen.
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In 2012 zijn de eHRM-modules Ziekmelding en Verzuim, Poortwachter,
Wijziging Persoonsgegevens, Onkosten Declaratie, Kilometer Declaratie,
Inzage Pdossiers, Inzage Jaaropgave, Inzage Loonstrook en eFormulieren
uitgerold. Daarnaast is een aantal rapportages op het gebied van Ken- en
Stuurgetallen via eHRM voor het management beschikbaar gesteld. In 2013
worden, naast meer stuurinformatie voor de lijn, 13 nieuwe applicaties van
eHRM uitgerold.

Integriteit

ProRail heeft 3 vertrouwenspersonen voor ‘vermoede misstanden’. In 2012
zijn zij 12 keer benaderd. Van deze gevallen betroffen 9 geen
integriteitskwesties, de vertrouwenspersonen hebben persoonlijk advies
kunnen geven. In één geval is niet ingegaan op een geuite klacht. Aanvullend
is één situatie van ongewenst gedrag gemeld bij de president-directeur. Hier
is adequaat op gereageerd. Verder heeft er in 2012 één integriteitskwestie
plaatsgevonden. Dit is intern, tussen medewerker en manager, opgelost. Een
in het 2011 jaarverslag vermeld vermoeden van fraude is na onderzoek
ongegrond gebleken.
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(10c)
Ons vakmanschap

ProRail kent een grote diversiteit aan technische disciplines. Dat maakt ons
niet alleen een aantrekkelijke werkplek voor vakmensen, maar ook een bron
van unieke spoorkennis. Willen we het spoor nog veiliger, betrouwbaarder,
punctueler en duurzamer maken, dan is vakmanschap een absolute

voorwaarde,

Tendensen op de arbeidsmarkt

Technische en logistieke kennis zijn belangrijk voor ons. Daar moeten we hard

aan werken, zeker met het oog op de toekomst:

— De komende jaren vergrijst de Nederlandse beroepsbevolking en ontstaat
krapte op een deel van de arbeidsmarkt, vooral in ICT en techniek: we
verwachten dat per jaar 2 tot 3% van onze technische medewerkers
uitstroomt.

— De spoorsector heeft per jaar ongeveer 75 nieuwe raildeskundigen nodig.
Tegelijkertijd kiezen steeds minder jongeren om verder te gaan in de
techniek. Nog sterker: bijvoorbeeld op het hbo rondt slechts 17% van de
studenten zijn technische studie af.

Hernieuwde aandacht voor vakmanschap

Onze medewerkers zijn vakmensen. We moeten hun talenten ontwikkelen, en
spoorkennis binnen de organisatie borgen en overdragen. Het betekent ook
dat we de spoorsector op de arbeidsmarkt beter zichtbaar moeten maken. Dit
doen we door - samen met andere spoorbedrijven — te investeren in mbo- en
hbo-opleidingen.

Investeringen in de toekomst, in 2012

Investeren in kennisontwikkeling en opleiding is investeren in de toekomst.

Een overzicht van onze investeringen in 2012:

— Samenwerking met het mbo: samen met NS en de procesaannemers
maakten we in 2011 al een business case. Binnenkort wordt de Stichting
Railcollege officieel opgericht.

- Volledige hbo-studie railtechniek: samen met de brancheorganisatie
NLingenieurs, de vakgroep Railinfra van Bouwend Nederland en de
Hogeschool Utrecht ontwikkelen we een specialisatie railtechniek, die In
september 2013 van start gaat. Vooruitlopend hierop is in september 2012
de minor railtechniek begonnen.

— Interne Opleidingen: binnen ProRail zijn er onder andere voor Financién en
Legal interne opleidingen.

— De Rijksprojectacademie: samen met Rijkswaterstaat, de
Rijksgebouwendienst en enkele andere partijen zijn we partner in de
Rijksprojectacademie. Deze academie biedt leerprogramma’s, een
kennisnetwerk en kennisontwikkeling aan ervaren
overheidsprojectmanagers.
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— Vernieuwd introductieprogramma: dit programma start per 1 januari 2013,
en is bedoeld voor nieuwe medewerkers.

— Het ProRail-leermanagementsysteem: via een intern loket ontsluiten we
leerlijnen, leeractiviteiten en de vordering daarop op een efficiénte en
gebruikersvriendelijke manier.

— Verkeersleiding Vakopleidingen: in de Verkeersleiding Vakopleidingen
worden treindienstleiders en verkeersleiders in een gesimuleerde omgeving
opgeleid en ze krijgen er jaarlijks een hernieuwde instructie.

~ Een e-learningmodule voor de winter: om het treinverkeer zo veel mogelijk
ongehinderd te laten rijden tijdens winterweer, is een e-learningmodule
voor de winter ontwikkeld. Deze module is zowel voor ProRail- als NS-
medewerkers toegankelijk.

Young ProRail

Zorgen dat jonge medewerkers elkaar ontmoeten, ervaringen uitwisselen en
kennis opdoen van de dynamische infrawereld: dat gebeurt binnen Young
ProRail, het platform van zo’n 350 medewerkers tot circa 35 jaar. Naast de
maandelijkse netwerkborrel zijn er studiereizen, lezingen, sportactiviteiten en
activiteiten gericht op persoonlijke ontwikkeling. In 2012 lag de focus op
extern netwerken, en met succes. Young ProRail groeit uit tot een
veelgevraagd sparringpartner van andere jongerenorganisaties uit de
spoorwereld.

74
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H11

Een betrokken werkgever

ProRail wii een goede werkgever zijn, met oog voor de talenten en
vaardigheden van haar medewerkers. We willen onze medewerkers een
werkplek bieden waar ze graag (komen) werken. Ook in 2012 investeerden we

daarin.
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(11a)
Duurzame inzetbaarheld

Dat medewerkers langer gemotiveerd en gezond aan het werk zijn en blijven,
is voor ProRail van onschatbare waarde. We noemen dat duurzame
inzetbaarheid - en daarover hebben we met de bonden afspraken gemaakt.

In 2012 keken we daarblj nog beter naar de relatie met onze bedrijfsdoelen.

Individu en doelgroep

ProRail zet al langer in op duurzame inzetbaarheid. Afspraken daarover
werden tot nu toe vooral op individueel niveau gemaakt. Dat verandert: de
laatste jaren wordt de ontwikkeling van medewerkers steeds meer bezien in
het licht van de organisatie als geheel.

Toch bleek het op de werkvioer lastig om duurzame inzetbaarheid hoog op de
agenda te houden. Daarom kozen we in 2012 voor een andere benadering,
waarbij we niet meer op het individu waren gericht, maar op specifieke
doelgroepen binnen de organisatie.

Vitaal Werken

De werkgever speelt een belangrijke rol bij duurzame inzetbaarheid, maar
cruciaal is de verantwoordelijkheid van de werknemer zelf. Daarom hanteren
wij sinds 2012 het Vitaal Werken Advies, gebaseerd op een concept van TNO:
medewerkers vullen - op eigen verzoek — een uitgebreide vragenlijst in over
onder meer gezondheid, energie, kennis, vaardigheden en motivatie. Dat
resulteert in een Vitaal Werken Advies. Een Vitaal Werken-coach adviseert de
medewerker bij aanpassingen in werk of persoonlijk leven. Het resultaat is dat
medewerkers langer en vitaler (door)werken, wat de slagkracht van ProRail
vergroot en waardoor medewerkers zich op de lange termijn beter voelen. In
2012 is de pilot voor deze aanpak succesvol afgerond bij de afdeling
Ongevallenbestrijding. In 2013 zal de aanpak voor andere afdeiingen binnen
ProRail beschikbaar zijn.

Fit en gezond

Op allerlei manieren helpt ProRail haar medewerkers om fit en gezond te
worden en te blijven. Het projectbureau ProRail Vitaal is organisator en
deskundige vraagbaak. In 2012 heeft ProRail Vitaal 8 projecten gerealiseerd
en 7 opgestart (lopen door in 2013), vooral op verkeersleidingsposten, maar
ook bij andere afdelingen, zoals de workshops ‘Energie op het werk’, ‘Voeding
op posten’ en ‘Fruit op de werkplek’. Qok hebben medewerkers health checks
gedaan om bewustwording over de eigen gezondheid te bevorderen. ProRail-
breed zijn onder de aandacht gebracht: de Goed 8ezig Bonus, de
Traploopweek en ondersteuning bij de Tour des Postes, een fietstocht langs
alle 13 verkeersleidingsposten, en zijn ook de Vitaal-nieuwsbrieven en een
projectenboekje uitgebracht.
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Job Alerts

ProRail is een grote organisatie, die de medewerker die daaraan toe is,
nieuwe uitdagingen kan bieden. Dat willen we meer voor het voetlicht
brengen. Daarom introduceerden we in 2011 Job Alerts: geabonneerde
medewerkers krijgen een e-mail bij interessante vacatures op de interne
vacaturesite. Gebruikers zijn zeer tevreden over de mogelijkheid van Job
Alerts en maken er regelmatig gebruik van. De gebruiksvriendelijkheid van
deze functionaliteit draagt daar zeker aan bij.
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[11b)
Ondernemingsraad

Onze dienstverlening is het resultaat van hechte samenwerking tussen
werkgever en werknemer, ook op het hoogste niveau, Onze medewerkers zijn
vertegenwoordigd in de ondernemingsraad, een belangrijke stem binnen de

organisatie.

Vernleuwlngen

In april 2011 waren de verkiezingen voor de termijn 2011-2014. Daarbij zijn
leden van de ondernemingsraad en van de onderdeelcommissies gekozen.
Om de ondernemingsraad slagvaardiger te maken, ging het aantal leden terug
van 19 naar 11. €r wordt nog steeds gewerkt met dossierhouders: 2 per
dossier en 2 reserve. In 2012 hebben ondernemingsraad en bestuurders 11
keer overlegd. Dit ‘goede gesprek’ wordt gevoerd op basis van wederzijds
respect en met aandacht voor ieders rol en positie.

De achterban

Het medewerkersbestand van ProRail is groot, divers en betrokken. Het blijft
een uitdaging om jeders belang goed te vertegenwoordigen. De
ondernemingsraad werkt dan ook voortdurend aan een goede aansluiting met
de medewerkers. Dat gebeurt onder meer via intranet en de eigen
nieuwsbrief.

Af en toe vraagt de ondernemingsraad direct om input van medewerkers,
bijvoorbeeld bij het onderwerp bedrijfscultuur. De reacties worden
gebundeld, geanonimiseerd en besproken in de vergadering van de
ondernemingsraad. De samenvatting en aanbevelingen worden besproken
met de bestuurders.

Het dagelijks bestuur
F. Barel (voorzitter)
G. Kok (vicevoorzitter)
A. Jesse (secretaris)

Belangrijke overlegpunten In 2012

— Het programma 2012-2015: dit is regelmatig onderwerp van gesprek
geweest: waar gaat ProRail naartoe en wat betekent dat voor de
medewerkers?

— Lean: in 2012 is veel gesproken over de invoering van de Lean-methode om
onze bedrijfsprocessen te verbeteren. De ondernemingsraad heeft advies
uitgebracht over het selectieproces van aanbieders en is nauw betrokken bij
de vervolgstappen in dit proces.
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— Reisinformatie: per 1 november 2012 is de verantwoordelijkheid voor de
reisinformatle overgedragen van ProRall naar NS. De ondernemingsraad
heeft deze overgang intensief en professioneel begeleid.

— Beoordelingscyclus: in 2012 is onze beoordelingscyclus geévalueerd.

— Keyrail: in 2012 is er helderheid gekomen over de positie van de
gedetacheerde ProRail-collega’s bij KeyRail.

— 1in Finance: de voorlopige adviesaanvraag over een vernieuwde financiéle
functie Is behandeld.

— Beter voor Bulten: de ondernemingsraad is betrokken bij de samenvoeging
van Relatiebeheer van Projecten, Accountmanagement van Vervoer en
Dienstregeling en Omgevingscommunicatie, de Communicatiepool en
Publiekscontacten van Communicatie.

— Huisvesting: er is overlegd over de huisvesting in Amsterdam en Utrecht en
over Het Nieuwe Werken.

— De wijze van samenwerking tussen de bestuurder en medezeggenschap is
een belangrijk onderwerp van gesprek.

— In aanwezigheid van president-commissaris Michiel Boersma heeft overleg
plaatsgevonden over wat in 2012 bereikt is en wat de verwachtingen zijn
voor 2013.

— De president-directeur, Marion Gout-van Sinderen, en de directeur
Operatie, Paul Dirix, hebben deelgenomen aan een dee! van het programma
van de medezeggenschapsdag.

— Verder zijn onder meer het medewerkerstevredenheidsonderzoek en de
positionering van ProRail in de ondernemingsraad besproken.
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[H12)

Effectieve bestedingen
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[H12a)
Subsidies en bijdragen

ProRail is voor de financiering van haar activiteiten afhankelijk van de subsidie
en vergoedingen van het ministerie van Infrastructuur en Milieu en andere
overheden. Hiernaast ontvangen we gebrulksvergoedingen van vervoerders.
De bestedingen van deze middelen aan onze bedrijfsactiviteiten worden hier

toegelicht.

<Invoegen van subsidie overzicht>

Rapport Commissie Kuiken

Op 16 februari 2012 is het rapport van de Tijdelijke commissie onderhoud en
Innovatie spoor (Commissie Kuiken) gepresenteerd. Deze commiissie heeft
onderzoek gedaan naar onderhoud en innovatie van het spoor, waarbij een
groot deel van het onderzoek zich heeft gericht op treinbeveiligingssystemen
en begrotingssystematiek. De commissie concludeert dat het Nederlandse
spoor hoge verkeersprestaties levert, maar constateert tevens dat er sprake is
van een wissel op de toekamst. Bij beleidskeuzes is het hier en nu leidend en
wordt te weinig rekening gehouden met de lange termijn.

Naar aanleiding van de conclusies van Commissie Kuiken heeft de minister
van Infrastructuur en Milieu op 8 juni 2012 aan de Tweede Kamer gemeld dat
zij een principebesluit had genomen over de landelijke uitrol van ERTMS,
binnen acceptabele kaders van hinder en kosten. In 2013 wordt hier onder
regie van het ministerie samen met de sector invulling aan gegeven in de
vorm van een ‘railmap’ waarover de Kamer op gezette tijden wordt
geinformeerd. ProRail levert een inhoudelijke bijdrage aan de railmap.

In lijn met de aanbevelingen van de Commiissie Kuiken ondersteunt ProRail
het ministerie In haar ambitie om de financiéle transparantie te vergroten
door financiéle overzichten van ministerie en ProRail op elkaar aan te laten
sluiten.
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[H12b)
Investeringsprojecten

De aanleg van spoor en stations vergt grote investeringen. We streven ernaar
de beschikbaar gestelde middelen in te zetten volgens de afspraken met de
betrokken partijen en binnen de geplande tijd. De grootste

investeringsprojecten worden hier toegelicht.

<Invoegen interactieve grafiek met categorieén Investeringsprojecten>
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(H12¢)
Beheer en onderhoud

ProRail besteedt het onderhoud aan het spoor en de transferruimte op
stations uit. We willen dat deze onderhoudswerkzaamheden effectief en

efficiént worden uitgevoerd. De kosten in het jaar 2012 hebben we hier

toegelicht.

Kosten in miljoenen euro’s 2012 2011
Grootschalig onderhoud 145 M
Kleinschalig onderhoud 269 279
Onderhoud transfer 66 65
Beheer (incl. kosten calamiteitenorganisatie) 159 143
Planstudies/innovaties/verkenningen 16 23
Totaal 655 651

Grootschalig onderhoud

De kosten voor grootschalig onderhoud zijn met 3% toegenomen. De stijging
wordt voornamelijk veroorzaakt door een structurele verhoging van
activiteiten op het gebied van het slijpen van het spoor. Daarnaast zijn er
prijsstijgingen op het meetcontract en ad-hoc-projecten van invloed.

Kleinschallg onderhoud

De kosten van kleinschalig onderhoud zijn met 4% gedaald, voornamelijk als
gevolg van de overgang naar Prestatie Gericht Onderhoud (PGO) contracten
<link naar H3>. ProRail realiseert hiermee een betere kosten-
prestatieverhouding. Daarnaast zijn in 2011 extra projecten uitgevoerd om
ProRail structureel beter voor te bereiden op zwaar winterweer.

Onderhoud transfer en beheer

De kosten voor onderhoud transfer zijn vrijwel gelijk gebleven.

De beheerkosten bevatten voornamelijk kosten van beheer van [T-systemen,
kosten van het energieverbruik van de spoorinfra en de benodigde inzet bij
calamiteiten. De kosten zijn met 11% toegenomen in vergelijking met 2011,
voornamelijk als gevolg van het in gebruik nemen van nieuwe IT-systemen
(eind 2011), kosten voor de bedrijfsbrandweer en extra inzet van materieel
vanwege het winterweer.

Planstudies/innovaties/verkenningen
De kosten voor planstudies, Innovaties en verkenningen zijn gedaald ten
opzichte van 2011 als gevolg van een lager activiteitenniveau.
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[H13]

Lagere kosten

ProRail ziet zich gesteld voor een uitdaging: klantgerichter en
resultaatgerichter werken, maar vanwege de slechte economie met minder
middelen dan voorheen. In 2012 werkte elke afdeling binnen ProRail aan het

realiseren van concrete besparingen.
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[H13a)
Meer doen met minder budget

Een nog beter en veiliger spoor leveren, maar met minder budget: om dat
doel te bereiken, stelden we in 2012 voor heel ProRail concrete
besparingsdoelen vast, waardoor we nog slimmer kunnen werken zonder aan

kwaliteit in te boeten.

Slimmer met materieel en energle

In 2012 werkten we aan deze maatregelen — niet alleen gunstig voor het

spoor, maar ook voor het milieu:

— Cyclisch slijpen van spoorstaven: het spoor moet langer mee en dat kan
door veelgebruikte sporen vaker te slijpen. Op termijn bespaart ProRail
hiermee op de kosten voor onderhoud en vervanging van het spoor. In 2013
verwachten we de eerste effecten van het cyclisch slijpen.

— Langer gebruikmaken van duoblokdwarsliggers: minder vervangende
werkzaamheden leveren niet alleen kostenbesparingen op, maar ook
minder overlast voor de reiziger.

— Doorvoeren van Wiel-Rail-Conditionering (WRC): met WRC laat de trein een
middel achter op het spoor dat de wrijving tussen spoor en trein
vermindert. Dat zorgt niet alleen voor minder geluid, maar ook voor minder
slijtage aan spoorstaven en treinwielen. Het resultaat is tweeledig: minder
onderhouds- en vervangingskosten en een betere beschikbaarheid van het
spoor. [link)

— Langer gebruikmaken van energievoorzieningssystemen: minder vervanging
geeft minder vervangingskosten en ook minder overlast voor reizigers. We
gaan nog bepalen welke oplossing technisch haalbaar is.

— Energiezuinige verlichting: in 2012 hebben we geinvesteerd in
kennisvergaring over energiezuinige verlichting. In 2013 starten de eerste
pilots op stations.

Efficténter werken

In 2012 zijn we trajecten gestart om processen te versimpelen en de interne
kwaliteit te verbeteren. Daarnaast is er aandacht voor vermindering van het
aantal externe medewerkers, en in mindere mate ook het aantal fte’s binnen
de organisatie. Thema bij het hoger management was het terugbrengen van
extra onderhoudskosten bij uitbreidingsinvesteringen in het spoor.

Co-creatie voor meer kostenbewustzijn

Hoe zet een organisatie haar middelen en mensen nég beter in? De beste
antwoorden komen vaak van medewerkers zelf. Qok in 2012 werden zij via
het nieuwe co-creatieplatform Grand Central uitgenodigd om te komen met
innovatieve besparingsideeén. Co-creatie is niet alleen een middel om het
kostenbewustzijn binnen de organisatie te verhogen. Het is ook een middel
om aanwezige kennis te delen en te verrijken. Resultaten in 2012 zijn veelal
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kleine, maar zichtbare verbeteringen. Zoals minder kleurenprints, inzichtelijk
maken van telefoonkosten per medewerker en meer interne procedures
online afhandelen in plaats van met papieren formulieren.
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{13b)
Taakstellingen

In 2011 zijn we gestart met het programma Kostenbewust Sporen. De
aanleiding was onze strategische doelstelling om de kosten per treinkilometer
met 20% te verlagen. Inmiddels is deze doelstelling achterhaald door diverse
bezuinigingstaakstellingen die door achtereenvolgende kabinetten zijn

opgelegd.

In 2011 zijn de volgende taakstellingen naar aanleiding van de plannen van
het kabinet-Rutte-Verhagen uitgewerkt en aan ProRail opgelegd. Deze
moeten vanaf 2015 ons kostenniveau met circa EUR 250 miljoen per jaar
omlaag brengen. Dit betreft enerzijds jaarlijkse structurele besparingen op
apparaat, beheer en onderhoud en anderzijds eenmallge besparingen op
projecten.

Jaarlijkse taakstellingen op apparaat, beheer en onderhoud:

— EUR 160 miljoen (inclusief btw) per jaar besparen op het hoofdrailnet,
samen met NS. Het ProRail-aandeel hierin is EUR 110 miljoen per jaar.

— De kosten van de ProRail-organisatie verminderen met jaarlijks EUR 37,5
miljoen (inclusief btw).

Eenmalige taakstellingen op projecten:

— Minder budget voor kleine functiewijzigingen voor in totaal EUR 92
miljoen (meerjarig, inclusief btw),

— Besparen door het toepassen van meer publiek-private samenwerking en
besparing op bovenwettelijke inpassingen (niet meer doen dan wettelljk
is vereist) voor in totaal EUR 245 miljoen (meerjarig) inclusief btw.
Aanvullend is met het ministerie van Infrastructuur en Milieu afgesproken
dat deze wordt ingevuld op de projecten PHS (EUR 194 miljoen, OV SAAL
(EUR 45 miljoen) en Goederenverbinding van Rotterdam naar Noord-
Nederland (6 miljoen).

Aanvullend is met het ministerie van Infrastructuur en Milieu bepaald dat het
verschil tussen de door ProRail benodigde financiéle middelen en de voor
ProRail beschikbare middelen ad EUR 334 miljoen voor de jaren 2012-2020 uit
het Beheerplan 2011 (meerjarig, exclusief btw) door ProRail wordt opgelost in
de Beheerplannen 2012 en 2013. Globaal komt het totaal van alle hierboven
genoemde taakstellingen daarmee uit op clrca EUR 250 miljoen per jaar.

Daarnaast is sprake van een taakstellende verhoging met EUR 50 miljoen van
de vergoeding die vervoerders betalen om het spoor te gebruiken. Deze
taakstelling verlaagt de kosten van ProRail echter niet.
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In 2012 is gebleken dat het Lenteakkoord en het Najaarsakkoord resulteren in
extra taakstellingen voor ProRail. Deze worden in 2013 door de Rijksoverheid
uitgewerkt, maar naar verwachting betreft dit een aanzienlijke korting op
uitbreidingsinvesteringen, geen compensatie voor de btw-verhoging en extra
efficiencydoelstellingen op personele kosten.

Doelstelling

Onze doelstelling is om alle opgelegde taakstellingen in te vullen en daarmee
een bijdrage te leveren aan de beheersing van de overheidsultgaven.
Resultaten In 2012

In 2012 is hetinvullen van de taakstellingen uit het kabinet-Rutte-Verhagen
met concrete maatregelen afgerond.

KPI Life Cycle Costs (LCC)

<Invoegen KPi Life Cycle Costs, realisatie 2012: 9,43, realisatie 2011: 9,30>

De kosten per treinkilometer, ofwel Life Cycle Costs, zijn de kosten voor
beheer, onderhoud en vervanging van het spoor plus de nettokosten van
personeel en huisvesting (apparaat), gedeeld door het aantal gereden
treinkilometers. In de Life Cycle Costs wordt geen rekening gehouden met
financieringskosten. Ook worden de kosten van en de gereden kilometers op
de HSL-Zuid en de Betuweroute niet meegerekend.

De stijging van de realisatie van deze KPI in 2012 ten opzichte van 2011 wordt
voornamelijk veroorzaakt door hogere beheerkosten in verband met de
ingebruikname van nieuwe IT-systemen,
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2. Algemene teksten jaarverslag 2012

Strategie

Corporale Governance
Risicomanagement

Profiel

Maatschappelijk verslaggevingsbeleid
Internationale benchmark
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Strategie

Het spoorsysteem is nog te kwetsbaar voor verstoringen om problemen snel
op te kunnen lossen. Daarom werkt ProRail aan een robuuster spoor dat groei
aankan, minder gevoelig is voor verstoringen, sneller kan worden hersteld en
lagere kosten vraagt. We gaan vermijdbare ongevallen en verstoringen
voorkomen, willen structureel de punctualiteit hooghouden en zetten op het
gebied van duurzaamheid extra stappen, bijvoorbeeld in de reductie van ons
energiegebruik. Met daarbij een grote focus op onze kernopdracht: zorgen
voor een spoor waarop de treinen voorspelbaar en betrouwbaar blijven
rijden, 24/7.

[invoegen links naar programmaboekje]
Strategische doelen

Om dit te bereiken is ProRail een ambitieus veranderprogramma begonnen
waarin 4 strategische doelen centraal staan:

Velilig spoor — nul vermijdbare ongevallen

Het terugdringen van roodseinpassages, het beperken van het aantal riskante
en onbeveiligde overwegen en het scheppen van de voorwaarden voor veilig
werken.

Betrouwbaar spoor — nul vermijdbare verstoringen
Meer en beter preventief onderhoud laten plegen aan het spoor en scherpe
analyses maken van terugkerende storingen.

Punctueel spoor — verdere verhoging punctualiteit
Het verkorten van de hersteltijd en sneller herstel van het treinverkeer na een
verstoring en geen uitloop meer van werkzaamheden.

Duurzaam spoor — 30% minder energie verbruiken en de hoogste trede van
de CO,-prestatieladder berelken

Meer innovatieve spoortechnologie toepassen en duurzame materialen
gebruiken en duurzame stations ontwikkelen.

Deze doelstellingen hebben we geformuleerd in reactie op de ontwikkelingen
om ons heen en de verwachtingen die onze omgeving ten aanzien van ProRail
heeft. We hebben ten aanzien van deze doelstellingen zogenoemde
‘challenge sessies’ gehouden, waarbij de inhoud van het conceptprogramma
is gedeeld met diverse externe partijen {zoals vervoerders, havenbedrijven,
ingenieursbureaus, concessieverleners, aannemers en reizigersorganisaties).
De uitkomst van deze sessles heeft een plek gekregen in onderstaande 7
veranderopdrachten.
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7 veranderopdrachten

Om deze doelen in 2015 te bereiken zijn in overleg met diverse stakeholders
in 2012 7 veranderopdrachten geformuleerd:

1. Vergroten van de veiligheid.

2. Lean: klantgericht en continu verbeteren.

3. Robuuster en punctueler spoornet

4. Capaciteit voor meer treinen.

5. Meer innovatief en duurzaam.

6. Resultaatgericht en kostenbewust.

7. adequate scenario’s voor de toekomst.

Vergroten van de velligheid

Het moet veiliger op het spoor. ProRail wil toe naar nul vermijdbare
ongevallen. Er mogen dus geen ongevallen meer voorkomen die we hadden
kunnen voorkomen. De scope daarbij is: veilig leven, veilig werken, veilig
reizen, security en veiligheidscultuur. We bereiken onze doelstellingen door
met prioriteit te werken aan het verminderen van roodseinpassages (STS"en)
en treinbotsingen, het verminderen van het aantal risico-overwegen en
onbeveiligde overwegen en het besteden van extra aandacht voor veilig
werken en gedrag.

Lean: klantgericht en continu verbeteren

Weten wie onze klant is, welke prestaties we leveren en inzicht in welk
steentje iedereen daaraan bijdraagt. Daar gaat Lean ProRail bij helpen. Lean
leert ons te werken in een keten naar de klant. We boren het aanwezige
vakmanschap en enthousiasme in onze organisatie aan, met als uiteindelijk
doel dat iedere medewerker continu met verbetering bezig is. Op deze manier
draagt Lean dus bij aan de programmadoelen en aan een verandering naar
een klantgerichtere cultuur en bedrijfsinrichting.

Robuuster en punctueler spoornet

Elke keer dat het misgaat op het spoor zijn nog te veel reizigers de dupe.
ProRail streeft naar nul vermijdbare verstoringen, geen slechte dagen op het
spoor en een hogere punctualiteit van de treindienst met minder uitval van
treinen. Daarvoor starten we onder meer een wisselverbeterprogramma,
gaan we samen met vervoerders (concessieteams) storingsoorzaken per
corridor analyseren en wegnemen en maken we een fundamenteel re-design
van de be- en bijsturing.

Meer capaciteit voor treinen
Planning = uitvoering en uitvoering = planning. Dat Is waar we elke
dienstregeling aan werken. Om te testen of een plan uitvoerbaar is, breiden
we onze gereedschapskist uit met simulatoren. We gaan voor een confiictvrije
dienstregeling met voldoende ruimte voor vervoersgroei, bijsturing en
onderhoud. Hiervoor ontwikkelen we ontwerpprincipes die zijn gericht op een
vereenvoudiging van de infrastructuur en versoepeling van de uitvoering van
de treindienst. Voor de lange termijn bepalen we in hoeverre de maatregelen
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van PHS gevoelig zijn voor wijzigingen in uitgangspunten die zijn gerelateerd
aan vervoersprognoses, lijnvoering, dienstregeling en infrastructuur.

Meer innovatief en duurzaam

In 2015 niveau 5 op de CO,-prestatieladder, in 2015 20% minder energie
verbruiken én alleen nog duurzaam opgewekte energie. Die doelen heeft
ProRail zich concreet gesteld op het gebied van duurzaamheid. Innovaties
richten we op de 4 strategische doelen (veilig, betrouwbaar, punctueel en
duurzaam). Denk aan de analyse van de STS-aanpak en het re-design van de
bijsturing. Ook willen we onze innovatiekracht meten en vervolgens
verbeteren om zo toe te werken naar een meer innovatief ProRail.

[Links naar STS-passages en innovatie)

Resultaatgericht en kostenbewust

ProRaii wil toe naar een succesvol en klantgericht bedrijf waar topprestaties
worden geleverd. Als we helder hebben wat de resultaten en
kostendoelstellingen zijn, gaan we werken aan een verbeterde sturing via
KPI’s, managementcontracten en selectie van projecten en activiteiten. Om
de resultaten algemeen bekend te maken, introduceren we bijvoorbeeld een
prestatiedashboard. Ook gaan we kijken of we de organisatie kunnen
optimaliseren en welke operationele verbeteringen en besparingen worden
uitgevoerd of noodzakelijk zijn. Alles met het doe! ervoor te zorgen dat
ProRail de prestaties levert aan haar klanten binnen de daarvoor beschikbare
middelen.

Adequate scenario’s voor de toekomst

Wat is de mobiliteitsbehoefte in 20307 Reizen mensen juist meer of minder?
£n wat is het aandeel van het spoor daarin? Genoeg vragen om over na te
denken. Daarom verkennen we samen met onze relevante stakeholders de
toekomst. We ontwikkelen verschillende scenario’s als input voor de strategie
voor 2016-2020. En stellen tegelijkertijd een toekomstvisie voor het spoor op
voor de periode 2020-2040. Zo leveren we een zichtbare bijdrage aan de
kennis en kunde van en over de hele spoorsector.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is geintegreerd in onze
bedrijfsdoelstellingen. We vervullen een maatschappelijke rol en stellen de
belangen van onze klanten en andere stakeholders voorop. De focus ligt
daarbij op de onderwerpen waarbij ProRail in maatschappelijk opzicht het
verschil maakt.

Uiteenlopende belangen

Als spoorbeheerder kijken we goed naar de wensen en de perceptie van onze
stakeholders. Dan blijkt dat die wensen tegenstrijdig kunnen zijn, of lijken. in
onze afweging gaan we vaak verder dan alleen voldoen aan de individuele
belangen van partijen en aan wet- en regelgeving. Het gaat ons om de
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meerwaarde voor de hele samenleving. Hier ligt voor ons de uitdaging om
innovatief en duurzaam te zijn. Dit is de kern van ons maatschappelijk
verantwoord ondernemen.

Goed voor het milieu

We willen het spoor zo duurzaam mogelijk beheren, waarbij we verder gaan
dan alleen voldoen aan wet- en regelgeving. Ook de omgeving van het spoor
willen we duurzaam beheren.

Omgeving

Voor onze omgeving willen we een goede buurman zijn. We realiseren ons
dat onze activiteiten als hinderlijk kunnen worden ervaren. We houden ons
aan de wet en aan de regels over geluid en trillingen. Waar dat nuttig is, gaan
we verder dan de regels voorschrijven. We kijken ook naar ons gedrag.
Transparantie en integriteit staan voorop.

Medewerkers

Voor onze medewerkers willen we een aantrekkelijke werkgever zijn.
Medewerkers zijn onze belangrijkste factor. We gaan voor een evenwichtige
organisatie. We willen ons menselijk kapitaal ontwikkelen en onze mensen
nog klantgerichter en innovatiever maken. in het leiderschap van onze
managers staan deze uitgangspunten centraal.

Communicatie

Onze organisatiestructuur is gericht op het contact met onze stakeholders. Zo
hebben we via accountteams contact met goederen- en
personenvervoerders. Het contact met overheden voor de bouwprojecten
verloopt via de afdeling Relatiebeheer. Deze afdeling vervult een centrale
functie en heeft medewerkers in alle regio’s. Zo laten we het contact met
lokale publieke partners efficiént plaatsvinden.

<invoegen overzicht van hoofddoelstellingen, categorieén, doelen en KPI's>
(Dit overzicht legt een link tussen de strategie en de uitwerking in
hoofdstukken in het directieverslag)
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Corporate Governance

ProRail kan alleen optimaal functioneren als alle medewerkers effectief met
elkaar samenwerken en als ieders rol voldoende duidelijk is. Dit vereist
vastlegging van wetgeving en afspraken, in transparante en heldere

procedures.
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Structuur van de onderneming

ProRail B.V. is een niet-beursgenoteerde vennootschap volgens het verzwakte

structuurregime. De Nederlandse Staat is via Railinfratrust B.V. de enige

aandeelhouder van ProRail 8.V.

Het organogram van ProRail
<link naar organogram>

Aandeelhouder

De Nederlandse Staat is, via Railinfratrust B.V., de enige aandeelhouder van
ProRall B.V. Het aandeelhouderschap is ondergebracht bij het ministerie van
Infrastructuur en Milieu.

De directie

De directie van ProRail bestaat uit 3 statutaire bestuursleden die samen met 2

niet-statutaire directieleden leiding geven aan de 5 bedrijfseenheden van

95

ProRail:

Functie Verantwoordelijk voor
Mevrouw M.W. | Statutair Strategie, communicatie, human
Gout-van bestuurder / resources, juridische zaken,
Sinderen President-Directeur | innovatie en strategische en

bestuurlijke relaties

De heer Statutair Financién, planning & control en
H.P.M.G. bestuurder / facilitaire zaken
Steeghs Directeur Financién
De heer P.M.E. | Statutair Beschikbaar, betrouwbaar en veilig
Dirix bestuurder / spoor

Directeur Operatie
De heer P.E.M. | Directeur Projecten | Aanleg en verbetering spoorinfra en
Buck stations
De heer P. Directeur Vervoer Goede klantrelatie met vervoerders
Kraaijeveld en Dienstregeling en een eerlijke verdeling van de

spoorcapaciteit

De directie stelt de visie, missie, strategle en doelstellingen vast en is
verantwoordelijk voor de realisatie ervan. De bedrijfseenheden zijn
verantwoordelijk voor het uitvoeren van de strategie.
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De raad van commissarissen

De raad van commissarissen houdt toezicht op het beleid en op de algemene

gang van zaken van ProRall, en bespreekt en toetst onder andere:

— Het realiseren van de doelstellingen.

— De strategie, risico's, opzet en werking van de interne risicobeheersing- en
controlesystemen.

— Het financiéle verslaggevingsproces.

— Het naleven van de wet- en regelgeving.

De directie levert de raad van commissarissen tijdig de informatie die nodig is
om als toezichthoudend orgaan van de onderneming te kunnen functioneren.
De directie rapporteert over diverse ontwikkelingen aan de raad.

De raad van commissarissen geeft ook advies aan de directie. Deze structuur
is een ‘two-tier corporate-bestuur’, waarbij de raad onafhankelijk is van de
directie. De leden zijn onafhankelijk van elkaar, van de directie en van welk
deelbelang dan ook. Bij het vervullen van hun taak richten de commissarissen
zich op het belang van de vennootschap en de daaraan verbonden
onderneming. De raad heeft zijn functioneren vastgelegd in het Reglement
Raad van Commissarissen.

Benoeming, deskundigheid en samenstelling van de raad van
commissarissen

De algemene vergadering van aandeelhouders benoemt de leden van de raad
van commissarissen. Potentiéle nieuwe leden worden voorgedragen door de
raad van commissarissen, na overleg met de centrale ondernemingsraad.

De raad bestaat uit minimaal 3 natuurlijke personen. De algemene
vergadering van aandeelhouders heeft het aantal leden van de raad
vastgesteld op 5. In de statuten van ProRail staat dat een commissaris
maximaal voor 3 termijnen van 4 jaar kan worden benoemd. Een commissaris
kan dus maximaal 12 jaar lid zijn van de raad.

De raad heeft een profielschets opgesteld waarbij rekening is gehouden met
de aard en de activiteiten van ProRail, de gewenste deskundigheid en
achtergrond van de leden van de raad. De raad van commissarissen evalueert
de profielschets regelmatig om daaruit conclusies te trekken voor de eigen
samenstelling, omvang en werkwijze.

Commissies van de raad van commissarissen

De raad van commissarissen heeft een selectie- en benoemingscommissie,
een remuneratiecommissie en een auditcommissie ingesteld. Lees meer over
de reglementen <link> van deze commissies of bekijk een beschrijving van de
commissarissen <link>.

"

Ter ldem‘l;'

2l ERNSE& VU -
A

s TANTS LUF




ProRalil Jaarverslag 2012

Selectie- en benoemingscommissie

De selectie- en benoemingscommissie bestaat uit 3 leden. Wanneer
commissarissen en leden van de directie geselecteerd en benoemd moeten
worden, bereidt deze commissie de besluitvorming voor. Ook houdt zij
toezicht op het beleid van het bestuur over de selectiecriteria en
benoemingsprocedures voor het hoger management.

Remuneratiecommissie

De remuneratiecommissie bestaat uit 3 leden. Deze commissie stelt het
beloningsadvies op voor de 5 directieleden en legt dit advies ter goedkeuring
voor aan de raad. Op advies van de remuneratiecommissie — en in
overeenstemming met de Corporate Governance Code - stelt de raad het
remuneratierapport vast voor de directie van ProRail.

Auditcommissie

De auditcommissie bestaat uit 3 leden. De auditcommissie ziet toe op de
kwaliteit van de financiéle informatievoorziening. Deze commiissie richt zich
ook op de transparantie en betrouwbaarheid van toekomstgerichte en niet-
financiéle informatie. Deze informatie is van groot belang voor de hesturing
van ProRail en voor onze aandeelhouder, subsidieverlener en stakeholders.
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Corporate Governance Code

De Nederlandse Corporate Governance Code bevat principes die zijn
uitgewerkt in concrete best practice-bepalingen. In dit jaarverslag staat hoe
we de principes en de best practice-bepalingen van de Code in 2012 hebben
toegepast. Waar we een bepaling niet hebben toegepast, motiveren we dat.

Best practice-bepalingen

De best practice-bepalingen van de Corporate Governance Code regelen de
verhoudingen tussen het bestuur, de commissarissen en de aandeelhouders.
De principes kunnen worden opgevat als breed gedragen, algemene
opvattingen over good corporate governance.

De Code staat niet op zichzelf

De Code is geschreven voor beursvennootschappen met een statutaire zetel
in Nederland. Ook kan deze Code een positieve bijdrage leveren aan de
kwaliteit van staatsdeelnemingen. Daarom handelt ook ProRail op basis van
deze Code.

Verankering van de Code

De Nederlandse Corporate Governance Code is bij ProRail verankerd in de
statuten, het Reglement Raad van Commissarissen, de reglementen van de
commissies van de raad van commissarissen, in een Gedragscode en in de
Regeling vermoede misstanden.

Afwijkingen van de Code
De Code is op enkele onderdelen niet van toepassing:

e ProRall opereert als een maatschappelijke onderneming waarvan alle
aandelen in handen zijn van de Staat. Hierdoor passen we een aantal
principes en bepalingen die horen bij beursgenoteerde vennootschappen
(zoals certificering van aandelen) of institutionele beleggers (zoals
uitoefening stemrecht) niet toe.
>heeft betrekking op 11.1.9 t/m 11.1.11, 11.2.4 t/m 11.2.7, I1.2.13¢, 11.2.13d (i
t/miv), 1.2.2e, I11.6.4, 11l.7.1, 111.7.2, IV.1.1 t/m IV.1.3, IV.1.7, V.2.1 t/m
V2.8, IV.3.1t/mIV.3.4,IV.3.6, IV.3.11 t/m IV.3.13, IV.4.1 t/m IV.4.3

® Het principe en de bepalingen van een ‘one-tier bestuursstructuur’ zijn
niet van toepassing.
> heeft betrekking op 111.8.1 t/m 111.8.4

o De bepaling dat de auditcommissie zich richt op het toezicht op het beleid
van de vennootschap over tax-planning, is niet van toepassing. Dit komt
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door de aard van de activiteiten van ProRail.
> heeft betrekking op ill.5.4¢

e De hoogte van de ontslagvergoeding voor een bestuurder van maximaal
eenmaal het jaarsalaris is niet contractueel vastgelegd.

¢ Het terugvorderen van de variabele bezoldiging die is toegekend op basis
van onjuiste {financiéle) gegevens (‘claw-back procedure’) is niet
opgenomen in de arbeidscontracten. Het arbeidsrecht geeft namelijk
voldoende aanknopingspunten om een eventuele terugvordering te doen.
> heeft betrekking op 11.2.11

* De belangrijkste elementen van de arbeidscontracten van de bestuurders
worden in het jaarverslag vermeld en dit verslag wordt via internet
gepubliceerd.
> heeft betrekking op 11.2.14
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Risicomanagement

Door onze bijzondere positie en onze vele stakeholders hebben we te maken
met veel verschillende risico’s. Bijvoorbeeld het risico op een
veiligheidsincident, of het risico op een financieringstekort. De directie
bepaalt elk jaar welke risico’s zich kunnen voordoen bij ProRail, en bekijkt
vervolgens hoe we daarop het beste kunnen anticiperen.

Het systeem van risicomanagement

Ons systeem om risico’s te managen is gebaseerd op het COSO-ERM-model.
Met interne risicomanagementtrainingen zorgen we dat er voldoende kennis
in huis is. Ook voor veiligheld, milieu en projecten hebben we een systeem
voor risicomanagement ingericht. Deze maken integraal onderdeel uit van het
risicomanagementsysteem van ProRail.

>> Meer lezen [link]

Strategische risico’s

Jaarlijks voert ProRail risicoanalyses uit. De centrale vraag die daarbij gesteld
wordt is: welke gebeurtenissen kunnen in het komende jaar het behalen van
onze doelstellingen frustreren. Hoe groot achten we de kans dat deze risico’s
optreden en welke gevolgen brengt dit voor ProRail met zich mee. Daarmee
stellen we vast wat onze toprisico’s zijn. Die toprisico’s delen we onder in
strategische, operationele, rapportage- en compliance-risico’s. De directie
volgt deze risico’s actief en steit vast hoe ze beter te beheersen. Strategische
rislco’s die zijn vastgesteld zijn onder meer het risico op aantasting van de
concurrentiepositie van vervoer over het spoor en het risico op een
vertrouwenscrisis met onze stakeholders.

>> Meer lezen [link]

Operationele risico’s

Onder operationele risico’s vallen alle risico’s die te maken hebben met onze
processen, mensen en systemen. Bijvoorbeeld risico’s op het gebied van
velligheid of verstoringen. Operationele risico’s die zijn vastgesteld zijn o.a.
het risico op {grote) verstoringen, risico’s verbonden aan grote projecten en
het risico op veiligheldsincidenten. >> Meer lezen [link}

Rapportagerisico’s

Tijdig en juist rapporteren, informatie verstrekken en financiéle gegevens
presenteren. De informatie die wij naar buiten brengen, moet betrouwbaar
en van goede kwaliteit zijn. Het risico dat dit misgaat, noemen we een
rapportagerisico.

>> Meer lezen [link]
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Compliance-risico’s

Compliance-risico’s hebben te maken met de integriteit van de organisatie.
Wij verstaan hieronder het risico op het overtreden van wet- en regelgeving,
maar ook het schenden van interne regelgeving valt hieronder. Compliance
risico’s kunnen leiden tot reputatieschade, juridische schade, sancties en
financiéle schade. ProRail hecht veel waarde aan integriteit en een goede
reputatie.

>> Meer lezen [link]
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Het systeem van risicomanagement

Ons systeem om risico’s te managen is gebaseerd op het COSO-ERM-model.
Met interne risicomanagementtrainingen zorgen we ervoor dat er voldoende
kennis in huis is. Ook het risicomanagement voor veiligheid, milieu en van

projecten maakt geheel onderdeel uit van ons risicomanagementsysteem.

Verantwoordelijkheid

De directie van ProRalil is verantwoordelijk voor het integraal
risicomanagement. Om de grootste risico’s goed te beheersen, heeft zij in
2009 het risk committee ingesteld. Het committee bestaat uit de directie, de
manager Corporate Finance & Control en de manager Corporate Audit. Het
committee komt op kwartaalbasis bijeen en bewaakt de kwaliteit van de
beheersing van de toprisico’s. Wanneer nodig wordt bijgestuurd.

Three lines of defence

Om de risico’s te beheersen, hanteren we het three lines of defence-principe:

— Eerste lijn: het lijnmanagement. De manager van een bedrijfsonderdeel is
verantwoordelijk voor het opsporen, evalueren en managen van alle risico’s
binnen de bedrijfsprocessen.

— Tweede lijn: de afdeling Risicomanagement en Compliance, onder
verantwoordelijkheid van de directeur Financlén. De tweede lijn is
verantwoordelijk voor het formuleren van beleid, het bewaken van het
risicomanagementproces, het ondersteunen van de bedrijfseenheden en
het rapporteren aan diverse stakeholders.

— Derde lijn: de afdeling Corporate Audit. Deze toetst jaarlijks de opzet, het
bestaan en de werking van het risicomanagement binnen ProRail.

De rislco’s voor milieu en veiligheid nemen een belangrijke aparte plaats in. Een
experiteam formuleert het beleid en volgt de milleu- en veiligheidsincidenten
samen met de lijnmedewerkers. Dit team rapporteert rechtstreeks aan de
directie, maar ook via de kwartaalrapportages risicomanagement aan het risk
committee.

Dit om de samenhang en cotrdinatie tussen de verschillende risico’s te borgen.

Risk appetite
Activiteiten die ProRail onderneemt voor het neerzetten van afgesproken
prestaties brengen risico’s met zich mee. Deze risico’s worden gemeten, waarna
bepaald wordt welke respons noodzakelljk/wenselijk wordt geacht. De respons
weerspiegelt de ‘risk appetite’ van ProRall. Kleine rislco’s met een lage frequentie
van optreden kunnen worden geaccepteerd, grote risico’s onafhankelijk van de
frequentie van optreden in de regel meestal niet. Voor deze laatste categorie
worden aanvullende maatregelen geformuleerd, zodanig dat het risico naar een
aanvaardbaar niveau wordt teruggebracht. Welke risico’s wel en welke niet
acceptabel zijn wordt door de directie bepaald.
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Procesbewaking

ProRail bewaakt het proces van risicomanagement door:

- Jaarlijks aandacht te geven aan het risicobewustzijn van de medewerkers en het
management.

- Jaarlijkse risico en control (self)assessments uit te voeren.

- De manier vast te leggen waarop we risico’s managen.

- Beheersmaatregelen te controleren en vast te leggen.

- Toe te zien op het beheersen van de geregistreerde risico’s.

- Rapportages over de beheersing van risico’s op te stellen.

Risicomatrix

Om de risico’s te meten, en om te bepalen welke prioriteit ze krijgen, werken
we met een risicomatrix. Deze matrix bestaat uit de assen ‘kans op het risico’
en ‘gevolgen van het risico’. De vlakken van de matrix zijn rood, geel of groen
van kleur. Afhankelijk van de score op bovengenoemde assen en de risk-
appetite van het risk-committee wordt een risico als rood, geel of groen
beschouwd. De kleur van het risico bepaalt de behandeling ervan en geeft
richting aan eventueel aanvullende acties om het risico te verkleinen. De
kleurverdeling is de visuele weergave van de risk appetite en wordt
driejaarlijks door het risk-committee vastgesteld.

Managementverklaring

Aan het eind van elke jaarlijkse rislkcomanagementcyclus leggen de managers
en directeuren van de verschillende eenheden de mate van beheersing vast in
een Managementverklaring Risicomanagement (MVRM).

Dan stellen we ook vast of, en in hoeverre, minder controleerbare zaken zoals
de bedrijfscultuur bijdragen aan het behalen van de doelstellingen. De
afdeling Corporate Audit voert jaarlijks controlewerkzaamheden uit voor het
risicomanagementsysteem. De directie bespreekt periodiek de opzet en
werking van het risicomanagementsysteem en de toprisico’s met de raad van
commissarissen.

Bevindingen 2012

Het risicomanagementsysteem zoals dat heeft gefunctioneerd in 2012 is als
voldoende beoordeeld door Corporate Audit. Naar aanleiding van deze
beoordeling is een aantal verbeteringen ingezet. Deze verbeteringen zijn
onderdeel van de door de directie geformuleerde visie op risicomanagement
die in de eerste helft van 2012 is vastgesteld. Dit betreft de reikwijdte van het
systeem, het vergroten van de betrokkenheid van lijnmanagers bij
risicomanagement en de aanschaf en de implementatie van een GRC-
applicatie (governance, risk & compliance) ter ondersteuning van het
risicomanagementproces.
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Strateglsche rislco’s

Jaarlijks voert ProRail risicoanalyses uit. Daaruit leiden we af wat onze
toprisico’s zijn. Die toprisico’s delen we onder in strategische, operationele,
rapportage- en compliance risico’s. De directie volgt deze risico’s actief en
stelt vast hoe ze beter te beheersen. Voor 2012 zijn 3 strategische risico’s

vastgesteld.

Strategisch risico 1: Een ernstlge vertrouwenscrisis met een belangrljke
stakeholder, met grote gevolgen voor het voortbestaan van ProRail in
samenhang met reputatierisico

ProRail ontleent zijn bestaansrecht aan het vertrouwen van haar
stakeholders: vervoerders, reizigers, de overheid, leveranciers, medewerkers
enzovoort. Hun vertrouwen wordt geschonden als we afspraken niet
nakomen, of als we er niet goed over communiceren. De risico’s en
beheersingsmaatregelen zijn per stakeholdercategorie gespecificeerd en
belegd in de organisatie. We volgen deze proactief.

Strategisch risico 2: Aantasting van onze concurrentiepositie ten opzichte
van andere vormen van vervoer door gebrek aan innovatie

Technologie speelt een belangrijke rol in mobiliteit. Dit geldt zowel voor
vervoer over de weg als voor vervoer over het spoor. Het gaat hierbij over
veiligheid, reistijd en duurzaamheid. De afgeleverde kwaliteit en de prijs van
ons product bepalen de concurrentiepositie van vervoer over het spoor ten
opzichte van andere vormen van vervoer. Door innovatie streven we naar een
voortdurende verbetering van onze kwaliteit tegen een aantrekkelijke prijs.

Strateglsch rislco 3: Gebrek aan financieringsmogelijkheden

ProRall is voor de financiering van haar activiteiten grotendeels afhankelijk
van de overheid. Als die moet bezuinigen, dan hebben ook wij waarschijnlijk
minder te besteden en moeten we onze ambities naar beneden bijstellen. Om
dit te voorkomen letten we meer dan ooit op de kosten bij het uitvoeren van
onze taken. Langetermijnprognoses worden opgesteld in de jaarlijkse
beheerplannen die we afstemmen met het ministerie van infrastructuur en
Milieu.
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Operationele risico’s

Onder operationele risico’s vallen alle risico’s die te maken hebben met onze
processen, mensen en systemen. Bijvoorbeeld risico’s op het gebied van
veiligheid of verstoringen. Voor 2012 hebben we 5 operationele risico’s

vastgesteld.

Operatloneel risico 1: Een ernstig veiligheidsincident met inbegrip van
security risico’s

Onder een ernstig veiligheidsincident verstaan we een incident met één of
meer dodelijke slachtoffers tot gevolg. Zo’n incident kan ontstaan door fouten
van medewerkers, van vervoerders, van aannemers of door het falen van
systemen, ProRail volgt dit risico actief en heeft een prominente plek voor
veiligheid binnen de bedrijfsvoering. Ook wordt intensief samengewerkt met
andere partijen zoals vervoerders en de Inspectie Leefomgeving en Transport.

Operationeel risico 2: Bij verstoringen niet tijdige, niet volledige of onjuiste
reisinformatie verstrekken

Als er een grote verstoring is, waarbij bijvoorbeeld treinen uitvailen, wordt de
behoefte aan informatie groter. Tegelljkertijd wordt in een dergelijke situatie
het tijdig, juist en volledig verstrekken van actuele informatie erg complex. In
de loop van 2012 is de verantwoordelijkheid voor reisinformatie
overgedragen aan de NS. Hiermee is dit toprisico komen te vervailen. De
beheerste levering van broninformatie wordt nog steeds als gewoon
operationeel risico onderkend en door de verantwoordelijke afdeling
bewaakt.

Operationeel risico 3: Een langdurlge ongeplande verstoring op het
hoofdspoorwegennet

We sturen actief aan op het aanpakken van oorzaken, zodat de kans op een
ongeplande verstoring kleiner wordt, Daarnaast hebben we een plan van
aanpak opgesteld om de nadelige gevolgen van een ongeplande verstoring
voor de reiziger zo klein mogelijk te maken.

Operationeel risico 4: Het niet kunnen leveren van onze kernprestaties door
een gebrek aan gekwalificeerd personeel in de spoorsector

Om het spoor aan te leggen, te beheren en te onderhouden zijn we
afhankelljk van gespecialiseerd personeel. Zonder dat personeel kan er een
gebrekkige dienstverlening of een verhoging van de kosten ontstaan. Op dit
moment kunnen wij en onze leveranciers de vacatures nog goed vullen. Maar
we voorzien dat er in de toekomst krapte op de arbeidsmarkt ontstaat.
Daarom denken we nu al na over een manier waarop we dit risico in de
toekomst kunnen beheersen, bijvoorbeeld met goed werkgeverschap, met
ontwikkeling van talenten en samenwerking met aannemers en andere
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Operationeel risico 5: Het risico op het niet realiseren van de doelstellingen
van programma'’s en projecten.

ProRail is als opdrachtgever betrokken bij een aantal zeer grote
bouwprojecten. Daarnaast verrichten we werkzaamheden om de bestaande
infrastructuur te verbeteren en het onderhoud ervan te borgen. Deze
werkzaamheden vinden nagenoeg altijd plaats ‘terwijl de winkel open is’. Dit
betekent dat de geplande werkzaamheden stipt volgens plan moeten worden
uitgevoerd. Het niet volgens plan uitvoeren van onze projecten heeft al snel
grote financiéle en operationele consequenties.
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Rapportagerisico’s

Tijdig en juist rapporteren, informatie verstrekken en financiéle gegevens
presenteren. De informatie die wij naar buiten brengen, moet betrouwbaar
en van goede kwaliteit zijn. Het risico dat dit misgaat, noemen we een

rapportagerisico.

Rapportagerisico 1: Onbetrouwbare Informatie aan stakeholders

Het gaat hier om het risico op onvolledige, onjuiste of ontijdige verstrekking
van financiéle en niet-financié€le informatie in kwartaalrapportages en
jaarverslagen. Dit risico ontstaat wanneer medewerkers of systemen falen. Of
wanneer processen de kwaliteit van de informatie onvoldoende waarborgen.

Om de betrouwbaarheid van de informatievoorziening te beheersen, toetsen
we de systemen en medewerkers die bij de informatievoorziening zijn
betrokken. Onze accountant controleert jaarlijks de jaarrekening en verricht
enkele specifieke controlewerkzaamheden van de niet-financiéle
informatievoorziening. Hierbij gaat het om de controleerbare en betrouwbare
totstandkoming van enkele geselecteerde kernprestatie-indicatoren.

Een systeem van risicomanagement kan nooit absolute zekerheid geven.
Onvoorziene gebeurtenissen, bewuste of onbewuste menselijke fouten of
vergissingen kunnen aanzienlijke gevoigen hebben. Maar deze beperking is
noodzakelijkerwijs verbonden aan alle risicobeheersing- en controlesystemen.
Hiermee rekening houdend, kunnen we met een redeiijke zekerheid verklaren
dat de financiéle rapportages geen materiéle onjuistheden bevatten en dat de
controlemaatregelen goed hebben gewerkt.

Compliancerisico’s

Compliancerisico 1: Het rislco op een overtreding van de wet- en regelgeving
waaronder het risico op integriteitsschendingen

ProRail opereert in een sterk gereguleerde omgeving. Naast de reguliere wet-
en regelgeving waaraan alle organisaties zich dienen te houden heeft ProRail
te maken met specifieke regelgeving die voortkomt uit haar maatschappelijke
functie en de wijze waarop de markt waarin zij opereert is georganiseerd.
Daaronder vallen onder andere veiligheidsvoorschriften, milieuwet- en
regelgeving en wetgeving op het gebied van mededinging. ProRail staat op al
deze gebieden onder extern toezicht. Echter, het streven is om door goed
risicomanagement (intern) op dit gebied de risico’s op het schenden van wet-
en regelgeving te minimaliseren. Het risico op het schenden van interne
gedragsregels wordt gemanaged door middel van een gedragscode waarin
interne gedragsnormen zijn vastgelegd. Vermoedens van misstanden of
ongewenst gedrag moeten worden gemeld aan een aantal
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vertrouwenspersonen, hetzij door de medewerker zeif hetzij via de manager
van een betrokken manager die een dergelijke schending vaststelt.
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Ons profiel

ProRail werkt dagelijks aan het verbeteren van het spoor in Nederland. Wij
zetten ons in voor een veiliger, betrouwbaarder, punctueler en duurzamer
spoornetwerk. Dat doen we met aandacht voor de invloed op mens, milieu en

samenleving.

Onze missie

In het voorjaar van 2012 bepaalde ProRail een nieuwe strategie, samengevat
in 4 doelstellingen: een velliger, betrouwbaarder, punctueler en duurzamer
spoor. Onze nleuwe missie geeft vitdrukking aan deze strategie, en aan de
betekenis ervan voor onze klanten. Zo wordt in een paar zinnen duidelijk waar
ProRail voor staat:

ProRail verbindt mensen, steden en bedrijven door een fijnmazig, intensief
gebruikt spoornetwerk. ProRail zorgt voor een veilig, betrouwbaar, punctueel
en duurzaam spoornetwerk en comfortabele stations, in samenspel met
vervoerders en partners. Onze vakmensen werken efficiént en kostenbewust
aan een spoornet gericht op aangenaam reizen en onbelemmerd
goederenvervoer.

ProRail. Zeker op het spoor

We hebben sinds december 2011 met onze interne en externe stakeholders
gepraat over de aanpassing van onze missie en strategie. In de nieuwe missie
is de input vanuit alle invalshoeken meegenomen.

Activitelten

ProRail is verantwoordelijk voor het beheer en de aanleg van spoorwegen en
andere spoorgerelateerde infrastructuur in Nederland. We verdelen de
ruimte op het spoor, regelen alle treinverkeer en informeren vervoerders
daarover, bouwen en beheren stations, leggen nieuw spoor aan en
onderhouden bestaande spoorinfrastructuur.

Beheerconcessie

ProRail heeft een beheerconcessie voor 10 jaar: van 2005 tot 2015. In deze

periode zijn wij verantwoordelijk voor:

— De beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de
hoofdspoorweginfrastructuur.

— De kwaliteit van de capaciteitsverdeling.

— Bijsturing van het treinverkeer.

— Het schoon, toegankelijk en sociaal veilig houden van de
transfervoorzieningen.
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Beheerplan

Elk jaar stellen we een beheerplan op met onze concrete doelstellingen voor
dat jaar. We meten onze prestaties aan de hand van een aantal afgesproken

kernprestatie-indicatoren en rapporteren elk kwartaal aan het ministerie van
Infrastructuur en Milieu.

Werkgebied

Ons werkgebied is het spoor in Nederland en de aansluitingen op spoor in het
buitenland. We werken vanuit 4 regio’s: Randstad Noord, Randstad Zuid,
Noord Oost en Zuid. Ons hoofdkantoor staat in Utrecht. Daarnaast zijn er 4
regiokantoren: Amsterdam, Rotterdam, Zwolle en Eindhoven. Verspreid over
het land hebben we 13 verkeersleidingsposten.

Operationele structuur

ProRail heeft 2 kerntaken: de 24/7-standaardoperatie op het spoor en
maatwerkprojecten. In onze organisatie zijn deze taken ondergebracht bij
verschillende bedrijfseenheden.

24/7-standaardoperatie

Onze 24/7-standaardoperatie staat voor het 24 uur per dag, 7 dagen per week
beschikbaar houden van het spoor. Deze standaardoperatie hebben we
verdeeld over 2 bedrijfseenheden: Operatle en Vervoer & Dienstregeling.

Binnen de bedrijfseenheid Operatie zorgen de onderdelen Verkeersleiding,
Assetmanagement en ICT-Services voor de optimale inzet van de beschikbare
middelen. De uitvoering van het onderhoud wordt uitbesteed aan aannemers.
De bhedrijfseenheid Vervoer & Dienstregeling is verantwoordelijk voor de
optimale benutting van het spoor en is het aanspreekpunt voor de
vervoerders.

Maatwerkprojecten

De bedrijfseenheid Projecten zorgt voor het maatwerk dat nodig is om onze
dienstverlening ~ in de breedste zin van het woord — te verbeteren. Het
maatwerk vindt plaats aan het spoor en aan stations. Binnen de
bedrijfseenheid Prajecten zorgt de afdeling Aanbestedingszaken,
Kostenmanagement en Inkoop {AKI) voor de aanbestedingen van de
opdrachten aan voornamelijk bouwondernemingen en ingenieurs.

Juridische structuur
De juridische structuur van ProRail is een niet-beursgenoteerde vennootschap

{officiéle naam: ProRail B.V.). De Nederlandse Staat is, via Railinfratrust 8.V.,
de 100% aandeelhouder. Het aandeethouderschap is ondergebracht bij het
ministerie van Infrastructuur en Milieu. ProRail heeft een 50% belang in zowel
Keyrall als Relined.

Onze stakeholders
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Veel partijen hebben een belang in het spoor of zijn erbij betrokken. We
voelen een belangrijke verantwoordelijkheid naar deze stakeholders en we
willen ieder op de juiste manier benaderen. Een goede relatie staat voor ons

voorop.

Overzicht van onze stakeholders

Voor een goede relatie met al onze stakeholders is het allereerst belangrijk
om te weten wie die stakeholders precies zijn. We hebben daarom bij het
opstellen van onze bedrijfsstrategie onze stakeholders in kaart gebracht voor
de periode 2009-2015. Daarnaast zijn er verschillende partijen met wie wij
samenwerken in kleine niet-kernactiviteiten.

Onze belangrijkste stakeholders

— Onze directe klanten, de spoorvervoerders.

- De klanten van onze klanten, reizigers en verladers.

— Onze buren, omwonenden en passanten en hulpdiensten.

— De samenleving.

— Onze concessieverlener en aandeelhouder, het ministerie van Infrastructuur
en Milieu.

— Onze opdrachtgevers, het ministerie van Infrastructuur en Milieu, lokale,
regionale, provinciale en landelijke overheden en de Tweede Kamer.

— Onze leveranciers en zakenpartners.

— Onze medewerkers.

— Onze ondernemingsraad en de vakbonden.

— De media.

Onze directe klanten

Personen- en goederenvervoerders zijn de directe klanten van het spoor. Bij
onze dienstverlening stellen wij de belangen van de reizigers en verladers,
onze indirecte klanten, centraal. Daarnaast bekijken we samen met
gemeenten en provincies hoe we het best aan hun vraag naar treinvervoer en
stationsvoorzieningen kunnen voldoen.

Concessieteams

Een hoge punctualiteit en lage treinuitval, dat is iets waar we dagelijks aan
werken. In sommige gevallen is daarbij extra aandacht nodig. Daarom heeft
ProRail concessieteams in het leven geroepen. Dit zijn teams waarin ProRail
en de vervoerders gericht samenwerken om de prestaties van een treindienst
op het gewenste niveau te krijgen voor de reizigers.

De concessieteams bestaan uit operationeel managers van de vervoerders, en
vertegenwoordigers van ProRail assetmanagement, verkeersleiding en
accountmanagement. De teams formuleren een doel op het gebied van
punctualiteit en treinuitval. Er worden gezamenlijk analyses gemaakt om de
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oorzaken van dispunctualiteit en uitval vast te stellen, zodat een gericht
verbeterplan gemaakt kan worden. Regelmatig wordt de hulp van externe
bureaus ingeroepen om de teams en hun analyses te beoordelen.

Voorbeelden van door concessieteams behaalde resultaten in 2012:

— De punctualiteit van de treindienst van de Thalys is met 20% verhoogd
{concessieteam HSL, met HSA).

— De treindienst Arnhem-Winterswijk kreeg een belangrijke
kwaliteitsimpuls (concessieteam Gost, met Syntus).

Momenteel werkt ProRail met 6 concessieteams: Noordelijke lijnen (Arriva),
Oost (Syntus), Zuid Nederland (Veolia), Merwedelingelijn (Arriva)
Valleilijn (Connexxion) en HSL {HSA). Vanaf 2013 wordt hieraan een 7e

concessieteam toegevoegd, in verband met een nieuwe concessie voor Arriva.

Samenwerking NS

De Nederlandse Spoorwegen zijn een zeer grote klant en tevens belangrijke
samenwerkingspartner van ProRail om iedere dag een topprestatie voor de
relzigers te leveren. Als houder van de vervoerconcessie voor het Hoofdrailnet
(HRN) verzorgt de NS voor ruim 1,1 miljoen reizigers in Nederland dagelijks de
treinreis via 5.200 ritten over een druk bereden spoor. Regelmatig komen
beide directles bijeen en dagelijks vindt er intensieve samenwerking plaats op
de werkvloer om deze prestatie mogelijk te maken: in het hart van de
operatie en in de voorbereidingen naar de operatie toe.

ProRail en NS hebben het afgelopen jaar onderzoek gedaan om de
samenwerking verder te verbeteren. De focus van de te realiseren
verbeteringen ligt op de volgende gebieden:: 1) samenwerking, 2} veiligheid,
3) dienstregeling en capaciteitsallocatie, 4) be- en bijsturing, 5)
infrastructuurontwikkeling en 6) stations. Tevens is de noodzaak onderkend
om te komen tot onderlinge afstemming van visle en strategie én het
inrichten van mechanismen tussen NS en ProRail om eventuele impasses te
doorbreken. Hier zal in 2013 invulling aan worden gegeven. Ook zijn NS en
ProRail in het afgelopen jaar betrokken geweest bij de voorbereidingen ten

behoeve van de Lange Termijn Spoor Agenda.

Leveranciers

Onze leveranciers bestaan uit onder meer spooraannemers,
ingenieursbureaus, werkplekbeveiligingsbedrijven, kabelaannemers en
boorbedrijven. Met onze leveranciers hebben we verschillende
samenwerkingsvormen. We maken duidelijke prestatieafspraken,
bijvaorbeeld over onderhoud en veiligheid. In de bouw kiezen we steeds meer
voor samenwerking. We sluiten allianties om kosten te besparen en risico’s te
delen. Dit bespaart belastinggeld. Op andere gebieden kiezen we voor
stimulering, bljvoorbeeld voor een lager CO,-verbruik. Leveranciers worden
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bij het inschrijven op bouwprojecten uitgedaagd om duurzame producten te
leveren. Ook vragen we leveranciers met ons mee te denken over innovaties.

Samenwerking Rijkswaterstaat

Als opdrachtgever werkt ProRail actief samen met andere grote publieke
opdrachtgevers. Met Rijkswaterstaat (RWS) hebben we in 2011 de krachten
gebundeld. We hebben een strategische alliantie met RWS gesloten. In deze
alliantie hebben RWS en ProRall vastgelegd op welke vlakken zij de
samenwerking willen verbeteren. Eén daarvan is de ‘samenwerking in
projecten’. Daar waar weg en spoor elkaar raken werken RWS en ProRail
intenslef samen. Niet alleen vanuit efficiency-oogpunt, maar ook vanuit de
doelstelling om zo min mogelijk hinder voor de reiziger te veroorzaken. Een
concreet resultaat in dit kader is het zogenoemde ‘Infraclaim boek’. Dit is een
jaarplanning van grote werkzaamheden en heeft als doel te voorkomen dat er
tegelijkertijd aan nabijgelegen Infrastructuur wordt gewerkt. En ervoor te
zorgen dat reizigers en automobilisten een reismogelijkheid per spoor of weg
houden wanneer er in een bepaald gebied aan de infrastructuur wordt
gewerkt. Rijkswaterstaat en ProRail hebben in de zomer van 2012 een eerste
rapportage aan de minister van Infrastructuur en Milieu aangeboden met de
resultaten van de samenwerking. Daarbij is door beide organisaties de ambitie
uitgesproken om de samenwerking het komende jaar verder te intensiveren.

Contact met onze stakeholders

In de afgelopen jaren is het contact met onze stakeholders intensiever en
zakelijker geworden. De frequentie van het contact is afhankelijk van de aard
van de dialoog.

Stakeholder Dialoog (link naar teksten - noq updaten)

Vervoerders Verdeling capaciteit, accountmanagement,
tevredenheidsonderzoek.

Relzigers Tevredenheidsonderzoek.

Omwonenden Omgevingscommunicatie, vragen en klachten.

De samenleving

Omgevingscommunicatie, campagnes en
voorlichting, tevredenheidsonderzoek.

Concessieverlener,
subsidieverschaffer,

Beheerplannen, kwartaalrapportages.
Gesprekken,

aandeelhouder

Opdrachtgevers Regiodirecties, Relatiedagen, relatietevredenheid.
Leveranciers Gunning, Conferenties, Allianties.

Medewerkers Tevredenheidsonderzoek.

Ondernemingsraad en
vakbonden

Overleg.
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Tevredenhelid van onze stakeholders

We vinden de tevredenheid van onze stakeholders essentieel. Daarom
hebben we ook in 2012 een klanttevredenheidsonderzoek gedaan en
onderzoek gedaan naar onze reputatie onder onze stakeholders.

Tevredenheid van onze kianten

ProRall vindt het belangrijk de mening van klanten over haar prestaties te
onderzoeken. Ten opzicht van voorgaande jaren is de opzet van het
klanttevredenheidsonderzoek gewijzigd en verder gedifferentieerd.

{n 2012 zijn we begonnen met dit nieuwe onderzoek, waarbij vooraf
specifieke afspraken worden gemaakt over de samenwerking met de
vervoerders en de prestaties van ProRail en houden we rekening met wet- en
regelgeving en financiéle kaders. Periodiek worden deze met de vervoerders
geévalueerd.

We hebben gesprekken gevoerd met NS, regionale vervoerders en
goederenvervoerders. Van NS Reizigers hebben we een 7,0 gekregen, van de
regionale reizigersvervoerders een 7,2 en een 6,3 van de
goederenvervoerders.

Reputatie onder algemeen publiek

De gemiddelde reputatiescore (Reptrak) over 2012 komt uit op 48,5 en scoort
daarmee onder de norm van 52. De scores zijn per maand, vergeleken over
perioden maart tot december 2011 en 2012,

<invoegen grafiek reputatie algemeen publiek per maand>

De invloed van de seizoenen {najaar, winter), impactvolle operationele
gebeurtenissen (treinbotsing blj Singelgracht Amsterdam, verstoringen
Schipholtunnel) en politieke dossiers {directiebeloningen, ordening
spoorsector) is duidelijk zichtbaar in de meting en drukt de score. Na de
zomer van 2012 is er op alle 'reputatieaanjagers' een verbetering zichtbaar,
met name voor de waardering op leiderschap, professionaliteit en
werkomgeving.

Structureel reputatieherstel en verdere stijging van de reputatiescore, vraagt
primair om verbetering van onze operationele prestaties en het creéren van
realistische verwachtingen en meer positieve ervaringen bij reizigers en
stakeholders. ProRail pakt dit samen met NS en de sector op in het project
Reputatiemanagement Spoorsector. Dit project is onderdeel van het
masterpian NS-ProRail.

Reputatiescore omwonenden
Omwonenden evalueren ProRail in 2012 — net als in de voorgaande meting

van 2010 - lager dan de organisaties uit de benchmark. Daarentegen is er een Ter, ,ﬁliﬁca“e
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redelijke bereidheid om ProRail te steunen als autoriteit in
mobiliteitsvraagstukken, en een redelijk vertrouwen dat ProRail goed handeit
in geval van een probleem of crisis. Ten opzichte van 2010 is de steun voor
ProRail toegenomen, vooral voor ProRail als autoriteit.

Onze reputatie onder omwonenden kan worden versterkt door extra
aandacht te besteden aan het verbeteren van de percepties ten aanzien van
ProRails leiderschap, en onze communicatie en de organisatie van het bedrijf.

Reputatiescare arbeidsmarkt

Op de arbeidsmarkt scoort ProRail lager dan de organisaties vit de
benchmark. Ten opzichte van de meting van 2010 is de score min of meer
gelijk gebleven.

Wij kunnen onze reputatie op de arbeidsmarkt versterken door de
maatschappelijke bijdrage te laten zien die werken bij ProRail oplevert.
Daarnaast is het belangrijk om ProRail in beeld te brengen als
resultaatgerichte en professionele organisatie, die een positieve invioed heeft
op de samenleving.

[link naar tevredenheid medewerkers)

Reputatlescore overheden en concessleverleners

Ten opzichte van de meting van 2010 is onze reputatie onder deze groep ook
licht afgenomen. De hoogste scores worden behaald bij de stellingen 'Beloont
medewerkers goed' {70,5) en 'Competente mensen met kennis van zaken'
(68,6).

Om onze reputatie te verbeteren, moeten we investeren in het beeld dat men
heeft van ProRails professionaliteit. Het is met name van belang om te laten
zien dat we een efficiénte, betrouwbare en bovenai professionele organisatie
zijn. Daarnaast vinden stakeholders het belangrijk dat ProRail meer
oplossingsgericht met hen meedenkt.

Reputatiescore bouwsector

De bouwsector beoordeelt de reputatie van ProRail lager dan de reputaties
van de organisaties uit de benchmark. Ten opzichte van 2010 Is de score licht
gedaald. De sector waardeert het hoog dat ProRail prestigieuze projecten
realiseert. Men wil graag meedenken met ProRail bij vraagstukken op het
gebied van mobiliteit en berelkbaarheid. ProRail wordt aangeraden als partij
om mee samen te werken.

Voor verbetering van de reputatie moet ProRail investeren in het leveren van
producten met goede prijs-kwaliteitverhouding, en in het beeld van ProRail

als goed georganiseerd bedrijf.

Medewerkerspanel
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ProRail maakt gebruik van de ervaringen van onze eigen medewerkers op het
gebied van wachten, reisinformatie, verstoringen, verbouwingen, veiligheid,
reinheid, defecten en alle andere aspecten die samen de beleving van
reizigers bepalen. Om de ogen en oren van onze eigen mensen optimaal te
benutten is ProRail in juni 2011 gestart met een Medewerkerspanel, waaraan
iedere medewerker kan deelnemen.

Leden van het panel maken melding van zaken die tijdens de reis opvallen,
zowel in positieve als in negatieve zin. Concrete verbeterpunten worden waar
mogelijk direct opgepakt onder het motto ‘melden, beoordelen en direct
actie'. De meldingen worden tevens gebruikt om de dienstverlening van
ProRail structureel te verbeteren.

Het Medewerkerspanel helpt ons bij onze focus op de relziger. Daarnaast
hoopt ProRail met de input van het panel knelpunten in het functioneren van
de organisatie sneller te signaleren en op te iossen. Inmiddeis telt het
medewerkerspanel meer dan 300 leden, die samen al ruim 800 meldingen
hebben ingediend. Het panel was in eerste instantie een proef van een
halfjaar en heeft inmiddels een permanente plek in de organisatie gekregen.
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De keten waarin we opereren

ProRail zorgt voor een beschikbaar en betrouwbaar spoor. Dat doen we
samen met onze partners in de keten, van aannemers tot vervoerders, van

opdrachtgevers tot medewerkers.

Keten van het spoor

Om reizigers en veriaders een zorgeloze reis te garanderen, werken we nauw
samen met al onze partners In de keten. Met hulp van aannemers,
ingenieursbureaus en andere leveranciers zorgen we dat het spoor wordt
aangelegd en goed wordt onderhouden.

De vervoerders verwachten van ons een beschikbaar en betrouwbaar spoor.
ProRail verdeelt de beschikbare capaciteit op het spoor tussen
reizigersvervoerders, goederenvervoerders en andere gebruikers van het
spoor, zoals aannemers. In de dagelijkse operatie begeleiden we het
treinverkeer.

ProRail wordt gefinancierd met subsidies en bijdragen van het Rijk en andere
overheden. Daarnaast betalen de vervoerders een vergoeding voor het
gebruik van het spoor.

Maatschappelijke ketens

[schematisch overzicht van de keten van ProRail)

Impact op mens, milieu en samenleving

De activiteiten van ProRail en haar ketenpartners kunnen grote impact
hebben op mens, milieu en samenleving. Het spoor maakt Nederland
bereikbaar en draagt bij aan de economische ontwikkeling, maar in ons
drukbevolkte land heeft het ook impact op het leven van mensen die langs
het spoor wonen en werken en die gebruikmaken van spoorwegovergangen.

Omgeving

Bouwwerkzaamheden aan het spoor en spoorvervoer kunnen hinderlijk zijn
voor de omgeving. Ze kunnen bijvoorbeeld geluidsoverlast en trillingen
veroorzaken.

Hoe meer treinen er rijden, hoe groter de impact op de omgeving. We vinden

velligheid, leefbaarheid en duurzaamheid heel belangrijk. Bij veiligheid
denken we niet alleen aan vellig reizen, maar ook aan veilig leven en werken.
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Milieu

Voor het aanleggen van het spoor maken we gebruik van materialen die lange
tijd meegaan. Een spoor bestaat voornamelijk uit beton {dwarsliggers), staal
(spoorstaven) en steenslag (ballast). De productie van deze materialen kost
veel energie en de gebrulkte hoeveelheden in het spoor zijn groot.

Onze activiteiten kosten energie en zijn belastend voor het milieu. We kijken
daarom kritisch naar onze impact op het klimaat en nemen maatregelen om
de uitstoot van CO, te verminderen en efficiénter om te gaan met energle.

Samenleving

ProRall heeft ruim 4.100 mensen in dienst (in fte) en biedt werk aan vele
anderen in de spoorketen, doordat we bouw- en onderhoudswerkzaamheden
uitbesteden.

Focus en afweging

Zowel in onze strategie als in onze bedrijfsvoering focussen we op
mogelijkheden om in maatschappelijk opzicht het verschil te maken. Dat doen
we samen met onze ketenpartners. Daar hebben we bijvoorbeeld specifiek
inkoopbeleid op ingericht.

Omdat onze activiteiten in de spoorketen een grote impact kunnen hebben,
maken we continu een afweging tussen sociale aspecten, milieuaspecten en
(bedrijfs)economische aspecten. We doen dit zo transparant mogelijk.
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Verwachtingen van de samenleving

Maatschappelijke kwesties als de toenemende vraag naar mobiliteit hebben
een grote invloed op onze bedrijfsvoering, en op de verwachtingen van

belanghebbenden. Wij sluiten daar met ons beleid op aan.

Kwaliteit van dienstverlening

Reizigers beschouwen een trein die op tijd rijdt als een vanzelfsprekendheid.
Dit betekent dat wij treinpaden op het juiste moment moeten leveren en dat
de treinen op tii{d moeten rijden. Voor verstoringen is begrip, maar ze moeten
snel verholpen worden. Daarom besteden wij veel aandacht aan het
terugbrengen van het aantal verstoringen, met name die met een grote
impact op de relziger. Zo wordt bij winterweer een aangepaste dienstregeling
ingezet, en werken sneeuwploegen aan een snel herstel van vastgelopen
wissels.

We werken samen met de overheid om stations uit te breiden en extra
voorzieningen aan te leggen op stations. We maken stations comfortabeler en
leveren een bijdrage aan de verstrekking van actuele spoorinformatie aan
reizigers bij werkzaamheden aan het spoor. Dat doen we bijvoorbeeld door
locaties van werkzaamheden te publiceren in de krant.

Kwaliteit van bouwen

Bouwen in bewoonde gebieden kan impact hebben op de omwonenden.
Mensen willen weten wat er gaat gebeuren, verbeteringen zien in hun
leefomgeving en geen overlast van de bouw ervaren.

In 2012 hebben we circa 1.500 bouwprojecten onder handen gehad. Dat
waren vaak maatwerkprojecten in stedelijke gebieden, afgestemd op de
wensen en omstandigheden van de omgeving. De omwonenden betrekken
we in de bouwprojecten met bijvoorbeeld informatieavonden, nieuwsbrieven
en de keus van materialen van geluidsschermen.

Mobiliteit

ProRail is een bedrijf met een maatschappelijke taak. We verbinden mensen,
steden en bedrijven met elkaar, op een duurzame manier. De spoorsector
heeft de ambitie om, na de fiets, de meest duurzame vervoersmodaliteit te
blijven. Die ambitie houden we, ook nu een belangrijke 'concurrent’ in
opkomst is: de elektrische auto.

Het spoor speelt een grote rol in de mobiliteit van Nederland. Gebruikers
verwachten dat de trein een goed alternatief is voor bijvoorbeeld de auto en
de vrachtauto. Om Nederland in beweging te kunnen houden, is capaciteit op
het spoor cruciaal. Deze moet toenemen om aan de vraag te kunnen blijven
voldoen. Meer hierover in meer spoor,

A 100




ProRail Jaarverslag 2012 120

Velligheld

Bij mobiliteit hoort veiligheid. Onze belanghebbenden verwachten veilig spoor
—voor treinreizigers, maar ook voor omwonenden en voor spoorwerkers,
Veiligheid heeft voor ons de hoogste prioriteit. Lees meer over veiligheid in

velilig reizen, leven en werken.

Innovatie

We zoeken voortdurend naar innovatieve oplossingen om onze strategische
doelstellingen te bereiken. Dit doen we door vakmanschap te verbinden, over
onze bedrijfseenheden en organisatiegrenzen heen. Meer hierover bij
innovatie.

Financién

De economische crisis van de afgelopen jaren heeft een grote impact gehad
op onze maatschapplj en de overheidsfinancién. De overheid zal in de
komende jaren miljarden moeten bezuinlgen. Dat heeft ook consequenties
voor ProRail als subsidieontvanger. Efficiency en lagere kosten vinden we erg
belangrijk, maar ook dat onze middelen doelmatig worden besteed. Meer

hierover in effectieve bestedingen.

Efficiént en effectlef inzetten van middelen geldt voor ook voor de bouw aan

het spoor. Dit vraagt om professioneel opdrachtgeverschap aan onze

leveranciers.

Milieu

De vervoer- en de bouwsector hebben invioed op het milieu en op de
maatschappij. Daarbij gaat het om bijvoorbeeld geluid, verontreinigingen en
gevaarlijke stoffen. Voldoen aan wet en regelgeving is hierbij ons vertrekpunt.
Daarnaast verminderen we ons energieverbruik en onze CO,.uitstoot en
helpen we vervoerders en leveranciers om hun uitstoot te verminderen.
Groen spoor gaat over ons CO,-beleid en over de andere voor ons relevante
gebieden van milieu, zoals ons energieverbruik, beheer van natuur en
landschap.

Evaluatie

Wij streven naar tevreden klanten en stakehoiders. Dat moet het
eindresultaat zijn van onze activiteiten. We meten de tevredenheid van
vervoerders, reizigers, leveranciers, overheden, omwonenden, algemeen
publiek en medewerkers.

Strategie
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Veiligheid, punctualiteit, betrouwbaarheid en duurzaamheid spelen een
cruciale rol in onze bedrijfsvoering en strategie. Geen van deze onderwerpen
staat op zichzelf. Het gaat om het geheel, de combinatie van doelstellingen.

Medewerkers

Voor onze medewerkers ontwikkelen we mogelijkheden om de balans in het
leven en plezier in het werk te houden. Zo bieden we bijvoorbeeld
gezondheid- en employabilityprojecten aan. We willen een betrokken
werkgever zijn en werken aan een doelgerichte organisatie, waarbij we kijken
we naar de opbouw en de efficiency van onze organisatie.

calle
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Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen ligt aan de basis van onze
strategie en dagelijkse bedrijfsvoering. We focussen op de elementen waar

wij in maatschappelijk opzicht het verschil kunnen maken.

Sturing en beheersing

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is geintegreerd in onze
bedrijfsdoelstellingen en daarmee verankerd in ons managementsysteem. Zie
ook strategie en risicomanagement.

Belangrijke onderdelen van ons maatschappelijk verantwoord
ondernemingsbeleid zijn veiligheid en milieu. Hiervoor hebben we aparte
managementsystemen ontwikkeld. Deze worden door onze Corporate Audit-
afdellng jaarlljks gecontroleerd, conform de subsidievoorwaarden van het
ministerie van Infrastructuur en Milieu.

Duurzaambheid in de strategie

In 2012 hebben we een duurzamer spoor benoemd als een strategische
doelstelling. Ons duurzaamheldsbeleid hebben we opgedeeld in 3 gebieden:
duurzaam reizen, duurzaam leven en duurzaam werken.

Duurzaam reizen

ProRail wil ervoor zorgen dat de spoorinfrastructuur optimaal bijdraagt aan de
duurzaamheid van de trein als vervoersmodaliteit. De nadruk ligt hierbij op
het verkleinen van de CO,- voetafdruk van de spoorsector.

Duurzaam leven

We streven naar betere Inpassing van het spoor in de omgeving, en naar
minder nadelige effecten op mensen, flora en fauna in de directe omgeving
van het spoor. Het gaat daarbij onder meer om geluid en trillingen,
biodiversiteit en afval- en grondstoffen.

Duurzaam werken

ProRail wil een bedrijf zijn waar medewerkers zich verantwoordelijk voelen
voor een duurzaam spoor. We zijn transparant en zorgen dat duurzaamheld is
ingebed in ons gedrag en onze processen. Ook gaan we de dialoog over
duurzaamheid aan met onze stakeholders en omgeving.
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Organisatie Duurzaamheid

Duurzaamheid is één van onze strategische doelen en daarmee een
uitgangspunt in ons beleid en in ons dagelijks werk. De aansturing van het
duurzaamheidsbeleid vindt plaats vanuit de lijnorganisatie, ondersteund door
een centrale staf. Deze aansturing is vastgelegd in het
milieumanagementsysteem. Om het energiemanagement verder te
verbeteren hebben we een energiemanager aangesteld in 2012.

Close The Gap

ProRail werkt samen met Close The Gap. Deze internationale organisatie helpt
mensen in ontwikkelingslanden aan goede, gebruikte computers. Close The
Gap distribueert de computers aan projecten die werken aan het sterker en
zelfstandiger maken van individuele personen en gemeenschappen. Daarbij
levert Close The Gap ook sociaal-educatieve programma’s die zijn gericht op
verbetering van onderwijs, zorg en andere projecten. De organisatie werkt
met verschillende Europese schenkers. In 2012 heeft ProRail 1.500
afgeschreven systemen geschonken aan Close The Gap.
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Internationale benchmark

Onze prestaties kunnen we het beste vergelijken met andere infrabeheerders.
Op grond van de verplichtingen uit de Beheerconcessie wordt periodiek een
benchmark uitgevoerd. In 2011 is deze internationale benchmark voor het
laatst uitgevoerd, over de periode 2006-2009.

In deze benchmark vergelijkt ProRail haar prestaties met de beste en meest
vergelijkbare infrabeheerders in Europa: Zweden, Belgié, Denemarken, het
Verenigd Koninkrijk, Zwitserland en Duitsland. Het beeld is dat de prestaties
van ProRail over het algemeen bovengemiddeld zijn, met een stljgende trend.

Een selectie uit de bevindingen:

® ProRail levert tegen gemiddelde kosten bovengemiddelde punctualiteit
en benutting. Ook verwerkt ProRail op het Nederlandse spoor veel
treinen met een hoge punctualiteit, afgezet tegen vergelijkbare Europese
organlsaties.

® De kosten per treinkilometer blijven in Nederland ondanks inflatie gelijk.
In andere landen zijn deze gestegen.

¢ De drukst bereden spoorlijn scoort gemiddeld op het gebied van kosten,
gebruik en storingen. Op regionale spoorlijnen hoort ProRail bij de
duurdere beheerders, maar deze worden ook meer dan gemiddeld
gebruikt.

o Het Nederlandse spoorwegnetwerk is compiex in termen van
wisseldichtheid, mate van elektrificatie en hoeveelheid dubbel- {of meer)
spoor. De lengte van het netwerk is sinds 2001 met 3% gegroeid, het
aantal wissels is met 12% gedaald.

® Het aantal botsingen en ontsporingen op het spoor is de laatste jaren flink
afgenomen.

e Ergebeuren in Nederland relatief weinig ernstige ongelukken met
baanwerkers.
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Maatschappelijk verslaggevingsbeleid

Reikwijdte

De MVO-verslaglegging strekt zich uit van ProRail tot de keten waarbinnen
ProRail actief is. Afhankelijk van de mate van invioed doen wij verslag over het
gevoerde beleid en de behaalde prestaties. Alleen de prestatie-indicatoren
van ProRail zelf worden verantwoord. Prestaties van deelnemingen laten we
buiten beschouwing.

Keuze van onderwerpen

In dit jaarverslag doen we geen verslag van al onze activiteiten die
maatschappelijke verantwoordelijkheid raken. Dat is een bewuste keuze. We
beperken ons tot onderwerpen die een grote relevantie en een grote impact
hebben voor onze stakeholders. Het resultaat geeft een goed beeld van onze
strategie en van de activiteiten die we in 2012 hebben verricht. Alle thema's
die maatschappelijk van belang zijn komen aan bod. De uitelndelijke keuze
van onderwerpen hebben de directies van de verschillende bedrijf- en
stafeenheden van ProRail gemaakt. Hierover hebben we geen contact gehad
met onze stakeholders.

Keuze prestatie-indicatoren

We maken onze prestatles in dit jaarverslag inzichtelijk en meetbaar met
prestatie-indicatoren. Dat zijn in de eerste plaats de kernprestatie-indicatoren
(KPI's) die we hebben afgesproken met het ministerie van Infrastructuur en
Milieu. Daarnaast meten we prestaties die we met andere stakeholders
hebben afgesproken. Ook die zijn zichtbaar in dit jaarversiag. Alle indicatoren
samen spelen een belangrijke rol bij het management en de sturing van de
organisatie. En ze geven een goed beeld van onze maatschappelijke doelen en
prestaties.

Definitie van prestaties

Bij het definiéren van de indicatoren heeft ProRail zich gebaseerd op
afspraken die we hebben gemaakt met het ministerie van Infrastructuur en
Milieu en de andere stakeholders, en daarnaast op relevante internationale
standaarden. Het uitgangspunt is telkens dat de indicator op een betrouwbare
wijze moet kunnen worden bepaald. Wanneer dat niet mogelijk is, geven we
een schatting. Als dat zo is, melden we dat.

Consistentie

We streven ernaar om dit jaarverslag consistent te laten zijn met voorgaande
jaarverslagen. Daar wijken we alleen van af als nieuwe inzichten daarom
vragen. Als dat het geval is, melden we dat.

Volgens de GRI-standaarden

Het Global Reporting Initiative is een internationale netwerkorganisatie die
standaarden heeft opgesteld voor verslaglegging over duurzaamheid en MVO.
Ook dit jaarverslag is volgens de GRI standaarden (3.0) opgesteid. Er is in dit
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jaarverslag een tabel opgenomen met de standaarden voorzien van een
toelichting en een verwijzing naar de relevante onderwerpen in het
jaarverslag.

Toepassingsniveau

We hebben het jaarverslag voorgelegd aan het GRi ter beoordeling van het
toepassingsniveau. Dit is vastgesteld op niveau B. In onze groei naar
verslaggeving over maatschappelijk verantwoord ondernemen willen we onze
maatschappelijke verslaglegging na volgend jaar laten verifiéren door een
accountant en werken we toe naar het hoogste verslaggevingsniveau, in 2012
hebben we de kwaliteit van de informatievoorziening omtrent enkele KPI's
laten onderzoeken door onze accountant.
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[RvC}
Bericht van de raad van commissarissen

2012 was voor ProRail een jaar met twee kanten. Uitgesproken teleurstellend
was het treinongeval in Amsterdam, op 21 april 2012. Heel positief was de

opening van de Hanzelijn in december 2012.

Bij het treinongeval op de Amsterdamse Singelgracht vielen veel gewonden
en was er een dodelijk slachtoffer te betreuren. Voor de raad een bevestiging
dat de in 2012 ingezette keuze van de directie om spoorveiligheid tot
prioriteit nummer één te maken, de juiste is. Die keuze is aangegeven in de
strategie van ProRail ‘In samenspel naar een vernieuwd Nederlands spoor’. De
raad van commissarissen en de directie van ProRail vinden het belangrijk dat
deze strategie in 2013 en daarna leidt tot concrete activiteiten en verbeterde
prestaties. De uitdaging daarbij is het bereiken van deze verbeterde
prestaties, terwijl de financiéle middelen die de Rijksoverheid beschikbaar
stelt voor aanleg en onderhoud van spoor en stations afnemen.

Dankwaord

De raad van commissarissen dankt de directie en de medewerkers van ProRail
voor hun inzet in 2012, Wij zijn ervan overtuigd dat de inspanningen, samen
met die van onze partners, bijdragen aan een veiliger, betrouwbaarder,
punctueler en duurzamer spoor.

Té@ Ificatle
=11 i YOUNG
gl R(?' T&ANTS WP

ACEOUNT




ProRail Jaarverslag 2012, Bericht rvc

Over de raad van commissarissen

De raad van commissarissen houdt toezicht op het beleid van de directie en

de algemene gang van zaken bij ProRail. De raad staat de directie met advies
terzijde. De raad heeft drie commissies die de besluitvorming voorbereiden.

>> Meer lezen [RvC.1]

De raad als werkgever

De directie van ProRail bestaat uit de drie leden van het statutaire bestuur en
de twee niet-statutaire leden. De raad van commissarissen vervult binnen
ProRail de rol van werkgever van de directie: ze draagt te benoemen leden
van het statutair bestuur voor aan de aandeelhouder, benoemt de overige
leden van de directie, beoordeelt hun prestaties en besluit over hun beloning.
>> Meer lezen [RvC.2]
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[RvC.1]
Over de raad van commissarissen

De raad van commissarissen van ProRail houdt toezicht op het beleid van de
directle en de algemene gang van zaken bij ProRail. De raad staat de directie
met advies terzijde. De raad heeft drie commissies die de besluitvorming

voorbereiden.

Samenstelling
De raad van commissarissen bestaat uit vijf leden. Dat is zo vastgesteld door
de algemene vergadering van aandeelhouders.

Samenstellmg raad van commijssarissen = 2012

. thc;ls derid tat Harb‘én%e?n-
1l tériijk AVA Jhaar
At s fvalgerid op
De heer M.A.M. |President- 03.09.13 Ja
Boersma commissaris
De heer W.E. Vice- 1950 21 2,07 103.09.09 03.09.13 Ja
Kooijman voorzitter
FMevrouw C.J.G. |Lid 1962 01 .01 [21.03.12 01.01.14 INee
Zuiderwijk-Jacobs
PMevrouw J.G.H. |uid 1962 13 .11  |nwvit. 13.04.15 a
Helthuis
De heer P.T.H. Lid 1961 13.04.11 |n.v.t. 13.04.15 Ja
Timmermans

De algemene vergadering van aandeelhouders van ProRall benoemt de leden
van de raad van commissarissen, op voordracht van de raad. De termijn is vier
jaar. Een commissaris kan volgens de statuten maximaal twee keer worden
herbenoemd. Alle commissarissen hebben de Nederlandse nationaliteit.

(Her)benoemingen In 2012

In 2012 zijn geen nieuwe commissarissen benoemd. Wel was er een
herbenoeming. De aandeelhouder herbenoemde mevrouw Zuiderwijk-Jacobs
tot de jaarvergadering van 2014, Zij Is daarna niet meer herbenoembaar.

Profielschets commissaris

In 2010 stelde de raad van commissarissen de profielschets van de raad
opnieuw vast. De kern van die schets is dat elke commissaris het beleid van
ProRail op hoofdlijnen moet kunnen beoordelen. Voor de vervulling van zijn
specifieke taak moet de commissaris bovendien beschikken over
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deskundigheid, bijvoorbeeld in veiligheid en milieu, klanten, infrastructuur,
financién, overheid, technologie en ICT. Om hun kennis in de spoorsector te
vergroten, krijgen nleuwe commissarissen een uitgebreide introductie.

In 2012 is vanwege de mogelijke herbenoeming van een commissaris de
profielschets opnieuw bekeken op actualiteit. Dit heeft niet geleid tot
wijzigingen. De raad vindt dat de huidige samenstelling van de raad aansluit
bij de profielschets. Er wordt gestreefd naar een gemengde samenstelling wat
betreft geslacht en leeftijd. De profielschets staat op ProRail.nl.

Het werk van de raad

De raad houdt toezicht op het beleid van de directie van ProRail en op de
algemene gang van zaken bij ProRail. De raad staat de directie met advies
terzijde. De raad is ook verantwoordelijk voor de beoordeling van de leden
van de directie. De raad handelt op basis van de bevoegdheden uit de
statuten. De statuten staan op ProRaii.nl.

Toezichtskader

Het toezichtkader dat de raad gebruikt , bestaat onder meer uit de strategie
‘In samenspel naar een vernieuwd Nederlands spoor’ en het jaarlijkse
beheerplan. Dit pian heeft de beheerconcessie die ProRail van de overheid
heeft ontvangen als basis. Verder zijn de jaarbegroting en
managementcontracten van de leden van de directie onderdelen van het
toezichtkader van de raad.

Voorgenomen besluiten toetsen

De raad moet zijn rol als toezichthouder goed kunnen vervullen. Daarom legt

de directie een aantal voorgenomen besluiten vooraf ter goedkeuring voor

aan de raad. In de statuten staat welke besluiten dat zijn. De raad toetst de

voorgenomen besluiten en de betekenis van in- en externe ontwikkelingen

voor ProRail onder meer op:

— De bijdrage aan de realisatie van de strategische doelstellingen.

— De financiéle betekenis.

— De beheersing van eventuele risico’s.

— De passendheid bij de maatschappelijke positie en rol van ProRail.

— De betekenis voor de beheersbaarheid van de organisatie, bijvoorbeeld
de prioriteitstelling en de belastbaarheid.

— De eventuele gevolgen voor de reputatie van ProRail.

Informatievoorziening

De raad ontvangt elk kwartaal een rapportage. Die bevat informatie over de
voortgang van doelstellingen binnen ProRalil. Deze informatie Is geordend op
algemeen beeld, veiligheid, milieu, punctuaiiteit, treinpaden en uitval,
productie, betrouwbaarheid, klanttevredenheid, imago,
bezettingsontwikkeling, medewerkers en project- en exploitatieontwikkeling.
In de rapportage staat ook een dashboard met de ontwikkeling van diverse

prestatie-indicatoren. ol }ﬁmca“e
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Verder ontvangt de raad elk kwartaal de rapportage voor het ministerie van
Infrastructuur en Milieu. Ook ontvangt de raad een overzicht van de
ontwikkelingen van projecten met een verwacht hoog risico, en een overzicht
dat laat zien hoe het staat met de actiepunten die komen uit de
jaarrekeningcontrole van vorig jaar.

Over de informatle

De raad krijgt zijn informatie van de directie, de accountant en de
berichtgeving in de pers. Daarnaast zijn contacten tussen de raad en de
ondernemingsraad een informatiebron. De raad ziet erop toe dat de
ontvangen informatie aspecten laat zien die relevant zijn voor klanten,
financién en organisatie, bljvoorbeeld over veiligheid, stations en
spooronderhoud. De raad toetst het werk van de directie op goede in- en
externe samenwerking, communicatie, resultaatgericht werken, gerichtheid
op het spoor en een hoog urgentiebesef.

Activiteiten in 2012

In 2012 kwam de raad bijeen in zes reguliere vergaderingen. Daarnaast waren

er besprekingen in de verschillende commissies {zie het onderdeel

Commissies van de raad)(link). Verder waren er de volgende bijeenkomsten:

—  Tijdens een studiereis naar Zwitserland bekeken raad en bestuur van
ProRail hoe de Zwitserse spoorwegbeheerder SBB omgaat met zaken als
ERTMS (Europese standaard voor treinbeinvioeding en spoorwegseinen),
winterweer en reputatiemanagement.

— Een vertegenwoordiging van de raad was aanwezig bij een bespreking
tussen het bestuur en de ondernemingsraad. Deze bespreking ging over
de algemene gang van zaken.

— Een vertegenwoordiging van de raad gaf de ondernemingsraad toelichting
op de (wijzigingen in) de beloning van het bestuur.

— Tijdens een werkbezoek aan de Amsterdamse Zuidas kreeg de raad
informatie over de betekenis van het nieuwe Zuidasdok voor het spoor.

Besluiten in 2012

De raad van commissarissen stelde in 2012 vast:

— Het verslag van de raad van commissarissen over 2011.

— Het voorstel aan de aandeelhouder voor het beloningsbeleid voor het
statutair bestuur van ProRail.

— Het beloningsbeleid voor de overige leden van de directie.

— Het voorstel aan de aandeelhouder voor aanpassing van de
vergoedingssystematiek van de raad van commissarissen.

— Het voorstel aan de aandeelhouder voor herbenoeming van mevrouw
Zuiderwijk-Jacobs.

—~ De betrokkenheid van de raad bij investeringen.

—~ De beoordelingscyclus van de directie door de raad van commissarissen.
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In 2012 gaf de raad zijn goedkeuring aan of instemming met de overdracht
van relsinformatie van ProRail naar NS, de jaarrekening 2011 en de
uitgangspunten van de ICT-strategie van ProRail. Goedgekeurd werden verder
investeringen In:

— De aanleg van een GSM-R-systeem.

— De uitbreiding van de Maasvlakte West.

— De Tram Viaanderen-Maastricht.

— De vervanging van de treinbeveiligingen 't Gooi en Weert en omstreken.
— Het project OV-SAAL cluster A 2016.

— Het doorstroomstation Utrecht.

— Het eindstation Erasmuslijn in Den Haag.

— Despoorzone Ede.

—~ De Merwedelingelljn.

— Het stationsgebied in Tilburg.

De raad besprak in 2012 onder meer:

— De resultaten van de zelfevaluatie van de raad over 2011.

— De kwartaalrapportages over het vierde kwartaal van 2011 en de eerste
drie kwartalen van 2012,

— De aanbevellngen van de Tijdelijke commissie onderhoud en innovatie
spoor (Commissie Kuiken).

— Het accountantsverslag 2011,

— De management letter 2012 en het overzicht van de opvolging van de
bevindingen van de managementletter 2011.

— Het jaarverslag 2011.

—  De winterweerontwikkelingen.

— De voortgang van het Programma 2012-2015 ‘In samenspel naar een
vernieuwd Nederlands spoor’.

— De lange termijnspooragenda van het ministerie van Infrastructuur en
Milieu.

—~ Het ongeval Singelgracht in Amsterdam.

— De ontwikkeling van de reputatie van ProRail.

—~ De samenwerking met externe partijen.

— De opzet en werking van het risicomanagementsysteem: dat gebeurde op
basis van de bespreking van een visie op riskmanagement en een notitie
over riskmanagement.

— De betekenis van de verkiezingsuitslagen en het regeerakkoord voor
ProRail.

— Een nleuw te realiseren verkeersleidingpost in Utrecht.

—  De wijziging In de beheerconcessie tot 2015 en het raamwerk financiéle
reeks voor het beheerplan 2013.

— De stand van zaken van het Programma Hoogfrequent Spoor.

— De voorbereiding op de (her)benoeming van drie directieleden.

— De reorganisatie van financiéle functies binnen ProRail,

— De organisatie van innovatie bij ProRail.
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De raad nam alle besluiten tijdens de reguliere vergaderingen, behalve één
besluit dat niet kon wachten tot de volgende vergadering. Dit besluit werd
buiten de vergadering genomen, volgens de procedure uit de statuten.

Commissies van de raad

De raad van commissarissen heeft drie commissies ingesteld die de
besluitvorming van de raad voorbereiden:

— De auditcommissie.

— Deselectie- en benoemingscommissie.

— De remuneratiecommissie.

De commissies hebben elk een eigen reglement. Daarin staan hun taken en
bevoegdheden. De commissies hebben geen besluitvormende bevoegdheden,
behalve de auditcommissie. Die Is bevoegd tot goedkeuring van het
auditjaarplan. De reglementen van de commissies staan op ProRail.nl,

Samenstelling commissies in 2012

Naam i hap aatschag Lidniaatschap
Wnlsst ctie- eni remunaratie
ngéinligs- commissle
; comilssle
De heer M.A.M. [Tot 1 mei 2012 Ja (voorzitter) Ja
Boersma
Mevrouw J.G.H. {Ja Nee Nee
Helthuis
De heer W.E. Nee Ja a
Kooijman
De heer P.T.H. Ja (voorzitter) Nee Nee
Timmermans
Mevrouw C.J.G. [Vanaf 1 mei2012 |la Ja (voorzitter)
Zuiderwijk-
Jacobs

Auditcommissie

De auditcommilssie bespreekt de financiéle positie, het risicomanagement, de
informatievoorziening en de ICT. De commissie keurt daarnaast het
auditjaarplan goed. Bij vergaderingen zijn ook aanwezig: het directielid met de
portefeuille financién, de manager Corporate Finance en Control, de manager
Corporate Audit (vanaf augustus 2012) en de secretaris van de raad van
commissarissen/directie. De accountant was aanwezig bij de bespreking van
de jaarrekening, het accountantsverslag en de managementletter.

Om haar taken te kunnen vervullen, ontvangt en bespreekt de
auditcommissie periodiek:

Ter! niificatie
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— Het conceptjaarverslag.

— De conceptjaarrekening.

— Het accountantsrapport.

— De managementletter van de accountant.

— De kwartaalrapportage.

— Het voortgangsoverzicht van de actiepunten uit de managementletter.
— De kwartaalrapportage corporate audit.

— De rapportage monitoring auditbevindingen.

— Het auditplan voor het komende jaar.

— Het overzicht van de beheersing van toprisico’s binnen ProRail.
— De rapportage over risicovolle projecten.

— Het overzicht van juridische zaken.

— Het verslag van de bijeenkomsten van het risk committee.

Auditcommissle in 2012

In 2012 kwam de auditcommissie vijf keer bijeen. Tijdens de vergaderingen
kwamen, naast de hiervoor aangegeven perlodieke rapportages, aan de orde:
— De visie op risk management.

— De ontwikkeling van de relatie tussen ProRail en Keyrail.

— De reorganisatie van de financiéle functies van ProRail.

— De financiéle projectbeheersing van de afdeling Projecten.

— Het raamwerk financiéle reeks voor het beheerplan ProRail 2013.

Selectie- en benoemingscommissie

Deze commissie doet de voorbereiding van de selectie, benoeming en
opvolging van commissarissen en directieleden. Daarvoor maakt de
commissie onder meer een voorstel voor de te hanteren profielschets van de
raad en directie. Ook stelt de commissie een rooster van aftreden van
commissarissen op en doet zij voorstellen voor (her)benoeming van
commissarissen en directieleden.

Selectie- en benoemingscommilssie in 2012

In 2012 kwam de selectie- en benoemingscommissie twee keer bijeen. De
commissie deed de voorbereiding van het voorstel aan de aandeelhouder
voor herbenoeming van mevrouw Zuiderwijk-Jacobs als commissaris. Omdat
mevrouw Zuiderwijk-Jacobs deel uitmaakt van de selectie- en
benoemingscommissie, gebeurde de beraadslaging hierover buiten
aanwezigheid van mevrouw Zuiderwijk-Jacobs.

Ook bereidde de commissie de besluitvorming voor over de herbenoeming
van drie directieleden. Tot slot bereidde de commissie ook de bespreking voor
van het eigen functioneren over 2012.

Remuneratiecommissie
De remuneratiecommissie doet voorstellen aan de raad over het
bezoldigingsbeleid van directieleden. Ook maakt de commissie voorstellen

voor (wijzigingen van) de individuele bezoldiging van directieleden. Verder el
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voert deze commissie de voortgangs- en beoordelingsgesprekken met
directieleden. De remuneratiecommissie stelt een remuneratierapport op
over zijn werkzaamheden. Dit verslag is opgenomen onder de kopjes
‘remuneratiecommissie in 2012’, ‘de raad als werkgever’, ‘samenstelling
bestuur’, ‘bestuur’, ‘termijn’, ‘bezoldiging bestuur’, ‘vervoer’,
beoordelingscyclus bestuur, ‘functiezwaarte’, ‘beoordeling in 2012 over 2011’
en ‘beoordeling in 2013 over 2012,

Remuneratiecommissle In 2012

In 2012 kwam de remuneratiecommissie zeven keer bijeen. Besproken werd
het bezoldigingsbeleid voor de statutaire en niet-statutaire directie en de
vergoeding aan de raad. Ook besproken werden de gevolgen van het
gewijzigde beloningsbeleid voor de beloning van de directieleden.

Begin 2012 besprak de remuneratiecommissie met de individuele
directieleden hun functioneren in 2011. In de loop van 2012 werd ook de
voortgang van de functioneringsdoelstellingen voor 2012 met hen besproken.

Bespreking elgen functioneren raad van commissarissen

De raad van commissarissen evalueerde in maart 2013 zijn eigen functioneren
in 2012. Dit gebeurde samen met een externe deskundige. Deze deskundige
voerde ter voorbereiding onder meer gesprekken met de directieleden,
enkele medewerkers, de accountant en een vertegenwoordiging van de
aandeelhouder. Naar aanleiding van de bespreking heeft de raad van
commissarissen een aantal onderwerpen geformuleerd waaraan de raad in
2013 extra aandacht zal besteden.

De aandeelhouder

De aandelen van ProRail zijn in handen van de Nederlandse Staat, via de
aparte rechtspersoon Railinfratrust BV, Het minlsterie van Infrastructuur en
Milieu vertegenwoordigt de Staat. Als aandeelhouder is het ministerie onder
meer bevoegd om:

— De leden van de raad van commissarissen te benoemen.

— De leden van het statutair bestuur te benoemen en te ontslaan.

— Een accountant opdracht te geven om de jaarrekening te controleren.

— De jaarrekening vast te stellen.

— Het bezoldigingsbeleid van het statutair bestuur vast te stellen.

Een andere taak van de algemene vergadering is het goedkeuren van

voorgenomen besluiten van de directie. Welke dat zijn, staat in de statuten.

Het gaat onder meer om besluiten over:

—  Wijzigingen in de strategie van de onderneming.

— Het aangaan van een ingrijpende, duurzame samenwerking met een
andere rechtspersoon.
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Als de minister volgens andere wet- en regelgeving al een goedkeurings- of
instemmingspositie heeft over deze besluiten, dan is goedkeuring van de
algemene vergadering niet nodig. De bevoegdheden van de aandeelhouder
staan in de statuten, te vinden op Prorail.nl.

De aandeelhouder in 2012

De jaarlijkse vergadering van aandeelhouders vond 21 maart 2012 plaats.
Daarbij nam de aandeelhouder kennis van het jaarverslag 2011 en stelde de
jaarrekening 2011 vast. De accountant was bij deze bespreking aanwezlg voor
een toelichting op de bevindingen van de accountant naar aanleiding van de
jaarrekening. Al eerder had de raad kennisgenomen van de bevindingen van
de accountant over de jaarrekening.

Tijdens de vergadering besprak de aandeelhouder de winstbestemming over
2011. Omdat de winst € 0 was, vond geen beslultvorming plaats over de
winstbestemming . Verder verleende de aandeelhouder kwijting aan
commissarissen en leden van het bestuur over 2011. Daarnaast gaf de
aandeelhouder goedkeuring aan de overdracht van de verantwoordelijkheid
voor reisinformatie van ProRail naar NS. De aandeelhouder besloot mevrouw
Zuiderwijk-Jacobs te herbenoemen als commissaris.

In 2012 besloot de aandeelhouder tot aanpassing van het bezoldigingsbeleid
van het statutair bestuur van ProRail (zie het onderdeel Bezoldiging
directie([link]). Dit na overleg met de raad van commissarissen. De
aandeelhouder besloot ook — op initiatief van de raad — de
vergoedingssystematiek van de raad aan te passen (zie onderdeel Bezoldiging
raad van commissarissen(link]). In september 2012 sprak een
vertegenwoordlging van de raad van commissarissen met de aandeelhouder
over de algemene gang van zaken.

Bezoldiging raad van commissarissen

Tot 1 juli 2012 ontvingen commissarissen een vaste jaarlijkse vergoeding.
Daarnaast kregen commissieleden een vergoedIing per bijgewoonde
vergadering. Vanaf 1 juli 2012 geldt een nieuwe systematiek: de vergoeding Is
een vast bedrag.

Vergoedingssystematiek raad van commissarissen (vergoeding in € per jaar,
brutobedragen prijspeil 1 januari 2012)

1ot 1 Juil 2012 L i
Vaste Presentiegeld per bijgewoonde
vergoeding commissievergadering
President- 30.636 2.083
Commissaris
Lid 19.480 2.083
‘VanafLjuil3012 @

Ter Identlficalle
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Vaste Indien actief in een commissie
vergoeding (bedrag per commissie, waarbij selectie-
en benoemingscommissie en de
remuneratiecommissie als één
commissie worden beschouwd)
President- 30.560 7.500
Commissaris
Lid 19.432 7.500

De indexatie van de vergoedingen van de raad volgt de indexatie uit de CAO

ProRail.

Een overzicht van de bezoldiging van de Raad van Commissarissen in 2012 is
opgenomen in de jaarrekening.

Nevenfuncties leden raad van commissarissen

[Naam (Neven)functie
De heer M.A.M.  |Functie:
Boersma - Onafhankelijk adviseur
Nevenfuncties:
—  Voorzitter Raad van Commissarissen Telegraaf Media
Groep.

—  Lid Raad van Commissarissen PostNL.

—  Voorzitter Raad van Toezicht VieCuri Medisch
Centrum voor Noord-Limburg.

— Non-executive Director Neste Oil Corporation,
Finland.

— Chairman Prometheus Energy Group, Redmond,

Washington, USA.

—  Senior Adviser First State Investments, UK.

Mevrouw J.G.H. (Functle:
Helthuis — Directievoorzitter Monuta (uitvaartverzorging, tot 1
april 2012).
—  Adviseur Monuta (mei-juni 2012).
Nevenfunctie:
— geen
De heer W.E. Functie:
Kooijman — Executive Vice President HR & Industrial Relations

KLM.

Nevenfuncties:

— Voorzitter Nederlandse Vereniging
Personeelsmanagement & Organisatieontwikkeling
(NVP).

gl
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— Voorzitter van de European Works Council Air
France-KLM (KLM).

Zuiderwijk-Jacobs

De heer P.T.H. Functie:
Timmermans — CEO AWT-Group (vrachtvervoer per spoor in centraal
Europa).
Nevenfunctie:
— geen
Mevrouw C.J.G.  |Functie:

— Voorzitter Transitie Raad van Bestuur Kamers van
Koophandel en Syntens (vanaf november 2012).

Nevenfuncties:

— Commissaris Indaver (afvalbeheer).

—  bestuurslid PBLQ (advisering, onderzoek en opleiding
voor de publieke sector),

Een actueel overzicht van de (neven)functies van de commissarissen staat op

ProRail.nl.

Overig

ProRail heeft geen leningen verstrekt aan leden van de raad van
commissarissen of directie. Het beleid is om dat ook niet te doen.

12
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[RvC.2}
De raad als werkgever

De raad van commissarissen vervult binnen ProRail de rol van werkgever: ze
draagt te benoemen leden van het statutair bestuur voor aan de
aandeelhouder, benoemt de overige leden van de directie, beoordeelt hun

prestaties en besluit over de beloning van de leden van de directie.

Samenstelling statutair bestuur ProRail

13

Geboorte- | Functle Poftefeulile Daturh. | Datum eerste | Benoemd
Jaar ) fodlenst | bendeming | tor
als
3 ) ] . o bestuurder L
Mevrouw M.W, 1954 president-directeur | Strategie, communicatie, 11.04.11 | 110411 1104 S
Gout-van human resources, jurtdische
Sinderen zaken, innovatie en
strategische en bestuurlijke
relaties
De heer P.M.E, 1969 directeur Operatie Beschikbaar, betrouwbaaren | 01.01.11 | 0101.11 01.01.15
Dirix velllg spoor
De heer H.P.M.G. | 1957 directeur Financién | Financién, planning & control | 06.09.09 | 06.09.09 06.09.13
Steeghs en facilitaire zaken
Statutalr bestuur

De leden van het statutair bestuur worden benoemd door de aigemene
vergadering van aandeelhouders. Dit gebeurt op basis van een bindende
voordracht van de raad van commissarissen (ten minste twee personen). De
algemene vergadering bepaalt ook het aantal leden van het statutair bestuur,
het bezoldigingsbeleid en ze wijst de voorzitter van het statutair bestuur aan.

Termijn

De leden van de directie worden benoemd voor een termijn van maximaal
vier jaar. Dit volgens de statuten en de Nederlandse Corporate Governance
Code. Na afloop van de eerste termijn kan herbenoeming volgen, weer voor
maximaal vler jaar.

Bezoldiging statutair bestuur

In 2012 besloot de algemene vergadering het bezoldigingsbeleid voor het
statutair bestuur per 1 januari 2012 aan te passen. De voorgenomen
wijzigingen werden eerst besproken met de raad van commissarissen. De kern
van het nieuwe beleid is:
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— ProRail vait in de categorie Publiek van het Staatsdeelnemingenbeieid.
In deze categorie mag de maximale beloning van leden van het statutair
bestuur niet meer bedragen dan 130% van de brutobeloning van een
minister (zljnde € 187.340, prijspeil 1 januari 2010). Hiermee wordt
aangesloten bij de Wet normering bezoldiging topfunctlonarissen
publieke en semipublieke sector.

— De beloning van leden van het statutair bestuur bestaat per 1 januari
2013 uitsluitend uit een vaste component. De variabele component (tot
31 december 2010 maximaal 16% van het vaste salaris) is in twee
stappen ingebouwd in het vaste salaris, met een conversiefactor van
0,5. Op 1 januari 2011 is 10% van de variabele beloning ingebouwd als
5% vaste component. Op 1 januari 2013 is de resterende 6% variabele
beloning ingebouwd als 3% vaste inkomen. Per 1 januari 2013 is dus 8%
{dat wil zeggen 50% van het variabele inkomen van 16%) als vast salaris
ingebouwd. De bezoldiging van mevrouw Gout-van Sinderen, president-
directeur, kent overigens geen variabele component. Dat is al zo vanaf
haar indiensttreding.

— De raad van commissarissen bepaalt jaarlijks de beloningsontwikkeling
en de verdere arbeidsvoorwaarden van de individuele leden van het
statutair bestuur. Dat gebeurt op voorstel van de
remuneratlecommissie. De beloningsontwikkeling moet passen binnen
het bezoldigingsbeleid.

— De vergoeding bij vertrek van een lid van het statutair bestuur is
maximaal een bruto jaarsalaris.

Bezoldiging statutair bestuur in 2012 en 2011
Een overzicht van de bezoldiging van het statutair bestuur in 2012 en 2011 is
opgenomen in de jaarrekening.

Vervoer
De raad van commissarissen stelt aan de leden van de directie een leaseauto
en een ov-jaarkaart ter beschikking.

Beoordelingscylcus directie

Na overleg met de directie stelt de raad van commissarissen jaarlijks een
aantal doelstellingen vast:

— Collectieve doelstellingen, die gelden voor de directie als geheel.

— Individuele doelstellingen, die gelden per bestuur en bedrijfseenheid.
— Persoonlijke ontwikkeldoelen van de directie.

De doelstellingen worden vastgelegd in managementcontracten. De leden van
de directie zijn verantwoordelijk voor de uitwerking van de doelstellingen in
de managementcontracten van het management aan wie zij leidinggeven.
Tweemaal per jaar bespreekt de raad de prestaties en de voortgang. In een
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individueel gesprek na ongeveer een halfjaar, en in een collectief en
individueel gesprek na afloop van dat jaar.

Functiezwaarte

De functiezwaarte van de directiefuncties zijn gewogen op basis van de Hay-
systematiek. De directiefuncties kennen schalen, met een minimum en een
maximum,

Beoordellng in 2012 over 2011

De raad van commissarissen besloot in 2012 over het jaar 2011 géén variabele
beloning toe te kennen aan de leden van de directie met een variabele
beloningscomponent. Hoewel de raad van commissarissen vindt dat de
prestaties over 2011 een variabele beloning toestond, vond de raad het niet
passend om die toe te kennen. Dit vanwege de winterproblemen in februari
2012 en een ICT-storing.

Beoordeling in 2013 over 2012

Begin 2013 besprak de raad van commissarissen het functioneren van de
individuele leden van de directie en de directie als geheel. De definltieve
afronding van de beoordeling over 2012 en de besluitvorming over
toekenning van een eventuele variabele beloning over 2012 vindt in het
eerste kwartaal van 2013 plaats. De variabele beloning is in 2012 voor het
laatst van toepassing en bedraagt maximaal 6% van het vaste salaris.

Nevenfuncties leden statutair bestuur

[aar " [Nevaifunctle ¥
IMevrouw M.W. |- Lid Raad van Commissarissen Ymere.

Gout-van Sinderen Lid Raad van Toezicht Haagse Hogeschool.

— Lid Raad van Advies ROC Midden Nederland.

—  Voorzitter bestuur Intercoach {onderdeel ministerie
BZK; verzorgt coaching van leidinggevenden en
adviseurs bij overheid).

M N AR

De heer P.M.E. — Lid Ledenraad Rabobank Alblasserwaard Noord en
Dirix Oost.
HDe heer H.P.M.G. |- Lid Raad van Commissarissen Rabobank Amersfoort

Steeghs e.o.

Functies die volgen uit de functie bij ProRail zijn niet opgenomen. Een actueel
overzicht staat op ProRail.nl.

Relatie statutaire bestuur en niet-statutaire leden directie

De raad van commissarissen houdt toezicht en adviseert de directie van

N
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ProRail. De directie draagt zorg voor de dagelijkse aansturing van ProRail. Alle

directieleden zijn aanwezig bij de vergaderingen van de raad van

commissarissen. De directie van ProRail bestaat uit de drie leden van het

statutaire bestuur (zie onderdeel Samenstelling statutaire bestuur
ProRail[link)) en de volgende twee niet-statutaire directieleden:

16

Geboorte- | Funiétle portefeullfe | Jaar van -Datuin eerse | Benoemd
Jaar Indiensttredin tot
De heer 1952 Directeur Aanleg en 1997 01.04.09 0104.13
P.E.M. Projecten verbetering
Buck van
spoorinfra
en stations
De heerP. | 1968 Directeur Goede 2005 01.04.09 01.04.13
Kraaijeveld Vervoer en klantrelatie
dienstregeling [ met
vervoerders
en een
eerlijke
verdeling
van de
spoorcapa-
citeit
De raad benoemt deze twee niet-statutaire ieden van de directie voor een
termijn van maximaal 4 jaar. Daarna is herbenoeming mogelijk. De
beoordelingsgesprekken met deze directieleden worden gevoerd door de
raad, die ook hun bezoldiging vaststelt. Het bezoldigingsbeleid van het
statutair bestuur vormt hiervoor de basis.
Ter lddhtificatie
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De raad van commissarissen benoemde in 2013 de heer Kraaijeveld en de
heer Buck voor een nieuwe periode van vier jaar als lid van de directie van
ProRail.

Alle directieleden hebben de Nederlandse nationaliteit.

Raad en belangenverstrengeling

De raad van commissarissen hecht aan een goede taakinvulling als
commissaris. Daarbij moet zelfs de schijn van belangenverstrengeling worden
vermeden. De raad vindt dat raad en bestuur in 2012 onafhankelijk hebben
kunnen functioneren. Er zijn geen onderwerpen besproken waarbij sprake
was van mogelijk tegenstrijdige belangen.

Nevenfuncties van commissarissen moeten tijdig aan de president-
commissaris worden gemeld. Dat staat in het Reglement Raad van
Commissarissen. Als de president-commissaris vindt dat er sprake is — of kan
zijn —van (een schijn van) belangenverstrengeling, dan heeft de commissaris
schriftelijke toestemming nodig van de president-commissaris voor die
nevenfunctie.

Steit de president-commissaris {de schijn van) belangenverstrengeling vast,
dan wordt de nevenfunctie niet uitgeoefend. Gaat het om een nevenfunctie
van de president-commissaris, wordt zijn rol overgenomen door de
vicevoorzitter.
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Jaarrekening 2012

ProRail

Inhoud

Jaarsrekening 2012
Balans per 31 dacember 2012
Winst- en verllesrekening 2012
Kasstroomoverzichl
Toelichling op balans en winst. en verliesreken'ng
Nlet In de balans opgenomen regelingen
Overige gegavens
Resullaatbestemming
Controlaverkiaring
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Balans per 31 december 2012
Bedragen in miljoenen auro's (védr verwerking van het resultaat)

Financleel Jaarverslag 2012 ProRall

Activa 31 december 2012 31 dacember 2011
Vaste acliva
Maleridle vasle activa 19.820 19.305
Flnancigle vaste atliva 1 392

19.821 19.697
Viottende activa
Vorderingen 7 132
Liquide middelen 580 585

764 717
Totaat Activa 20.582 20.414
Passiva 31 decembor 2012 31 decembar 2011
Elgen vermogen 6.704 5.702
Voorzleningen 200 213
Langlopende schulden 314 345
Kortlopende schulden 243 178
Ovarlopende passiva 14115 13.976
Totaal Passiva 20,582 20.414
Ter | iflcatle
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Winst- en verllesrekening 2012
Bedragen In miljoenan eurc's

Finandeel jaarverslag 2012 ProRail

2012 2011
Bljdragen 10
Exploitstiebijdragen Rijksoverheid 816 838
Amorlisalie Investeringsbljdragen 416 415
Gebrulksvergoading 251 239
1483 1.492
Diverse bedrl)fsopbrengsten 1
Geaclivearde productle elgen bedrijl 115 126
Overige badrjlsopbrengsten 55 64
_ 170 180
Bedrl)fsopbrengsten 1.653 1.682
Exploltatielastien 12
Kosten van vitbesteed werk £55 -851
Lonen en salarissen <236 -228
Saclale lasten 37 -32
Afschrijvingskosten -626 -594
Overige waardevaranderingen vaste activa -164 -168
Overige badri}fslasien -127 -174
-1.835 -1.845
Vrijval herwaarderingsreserve 13 21 208
-1.624 -1.639
Financidle baten en lasten 14 -11 -19
Bodrijfslasten -1.635 -1.658
Resultaat ult gewone badrijfsultoafoning vaor mutatie
egallastieresarve en belastingen 15 18 24
Mulalie egalisalieiskening 16 -18 -24
Resultaat ult gewone bedrijfsultosfening voor belastingen 0 0
Belastingen ] 0
Resultaat na belastingen 0 ]

ﬂ!?(l
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Kasstroomoverzicht 2012
Bedragen in miljoenen euro’s

Financleel jaerversiag 2012 ProRalil

2012 2011

Rosullaat ult badri|fsullcefening 0 0
Aanpassingen voor:
Mulaties egallsatierekening 18 24
Exploitatiedesl herwaardering 0 2
Alschrijvingskosten vasle actlva 626 694
Niet-activearbare Invasteringenfiquidatieresullaten 99 87
Vrijval herwaarderingsreserve 211 -206
Amortisalie Investeringsbijdragen 418 415
Desinvesteringen 55 79
Mutalies voorzleningen -7 28
Dotatle egallsatierekening 0 54

164 244
Mutelles werkkapltaal
Vorderingen -39 210
Korllopends schulden 65 68
Overlopende passiva (kortiopend) a7 -150

64 128
Kasstroom ult oparationele activitelten 228 372
Inveslaringen materdls vaste activa:
In opdracht van Rijksoverheld -996 -1.076
In opdrachl van Darden -232 -246
Kasstroom ult Investeringsactivitelten -1.228 1,322
Investeringsbijdragen van Rfksoverheld 852 891
Investeringsbljdragen van Derden 187 239
Dividenduitkering 0 -92
Slorling aglo op aandelenemissle ] 165
Aflossing leningen (geen hesfinanclering) 31 «149
Onltrekkingen overiopende passlva 3 -14
Kasstroom ult financleringsactivitelten 1.006 1.030
Tolalo kasstroom 3 80
Liquide m'ddelen einde boekjaar 590 585
Ligulde mlddelen begin boekjaar 585 505
ﬁ‘ulaﬂo Mlquide mlddelen 5 80

wlis
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Financleel jaarversiag 2012 ProRail

Toelichting op de balans, de winst- en verliesrekening en het kasstroomoverzicht
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Flnandiael jaarversiag 2012 ProRall

Algemeen

ProRail is een publioko di i In sp biliteit die 24/7 zarg! voor een beschikbaar, belrauwbaar en velllg spoor voor Klanlen. Hlemmee wil ProRall een
belangrijke blidrage leveren aan hat non-stop In b ing en beratkbaar houden van Nederl

Str van de ond I

Do juridische structuur van ProRail B.V, Is een nist-beursgenoleerd 1schap, Hei bestuur van de p wordl g door drfe st Ir di Do
read van Issert houdi toezichL We ] mullaganwi]dlga balangen van b ol missar! n 2012 waren o7 gean teganstrijdige
belangan.

Aandeslhouder

De Nederlandse Staat is, via Rallinfratrust 8.V., de enlge asndeelhouder van PloRailBV Hot aandeelhouderschap [ onderg ht bij hel ministerls van Infrast

en Milleu. De statutan zijn van toepassing op de telatie met de alg van aandeelhoyd

Railinfratrust B.V. le Ulreeh! consotideert de financiste gegevens van PioRsl B.V. In haar lideerdo k kon

Grondslagen voor het ap vande) kenl

De Jaarrekening 13 opgeslaid In munstuming mal de wottelijke bepailngen van Tilel @ Boek 2 BW en de uitspraken van de Richtijnen voor da Jaarverslaggeving,
wlgegmn door de Raed voor de Jaarverslaggeving. De hiema uileengezetie grondslagsn voor de inandble verslaggeving ziin consisient tosgepast voor de
de parioden In deze ja 9- Afle bedragen In de Jaarrekening slaan vermeld In miljoenen eura's (EUR), lenzl) anders vermeld.

Presentatle

ProRall [s de enlge sp: fr: In den vom deza taken ult op basls van een beheerconsessle vedeend door hol minlsterie van Infrasbuctuur en
Mifleu. Voor het Inzich wdl di f ken van de d indefing en model. De opstelling van de verloopsiaal malerldle vasie activa wijki al van de
slandaardindeling (arlikel 388 lid 1 Ti(el 9 BW 2) teneinde een beler Inzicht te gsven en baler aan te slulen bl de aard van hel bedrijf conform arbkel 362 I1d 4 en artikel
383 ld 4 Titel 3 BW 2, Hier{oa Is de onder g van de verloopsiaat malerisie vasle activa uilgebreld. D: t sluil do Indeling beler aan bij da gehantasrde
benamingsn In de communicatie tussen ProRall en dn Rijksoverheld.

Schatlingen en unnkorl\ldln

Bi) hol opslellen van da j ) g vormdt de lelding van ProRall zich diverse cordelen en sdmlﬂngan die Invloed zij opde loepnsslng van grondslagen en de
gorapporiserde waarde van do balans an winst-en-veriestekening. De schattingen on hi \ingen zijn g d op ervasingen uil hel
vadeden en verschiilende andera factoren die gegeven de omslandigheden als redelik worden besch 3. De ultk 1! vorman de basis voor hel oordeel ovar
de boekwaande van de balans die nlet op eenvoudige wilze uil andere t bl De daadwerkelijke uith L fwifken van deze schattingen.
smamngswl[zlglngan wwdan mwukt In de perlode waarin de schatting wordl herzien, Indlen de herziening alleen voor die periode gevolgen hoof, of In da perfode van
de h indien de herzlening gevolgen heefl voor zowe! de huldige als loekomstige perloden. De schattingen habben met name
belrekking op
- Iavunsduml van materidle vaste activa,
- waard deringen van vasle activa

omvann van voorzieningen.
Ondanks de basle Inschetiingen van lavensduren ken er spreke kan Zijn van varsnelde afschrijvingen, buten efschrijving gersaid actva en boskvor, doord
dasinvesloringsbes!issinqaen vaek tol stand komen daor ovenvealnaen die verder aaan dan de economische | duur van een Individuee! actief.

gop

Bijzandere tranaactien

Inhetjaar2012 h een drietal tias plaatsg den die hisronder axira belicht worden ten behoeve van balsns en kesstroomoverzicht
Maasviakts ||
Hoet Havenbadrjf Rotlerdam heef 12 km nlauw spoor aangelegd om de E Terminal (e verb melde h pootiijn. Deze veibinding Is nodig omdal de oude
verblading opgebroken moest worden voor de nleuwe Yangtzehavan en Prinses Arlanehaven. De 12 ki spoor zijn aangelegd door en voor rekening en risico van
hel Havenbedrijt Rollardam. Op 28 oktobar 2012 Is de nleuwe spooriijn in dlenst g enls dezo ¢ i door hal Havenbedrijf Rotterdam aan ProRail overgedrag
Ormdal de spooriljn door en voor rekening en risico van het H badrijl gobouwd Is or fgesp dalhel:‘ bedrijf do spoorlljn voor een
bedrag van EUR 0,1 miljoen averdraagl aan ProRatl omdat deze conform do spooi \ de h beheert. Per 28 oklober 2012 heel ProRall de
Maasviakte Il In lljin mel de bouwkosten van hel Havenbedsijf F voor een bedmg van EUR 35 m"joen opgeniomen In de balans onder materiéle vaste activa (zle 1
Malerisla vaste aclive) en da Investeringsblidrage.
Overdrachi Rolsinformatie
Per 1 acvember 2012 heefl ProRail het onderdes] Relslnf {p ) en activa) gedragen aan de Nederfandsa Spoorwegen. Hiermes Is aan Inkamende
kasslroom van circa EUR 5 miljoen gemoeld. Hal behaer van relsinfc ende Y 2zelf bliiven onderdesl! van p binnen ProRall.
Aanlelding voor de drachi is do loezegging van de Minlster van Infrastruchaur en Milfeu san de Tweede Kunorln 2011 omde [nk 1 rZening san relzi op
hvl 8poos In &én hand la brengan. Mel do overdrachl s EUR 42 miljoen aan materdle vasle acliva (; plus) gedragan. D 2jn ook de bl)
phbrengs . P @ en beheer gedrag

Ophefficq FENS
ProRall beheerde de wde galdmiddet: X ig de meot de NS Groep N.V. (FENS). Op 20 december 2000 hebban NS Groep N.V.
sn de jurfdische voorganger van ProRall (Ralinlrabaheer B.V.) een L NS hoofl een esnmalige financidle bildrage ad EUR 1.338 miljoen san
Rallinfrabehaor B.V. kt. ProRefl hooft doze hijd: goebrulkl voor de behoerste toegang van de slatx de ikkeling van de OV-chipcard, de verbetering
van de kwalitelt van do rallinf endal i rziening op de slatk
Hel FENS programma is in 2012 administraUef begindigd. De niet besleds middel (zle (oelichting Financidle vasle activa), In tolaal EUR 268 miljoen, 2ljn voor oen
bedrag van EUR 273 mitjoon ovwgodragau s8n NS. Do aan ProRall ler baschikki: {de middelen ad. EUR 23 miljoen zijn als onderdaol ven hellopende FENS

b aande fi loring van spedfieke projectan. Daze middelen 2 opg: onder de Overiopend d) als g h
p{o]emn Do overdrachl van EUR 273 nilpon aan NS s nlel 2ichtbaar [n hal kasst Jcht, aangezien deze FENS ycrden nlel ondar hol Ilquldo middelen begrip In
do} L g zijn op
Stelselwijzigingen

In 2042 2ijn geen stelselwiziaingen doorgevoerd,

Wet Openbaarmaking ult ¥
Beloningen in het kador van de WOPT zijn, Indlen van ¢ P 9. opg In de toslichling.

Pubitake middal Topln}
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Flnandee! Jaarversiag 2012 ProRail

Grondslagen voor da waardering van actlva en passiva en voor de resultaatbepaling

Actlva
Materi8ie vasie activa
Yrasrdering
Malar{lle vulo achvn wovdan gmmdesrd legen actuele vmnldo. Ingevuld door de vervangingswaarde onder nnuk van de aver deze waaide op linsalre basls
ifringen en b inen in de calegorie Dragen, gateiden an d ijden an activa In de calegore Werken In
Al dang :{ legen de  onder afirek vanb { d indering

De sanschafwaarde bastaat ull: Invasteringsultgaven dla verband houden met het verkijgen of ve digen ven het ecti nclusief de kasten van da door eigen
personesl vertichle werizaamheden {geactivoerde productie elgen bedrif). In do aanschafwaarde wordi geen rante aver Investeringen tiidens de bouw begrepen. Indien
da kosten van grool onderhoud aan materiéla vasts activa nlel voldoen azn activerl ritaria, worden deze disec] (en [aste gebrachl van de winst- en vesdiesrekenling.

De vervangingswaarde van de maleridle vasle activa wordi bepaald door de hah uﬂ}u u ind op basis van CBS-gegevenas. Indien [s besiolen de
activa ls verkopen, (e slopen of over te dragen, ls de acluele waarde gelik aan de ht :" ) op d

Ontvangen bijdragen van de Rijisoverhold en derden len behoove van de financicring van malari8le vasle activs worden als averlopend passief twoord
financlering vindt plaals tegen aanschafwaarde.

Afschirilvingen
De afschrijvingen worden linealr d en 2ijn geb dopde gebruiksduur per onderscheidend g houdend met een evaniuelo
restwaarde, Indien de hih de afsclrijvingsmethode, gebruiksduur enfof restwaard: Indnloopvandobjdwﬂdgan worden deze als een
schatiingswijziging varantwoord,
Ds alschrivingen op| basls van vorvanglngswaerda worden ten lasle van de winst- en veriiesrekening gebracht als afschrijvingskosten. De ontvangon

g van de Rijk rheld [s g1 op de fwaard en wordi als jJasramortisatie verwerkt In de winst- en verll
van de alnehrﬂvlng van do activa p do vargoeding b 9 heefl. Hot 1) tusson de afschrijvingen op basls van vervangingswaarda en de arsdengon op
basls van de historischa uligaafprjs wotdl itrokken aan de ve ton gunsie van de winst- en vedlesrekening.

Da afschrivingstesmijnen [n Jaren 2ijn als volgl:

Op Teirelnen wordt nlet afgoschieven

Bilzondere waardevermindering

Jaadljks wordt ondarzochl of er sprake Is van ean b d d J g van de maleriéfe vaste activa. Indlen deze Indicalle aanwezlg Is, den wordl de

verwachle reallseerbare waarde van hel actief lnpaa!d lnd{en deze waarde lagor is dan de huldige boakwaarde, dan wordl hat verschil ten laste van de winst- en

vefllesrekening gebrachi voor zaver de g va voor dif actief nle1 loerstkend is, De aard van de activa [oldl erfoe dal de reallasarbare waarde

veslal nlst per actlsl kan worden b 4 {n deze gevallen wordli de bare waarde afgeleld van de g held het actlef beh

Iadien een bljzond g healt plaalsg den, wordt jsariks nagegaan ol er aanwijzingen b of de2e { Jering ton aanzlen van do

materidle vasto activa nlel meer bestast of Is vermindard on dethalve moel worden (eruggenomen. De vorhoglna mag nlol verder gasn dan lol het ® bedreg van de

boakwaards van het actief dal op dal 1  zou geg Iden, Indien hel verliss als gavolg van b rmindering nlet zou zin d. De
hog'ng van de boek de (een terug g van sen bizond mudavnnnlndering vedies) wordt onniddaln]( varanlwoovd als bale In de winst- en vanlnsnkanlng

{ol de oorspronkelijke hah de. Indfen de verhoging de hafy de te baven gas\, zal dil deel ten gunste van een h dering: worden g

Financitie vasts activa

Deslnomingen

Desinemingsn worden tegen de 2ichtbaar elgan B hode g On komstig deza mothode, woiden de deelnemi In de balans

{egen het aandesl van ProRdlln hol ichibare eigen kenlng houdend mel haar aandesl In de resul van de deslnemi: van hel van

varwerving, bepaald dag lagen zoals Inda laavrekonlng van de dselnsming. In de winal- on verilasrek 9 word{ het aandeel In het ltaat van

de deelnemingan opganomon. Indlon 8N voor Zover de vennoolschap niel 2ondes baperking ultkerdng van de positieve tesultaten kan bewerkslelligen, worden de
resullaten [n een wetlelifke reserva opgenomen.

Overige financi8le activa
8i) de earste verwerking van financiéle activa worden doze opgenomen legen reéle waarde derd mel de direcl d: (oe ta rab t iek DitIs nlat
van tonpassing op de financiéte activa wetke fn do winst- an verdiesses g legan redle waarde met d dod 2ijn verwerid. Alle aan- en verkopen voigens

standaard markiconvenlies ven financile activa wordon opgenomen per de Uansactedatum, dat wil zeggen de datum waarop ProReil de bindende overeenkomsl
aangaat.

Do voider wordan opg tegen g rtiseerde kosiprijs (nominale wasrde onder afirek van een waarde correcile voor mogelike oninbaaheld).

Ter Idenfificalle
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Finandieel [aarversiag 2012 ProRail

Passlva
Classificatie elgan vermogen en ieemd vermogen
Een financlee! Inslrument wordt In de |: ing als vreemd gen of als eigen {asstiiceerd avereenkomstig de juridische realitell van de centractuele
1 waanut hal K rivioeil Om dia reden Is de egalisati ve aly d g gemerkt
Voorzieningen
Voorzieningen wordan opgenomen voot In rechie afdwingbare of failelffke verplichingen van een onzekere omveng of met een onzeker tjdstp als gavolg van
{n het verleden. De g ven de wordl bepaald door de beste schalting per balansd van de bedragen dle noodzakalik Zjn om de
dtsbclmﬂandu verplichtingen en verl al lo wikkelen. Ds jening omgevingswerken en de voorzlening jubileumuitkering worden opgenomen legen contanls
waarde, de over worden tegen nominale waarde. Ds g omgevingswerken haeft betrelddng op de te ver verplichtingen

voor onderhoud an valnleuwlng van door derden belaalde werken.

Langlopende schulden

Bij de eersle apname van finanddle vsrpllchdngan worden deze opoenomen tegen redle waarde vermindard mel (In geval van aen llnandble vurpllehunp dle nlel lagen
ta8le wearde, mel verwerking van dJ gen In de winst. is opg ) de direct d 100 (o 16k [+[]
yeiplichtingen worden na de sorste ded deerd lagen de g rtisaerd {prijs vaoly de haoda, Resull worden in de winsl-en
verilesrekening opgenomen zodra de vsrpllnhlinnan nlei langes op de belans worden opg! Ismade via het v

Penstoenen

De gands p i der 1o batal ptemle wordt als last in de winst- en verﬂwokanlng verantwoord. Te belalen premie den wel de voorutibelaalde premie per
Jaarelnde wordt als averdopend passief resy lijk overiopend actiel

Voot verpiichlingen naast de aan de pens!| i{ der le balalen premie word| een voorzl Indlen par b d lpvaka i van een In rachte
afdwingbare of fellelijke lichting aan de pensk i d enlof rh hel ‘Lljn!li( ls dat voor de afwlieling van dia ! f g een van
middolon noodlakollﬂ( ls, enereen betrouwbare schatiing kan wotden g ki van de g van de verplichting. De voorzlenlng voor additlonele verpilchingen san
de pensl en/ot wordt g deard tegen de beste schatting van de badragen dle noodzakelik 2ijn om de desbetrefianda verplichtingen per
balansd al ta wikke'en, Da Jening word! g deerd lagen da waarde als hef effect van de Uk van gold maleriael Is (wasibl) de
disconteringsvoet vaér belastingen de actuele geafl),

Investeringsbldrage

Ontvangen blidragen van de Rijisoverheld an derden ten bahosvs van de nanciering van malerisle vaste acilva wordan als ovarfopend passief d.

Finandiering vindl plaals legen aanschatwaarde.

Egalisatisreserve

De egalisatiareserva Is hel saldo van de hislord beddifsultosfening en door de Rijksoverheld ingshouden laekstellingen bl]hal vulamm vande
subsldiebeschikidngen. Dil saldo wordt verantwooed als ovorlopend passtel omdal de Rijk rheld deze besch als direci opyraagbare ¢.q. huldig:
subsidiebedragen.

Resultaatbepaling

Opbrengsien

Algemeen
Onder de bedrijisopbrangsien (netio-omzel) wordl versisan da subsidies ull hoofds van bestodingen, amortisatie ven Investesingsblidragen en opbrengsten ult lavadng van
diensien

Bldragen

Onder Bijdragen Rifksoverhe!d worden da van de Riksoverheld veruegen middefen voor leldi doerhoud en kapliaallasten van het
landelijke raitnel verantwoord. De exploltatiesubsidie wordl opgenomen op het mnmenl da! 8an alfle vootwnaydon ln voldaan. it houdi in dat axploltatiesubsidie ten
gunate de winst en verilasrekening komt [n hel jaar waarin de eimee h

Oa van de Rijk hald ontvang dl voor aanleg van vaste activa on vesvanglng van de bovenbouw worden op de Bljdmgen In mindering gabmchl en

dals| ingsbljdreg Indo:‘ rfopend lva. Naar ralo van afschsijving op de activa, word( da post || gen g rd. De
wordi gep dals A ingsbijd: In de winst. en verlasrekening,

De van sp d i geTnde dil voor gebeulk van hetlandefik railnel worden onder Gebruiksvergoeding

Diverse bedrilisopbrengsten
Onder Geactivestda produella algon bedrijf 28jn opgnnomm de doorhut elgon personaal verrichle werlzaamheden, welke b g hebben op da ver ging van
maleridle vaste activa {i ing), zoats 9

Onder Ovariga bedrifsopbrangsien 2ljn mel name opbrengsien van de voor derden ultg p

Kosten
Do koslon worden bapaeld met Inachineming van da h reeds id dsl yoor dering en worden toegesekend aan hel verslagiaar waarop i)

balrekking hebben. (Voorzlenbare) verplichtingen enrnonaﬂjka verllezen die hun oorsprong vinden voor hel elnde van hel boekjaar wordsn In achl ganomen Indlen 2J)
voor het opmaken van de ja g Zjn g gons word! voldaan aan de voor voor hel op van g

Belastingen
ProRall B.V. maakt samen met Rallinfratrusl B V. deel ult ven een fiscale aenheld voor de heffing van vannootschepsbelaslng en levens van een fiscale eenheld voor de
haffing van thalastl Balde 2jn de den hoofdelijk pakeiik voor de te belalan belasting van ails bl de fiscele

Y d

K De kening van de gen binnen dezs eenhald vindt plaats alsof elke maalschappl) zelfslandig betastingplichtig Is.

Ll
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Flnandeel jsarversing 2012 ProRall

Grondslagen voor het kasstroomoverzicht

Presentalie
Hot kassl ichtis op 18wl doind] Ihode, waarbi] onderscheld Is g it tussen do k ull operationele, Inveslerings- en

financleringsactvileiten.

Liquide middelen
Onder de liquide 2jn opg: de gen op oningen van ProRall dle ter beschikking staan aan ds bedrijfsactivilel{en van ProRall.

interest
Dalinl ' en 2ijn nlet apart id op het kasat rzichl en gerubriceerd onder hat Itaal uil bedsijfsuiloefen

{nvestaringsbijdragen
De 1 i

Oividend
Dividenduitkaringen worden ondar de | ult Jering

Ter Jdefitificatle
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Finandeel |aarversiag 2012 ProRatl

FInancleel risicomanagement

Algemeen

DOein deze loalict hatfen informatie die behulp2aam Is bi) hel schalten van de omvang van risico’s die verbonden zijn aan zowel de Inde
balans opgenomen als de niet {n do balans financidte Inst Hel belref hler elke avereenkomsl dle laldi (ot esn finandesl actief bi] 44n partij en een
financiefe varplichtng of elgen- vsnmqanslnswmnl bl) een andere parti) Hieronder vallen traditionele flnancibla 2o8ls g [den en eff

ProRall heafi gean algelelde financitle Instrumenien (derivaten).

De financidle van ProRall dienen ter financlering van de op ivitel{an van ProRall of vioelen direct ult deze aclivitelien voort. Hel beteld

van ProRail is om nlet le hand In finand®e insk [

Og belangrikste risico’s ull hoofde van de financidle instrumenten van ProRall 2ijn het rants., het krediat. en hel Dquiditeitsdsico.

Het baleld van ProRall om deze risico’s te beperken, luldt als volgl:

Renlerisico
De [anglopend: deringen en lenl van ProRall hebben een vasl renlep tag door PeoRall een sanvaardbaar risico foopl dal de waarde van de
deringen en leningen zal dalen respectievelik stjgen als gevolg van deringen in de mark
Het aflossingssct an de opk van de ven toepassing Znda ronlopercentages zijn bi] do {oelichting op de langlopende schuldan.
Kredietrisico
ProRall handelt ankel met kred] panl}on on heoft proced pgesield om de ksedietweardigheld le bepalen. Er zijn richijnen opgesleld om de omvang van
hel kredietrisico bl) e'ke parf] te bepert bewaakt ProRail durend haar vorderi en henteert ProRall een strikte aanmaningsprocedure, Door de
bavenstaande ] Is het kredielrisico voor ProRall miaimaal. Verder zijn er geen belangrike ies van kredielrisieo binnen ProRai.
De korilog der] ku Ingedesid worden In de volgende calegorfeén:
Vatderingen op de Rijk rhe'd EUROmII}oan
Vi ingen op andere heden: EUR 48 miljosn
Voideringen op de Belastingdisnst EUR 25 miljoen
Vorderingen op andsre partifen: EUR 88 miljosn
Resie waarde
Onder de redle waards wordt verstaan- hat bedrag waarvoor een actiof kan worden deld of ae g kan worden afgewikkeld tussen lor 2ake goed

gefnformeerde pariijen, die 1ol een lransectie bereld en onafhankelik van elkear zijn (In hot Besfull acluale wearde ‘markiwaarde’ genoemd).

Da bookwaarde van da liquide middelen benadeit de redle wearde vanwege ds korla looptild van da gehouden Instrumenten.
Da korllopende schulden beslaan hoofdzakelljk uil schulden aan | ende Rij De redls waarde ven de korlopends schufden IS nag g gelijk 8an
de markiwaarde als gevolg van de korte looplilden van de betreflende Instrumenten.

Per 31 december 2012 zZijn ¢r geen ta pl voor gde aflossing op fanglopend
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Dragen, Energle  Behsessen en Bevallige: Teansler Woerken In Totaal
gelelden en commuanicatle eonatruclle
doorsnljden
8tand por 31 decembar 2011
Aanschalwaarde 21429 4.548 1.284 2818 4215 1.696
Cumulatieve afschrivingen -8.754 -2.916 -184 -1.721 -2.601 -
8tand per 31 decamber 2019 12.675 1.3 490 1.097 1414 1996
tnvastesingen - . . . 1228
Ingebruikname 787 129 103 93 210 4.322-
Niel acliveerbare Invesleringen . - - . - 23
Oesinvestaringen (inct cum. afschr.) 42. 2- 3 - 8- -
Jaarelschrijving 357- 62- 7% 66- 62- -
Heiwaardering 178 4 4 2 24 -
Overige mulstios 8- 1 38- 1- 2 104-
Totaal mutatiss In 2012 559 70 -1 28 168 297
Stand per 31 december 2012
Aanschafwaarde 22268 4.685 1.320 2916 4.388 1.699
Cumuiatieve afschrijvingen <9.054 -2.962 849 -1.780 -2.808 .
Boekwaarde 13.24 1.703 479 1425 1.580 1.899
Boakwaarde op basts van historische
ssnschalwaarde 10.057 1.315 433 946 1.270 1.699
Het juridische elgendom van de apoorin(ra figt b Rallk B.V. (100% aandeehouder van ProRail B.V.).
Calegorie@n Malerigle vaste activa:
Dregen, Energle Behesreen en Bovelligen Transier
gelelden on communicatie
doorsniden
Terrelnen 767
A (incl. voorzening 1.038
Bovenbouw (inct. ballast) 3.841
Bruggen 3.878
Tunnels 2.502
Overige (zoa's: averwegen sn
geluldsscheiman} 1.090
lelding en draagconsl 1.081
Ond A g tatk 622
Hard- en software van de systoman voor do
sangluring van de lreindlenst 150
Relzigersinformatiesystemen 82
Telecommunicatisnetwerken 228
Overige communicatieapparaluur 19
B, k- 8n emp iging (zoals:
detectiasystomen, selnen en
treinbeTnvioedingssystemen) 1.125
Parrons incluslel ovarkappingen 735
gang lol p (zoals: rolrappen, Eten,
bruggen en tuanels) M1
Publeka aandee! In stationsgebouwen 286
Flolsenstalingen 218
Totaa! 13.24 1.703 479 1425 1.580
{nvesteringen en Niel acliveerbare Investeringen
De investeringen In vasle acliva bodroegen in 2012 EUR 1.228 mijoen en zijn 7% lager dan In 2019 (EUR 1.322 mijoen). In de p ia |5 arvoor gek do brulo le on
op aen afzonderiike regel de Niel activeerbare lnveslers le twoord
Gell door van tuur en Milleu
Grota slath leuwingsproj Uitbrelding 126 10%!
Randstadspoar (omgeving Utrecht) Uitbreiding 78 6%
Delft spoorzone Ulbreiding 89 8%
Hanzefijn Ultbrelding 85 5%,
Geoormaride programma's * Uhbrelding 183 13%
Overige utbreldingsprojecten Uibreiding 185 15%
Jacien ** Vaivanging 120 10%
Overige vervangingsprojecien Vervanging 190 16%)
Subtolaal ministerts 996 81%
GoefNnanclerd door derden
Projecten provincles en g 204 16%
Piojecien FENS 31 3
Subtolasl derden 232 E]
Totesal invasteringen 1.228 10%
* Gi prog 's Zjh groepen pro} die een bep 7ing reak: Voor deze prog worden g rikie gelden door het minlsterie van Infrastructuur en
Miliou boschkbaar gosteld, Voorbssiden zijn de prog! 's Relstidwinsl, Herstel Plan Spoor fase 2 en Slop Tonend Sein,
“B b euwl jectan hebben betrekidng op de vervanglng van ballast, o1, 8p b Iging: falen en wissels.
Yer lden}lﬂcalle NG
NTH ﬂl &YOU
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Ingebruikname

Grote statk Y 33 proj
Randstadspoorprojecien
Bouw diverse ondsrdeorgangen
Aanleg nfeuwe halten

Sporen in Arsnhem

Maasviakle )l

Diverse Kelnere projecien

Niel activeeibare Invesieringen

Di betefl in 2012:
Rqu Gouwe lin (nlet doorgaan Light rall deel van hel project)
(niet activeerbase desl)
Zwole Spoort (als nwdcvw Azigds scape p )
Seal (vilg door C
Detlft spoorzane (uitgaven Imlmh en leldhqen derden)
SI P bl diverse proj
' 6 Nazorg {gevelsotatic)

Hanzeln (diversa sanmalige uﬂnaven)
Vertramming Zwoﬂe-Knmpen (stopullen van hel project)

Utrad\lcs-AmaludamRanhnaal(nanu LU gineeringsprod: )
Geluldregister
Diverse Keinars projecten
Doslnvesteringen
Do deslnveslaringen 23n veroorzasid door mel name onderstaand ten:
Sloop bj reguliere bovonboummnnghgsptqedm 20
Sloop In het kader van grote functievjziglngsproj {grote atati feuwl | Hanzelin, dstad: en spoien n ‘s-H basch) 20
Stoop In hel kader ven vmvang!ngspm}eden 8|
Diverse ietnare projacten 7
[
Herwaardesing
Do heewsardering van de materiéle vasie activa n 2012 is geb d op de gesieide indexcifers van da CB3-maandsiatistiehen over de perioda seplember 2011 tot on met augusius 2012.
De gehanteardo Indexcifars laten ean Infatiecorrecle zlen van 0,07% tot 1,69%.
Overige mutaties
De mutalle bl ds rmlerﬂle vasle adrva betrefl de di van R: lo 3y naar do N8 (EUR 42 mijoen). Onder overige mutaties bj de materats vasts activa 2ijn levens
van gorted adlvanauamloldmvanmunlc' ichten in de hiland n object:
Do mutatle bj de Yers 01 C. betreft In verband mel het isch eigendom van objecten (EUR 95 mijoen), drachl ven Reizigersinf e naar NS (EUR 3 mijoen)
en op 0 Jaren (EUR 8 mifoen)
Buiten afschrijving geraakte activa
Da poal Mataridle vaste activa baval oon grool aantal object de afschrijvi ints ken en d bulten mdﬂ«hg gonuh. Do loehnhcho slnlvan deza objecten laal (o
dat deze objecten nlet op korte {ecmiin vervangen behoaven ta worden. Hel gaal hlerb§ mel name om: slati poeorbruggen, b ging g p pp
en bovenbouw.
Deelnem! o dering Totsal
Sland per 31 decembar 2011 1 394 392
Toavosgngen - 3 3
Onluskkingen - -88 88
Overdiachl - -206 -296
8tand or 31 decomber 2042 1 1
Deelnemingen
Ondar Deelnamingen Is opgenamen hel belang in Rehad BV.en ho( belang In Kayrai 8.V,
Relned B.V. heeft lan doel hel optimaal tlen en kabels len behoeve van dala. en tek iviteilen. De hap Is Ir gevestigd le Utechl en
heefl eon geplaatst saandelenkapitaal van EUR laooo ProRai 8 V. neeml voor 50% deel in hel aigan gen, De 2 elgen van Refned B.V. per 31 december 2012
bedraegt EUR 2 mijoen (201 1: EUR 1 mijoan).
Keyrail B.V. baheeri en exp! do goed rijn lussen do R d haven en de grens van mel Dultstand (de h @ ends ). De tsch talutal
gevastigd te Rotterdam en hul’l esn utpluul nndelenkapiual van EUR 16.000. ProRail B.V. neeml voor 60% deel In he! sigen venmogen. 102008 heefl PmRaI B.V. een eersle slodhg in het
aandslenkapiiaal van Keyrail B.V. pedaan ter grootta van EUR 500.000. ProReil B.V. za! maximaa) een kaphaal van EUR 13 mijoen beschibaar steben. Do zich elgen g van
Keyrall B.V. pet 31 december 2012 bedraagt EUR 1 mijoen (2011: EUR 1 miljoen).
Overige votdaringen
Overige vorderingen betreffen de san ProRall B.V. d d de met de NS Groep N.V. (FENS). Hel FENS programma ls in 2012
administratisf beGindigd. De niel besteds nlddden. tolaal EUR 298 miloen, 2jn voor gen bedmg van EUR 273 mifoen overgedragen aan NS. De aan ProRal ler g gasleide middelen ad,
EURZ:!mlloanzinals vmhtl FENS prog gebonden aan de financiering van specifieke projecten. Deze middelen Zjn op onder de Overtopends passh
{ d) als g r
tle
Ter dent! Y
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31 decomber 2012
Vorderingen op derden 27 80
Vordering op de Rigk ¥ 0 4
Vorderingen op desinsmingen 8 8
Vorderingen omzelbelasting 25 1
Vordsriog geving n ™
Vorderingen uit hoofde van door derden veroorzaakie schades 10 14
Qvaorige vorderingen 3 ]
Overlopenda activa 5 1
Tolaal [}4]
Bijde dering van de gen [s bij de vorderingen op derden en door derden L had kening gehouden mel mogelike oninbaarheid ad EUR §2 mijoen (2011: EUR 13
mBjosn).
Ale posten hebben sen resterendo looptid korter dan een fasr
Vorderingen op derden
Hel saldo vorderingen op darden biestsat ufisiuiend ult gen op det ik kn hetl kader van gef: sde projecth en geb goedingen ean derden,
Vordarlng op de RiJksoverheld
Ultimo 20 Jen or gaen gon op do Rik heid
Vorderingen op deelnemingen
2012 2011
Voorgucho!m bedragen aan Reiined 2 2
huwr san Rened (looptid tot 8n met 2019) 2 2
Gefs de, nog nlot g gen van Keyral 3 0
Nog to faciureran aan Koyrail wegans geloverdo diensten 1 ‘j
8 [}
Vorderingen omzaibelasting
De ing op do b E pefumno 2012 beslaat uil de ungﬂle omzetbelasting over hel vierda kwarlaal 2012, grool EUR 24 n, elsmode lwoo spedl'ioko vordodngon omzetbelasting
utt voorgaande [aren die tar goedk g ean da In Asur zjn tegd. Pet ulimo 2011 beslondafpetsaldoeen hting Inzake de belasting P hulden), het verschl
valt vrijwel voledig s veridaren door een additionsla kening van: met he! Ministgde van {nf] an MEeu In 2011,
Vorderingen omgevingswarh
P:oRaI voert werken In de omg van de spoorinf tuur uil in opdracht on voor ing en risico van dordon, £k g en provincles, Do kosten voor de belreffende objecten
komen nist voor aclivering door ProRall in
2012 2011
Stand per 1 januan 18 32
Kasten in hiel boeijaar 43 60
Ged ds bedragen in hatl boek) 38 -68)
Stand per 31 decamber F1) 16

Vorderingen uil hoofde van door derden veroorzaakie schades
Hal saldo bestaal uit vorderingon op derden dle schade habben b

van ProRal.

31 dacamber 2012 31 decembar 2011

[__Totaal banktegoaden §90
ProRal houd{ haar banki den san op la rek bjhet van Financién conform de Complabiiileriswel Van deze geiden 8d EUR 590 mijoen is EUR 400 miffoen uitgezel als
daggeldiening (2011 EUR 30 mljocn) ] do RNoverheld
Hel seldo Fquide midd: wordl g s g d dooe van derden voorud ontvangen bedragen voor onderhoud en Jeuwing van omgavi h g van
s on vorplichtl aan -

In de liquide middoten is een bedrag van EUR 2 mifjoen asn dangeven garanties voor met name X 1
tot

separate bankrekaning op grond van aen af;

pen. Tevens is een bedrag ad EUR 2 mifjoen aangshouden op een
Qver daza belde bedragen kan ProRallnlolvr!bosdlemn

Terl (([CB;Q
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Gestort Wettellfke ‘Aglo Hcrwuvdﬂlnnl- Ovulq- reserves Onverdeeld resultaat
Kapftes! ressrva TeROTVe
deelnemingen

$Stand par 31 december 2014 0,02 0,3 1.599 4.088 5 0
Mutatles 2012:
Resuliaat deelnemingen - 0,1 - . - -
Reauliaal lopend boekjasr - . - - . .
Herwaardering vaste acliva lopend boeidaar - - . 213 - -
Viijval herwanrderingsraserve MVA - - - 211 - .
Stand per 31 decomber 2012 0,02 04 1.899 4.100 S 0 X
Aandelenkapitaal
Hel tjke bed, EURQOOOOenIsvetdveldanOOundelenvnnekEUR450 Hetg eng delenkapitasl beslaal uil 44 aandefen (2011: 44
aandelen) en bedruagl EUR 19,800 {2014: EUR 19 800). Ake gepk en 2z in handen van  Relinratrust B.V., statutair gevestigd te UtrechL Do aandefen van Rafinfratrust
B.V. zin 100% In handen van hat ministerie van I an Mileu, g igd te 's-Gravenhage.
Waellelijke resarva deelnemingen
De welistke reserva deenemingen ls govermd voor hiel deel van hel efgen van de dee gen dat nlet zonder beperiing kan worden uitgekeerd.
Aglo
Aglo Is onlstaan doos kaplisaisiortingen op da uitpifte van aandalan boven de nominale waarde.
Herwaarderingsreserve
Oe (wallelike) va beval de ongerealseaid {ering op de materidle vaste activa. In 2012 Is de herwaerderingsragerve mel EUR 213 mijoen loegenomen door aen stighg

van do vervangingswaarda van do matoritlo vaslo activa. Een bed:ag van EUR 211 mijoen Is vrigovalen als amodisatie in da winst- en verfiesrekening.
ProRai verwachl geen fiscale resultaten uk hoofde van herwaardering, daarom ks geen belastinglatentie gevormd.

Overige reserves
Oo averige de v uith r9S8IVes

Onverdeeld resuitast
Ondar het Onverdeaid resullaal zin de Jaarfkse exploitatieresulaten verantwoord. In 2012 ks een netloresultaal van EUR 0 m¥joan (2011: EUR O mijoen) behaald,

wikeringen
8tand per 31 decomber 2011 30 146 8 31 213
Toevoegingan 8 4 1 7 20
Oprenting 1 2 [] 1]
Onlireidangen -7 -1 -1 0 -9
Viijva! 0 R 0 -12 21
Stand per 31 december 2012 2 142 8 26 208
Omgevingswerken
ProRai mn n opdmchl van dorden, bk g incles, werken uR zoals onderds en geh Deze partjen hebben ean ProRal esn
g belaald bj op Q van hﬁ werk of bewen]aaﬁse dingen. Deze verp g worden door ProRaI aande jenl d voor de fi lering van peri
derhoud ean en g van dezo obj Hiy Isuspvakavmopmnbnglagenlsa% (2014: 2,3%). Tenaauhnvsndoorﬂre%qmbl derhoud wordt dorstaid
dal dozs geljk 2jn Ran de }unf ks lnningsn en opr g uverdc [ 8y k g worden de ontirakkingen uilgevoerd op basls van felelike mutalies vanuit de profecten
(EUR 11 iloen). De heefl overwegend een L $ Helkoﬂhpendedeelvmde voorziening heefl beirekking op de jasrikse gen aan de lening voor de
” 9 van de onderhoudswerk 5

Jubileumuitkeringen
Medowerkers van ProRai ontvangen een jubfeumgrtificatio by een dienstvesband van 12,5, 25 en 40 Jaar. De vergoeding bilhel 12,5 Jaar dlenstvstbmd bedraagt 26% van hel CAO loon. Bj een

dienstverband van 25 en 40 jaar ontvangt een medewerker een gratificalle van eenmaal hel brulo maandioon. De jening bevel de delfk opgebouwde rechlen van med per 31
dacomber 2012.

De rd derslel Zin als volgl.

Discontatingsvoet 2,15%

Arbeldsongeschikihoidsrisico  0,13% - 1,72% (eefijdsafhankelik)

Kans uildiensilreding 1% - 6% (eoftidsathanketik)

Algamsne foonronde 2%

Indtvidusie verhogingen 0% - 4% (esRfdsathankefk)

Diversen

Do voorziening Oiversen Is onde: meer bestemd voor de delddng van de mogelike ultkomsten inzake lopenda claims en procedures en voor de dekking van koslen van lopends reorganisaties,

Ter |denlificalle

& YOUNG
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3‘[ dmmbtr 2M2

Onderhandse leningan 314
Tolasl 314
Onderhandse leningen
Eind 2012 heel een reguliers aflossing van langlopende schuiden bj Institutionelo gok ikers van EUR 31 mijoen plaatsgevonden.
Minlsterle van Minlsterie van Institutionale Tolaal]
Infrastructuur en Fimanclén beleggers
Milley

Sland per 31 decomber 2011 [ 241 104 35
Toevoegingen [ ] 0 L]
Aflossingen )] ] 31 -3
8tand per 31 decomber 2012 [] 241 73 314}
Specificatle onderhandse lsningen <1 Jaar 1-5]aar > 5jaar Totaal|
2% lol 4% 0 166 76 244
4% lo1 8% 0 [ 0 0
8% tot 8% 0 0 73 73
Tolaal [) 166 148 4
Ds redle waarda van de lang! de schuiden bed) EURasanﬂnenanlsbepaddmolbehwpm hikb. [( e &n schatting: hoden. De de van da tanglopend:
schulden is geschat aan de hand van de conlante waardo van do ] tegen de geldend: fh Als grondslag voor de is hlarbjj gabrufk gemsakt van renlevoeien

ap Nededandse stoatslen'ngen maet vergeigibare looptid.

Leveranclers en handelscredReuran
Schulden 2an deeinemingen

el

P Ri
Balastingen en soclale lasten
QOverige korllopende schulden
Tolaal

De Kortlopende sciwiden hebben een looptijd korter dan 1 Jaar,

Lmraneiom en handelscredileuren

ber 2012 zjn ten

; 2in de on nog nlel belaalde facturen met name van i aende rnfrastructr. In

opziehla van december 2011 relatief hoga i gen. D opind ber 2012 mlndat facturen belsald dm n december 2011. Beide effecien tazamen varkiasen da stijging ven de
vefpliching

Schulden aan deslnemlngen

De fen aan deet {o bielalen k aan Keyral B.V.

Kortlopendoe schulden Rijksoverheld

De korik de schulden Rik hebben mel name betrekking op lerug {e belalen beschikde middeien 2011 en 2012

Belastingen en sociale laslen
De k inzake belasting

201218 e spraka van een

dering Inzeke ing, deze is

p onder Vorderingen (2013: EUR 8 mifoen verschuldigd).

=-15-

en iodale lasten bestaan uit ds te belalen loonhaffing ovar decamber 2012 ad EUR 12 mijoen (2011: EUR 11 mifoen). Over het vierde kwartaal van

deflificatie

5T & YOUNG
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NS Geoep NV Inzake raamoversenkomst (FENS)
Bidragen inzake stalionsprojeclen

Invasteringsbjdragen
Egaisatisreserve
Fanda wintenwveer

paasiva ()

NS Groep N.V. Inzake raamovereenkomst (FENS)

0p 20 december 2000 hebben NS Groep N.V. en de juridische voorganger van ProRal (Raflinfi avVv.)een L 1 NS hesfl een eenmalige financitle bidmgo sd EUR
1.338 mifoen aan Ralinfrabeheer B.V. avergemaaki ProRail heel de2a bijdrage gebniX voor de b gang van de siations, de g van de OV-chipcard, de verb van de
kwalteil van do ralinlrastructuur en de informatievoorziening op de slations, tn 2012 Is een bedmg vanEUR 88 nﬂun (2011: EUR 178 mFaen) qedeehmetd en een badrag van EUR 3 mijoen
{2011: EUR 7 mijoen) onh aan baten. Hel FENS p s In 2012 adménistrath digd. De niet basted (Dot Fhandbbm(oacﬂva) in (olaal EUR 296
mijaen, Zijn voor een bedrag van EUR 273 ml]omavemeﬁrngen aan NS. De aan ProRal ler beschiding uus(eldc nidde(en 3d. EUR 23 mijoen zin nls Jerdeel van het k de FENS prog:
gebanden aan de financlering van specifieke projecten. Deze middelen zijn opgenomen ondes de Ovetiog d) als g: 1

8i]dragen Inzake siations projecten

Ten beh van da fi g van ciela voorzieningan In grote stath lauwingsproj da zogeh Nieuwe Slautel Pnieclen.lsdooth stallons(vh NS Poort) in lotaa) EUR
113m7}oen(pﬂspoﬂl;anuan2ws)loegmgd Op de initidle zn gepsst voor in totest EUR 12 moen en Zjn §ziging voor [n tolsal
EUR -25 mijoen, waarmea hol lotaal van de overeengekomen loezeggingen EUR 100 mlioon bedeagL Hel verfoop van deze bidragen in 2012 fs:

Ontvangsion Renle Ullgaven Tolaal)
Stand per 4 janusr 2012 48 2 40 10
Mutaties 2012 18 0 -19 K]
Siand per 31 decamber 2012 64 2 58 ¥i
lnvesledngsbljdragen
Oel trelfen de biidragan van de Rik held en van derden voor de financiering van invesieringen in malerible vasie activa. Deze geiden worden op de balans versniwoord.
Dawuwlvhdlplaau In de vorm van amartisalies naas ralo van ds afschriv gsk op da desbelrelfs maleﬂehvulewﬂvn
inde is son 9, grool EUR 50 miffosn (2011 EUR 49 miJoen), voor op de dekidng van de koslen voor Projeclmanagement,
Englnesiing, Mmlnhual.h en Toezicht (PEAT) die gemaakt worden [n de planuitwerkingsfase en de realisatiefase van een project (AKaehotmoHonds).

Rijkeoverheld Derden Totaal
Stand per 31 december 2011 11.632 1.881 13.2¢3
Ontvangen bijdragen 852 187 1.039
Desinvesterngen N <30 -101
Jaaramontisaties {vr{vai) 279 41 20
Amortisatie afschiving gasnds Jaren 4 1 8
Ovarige mutates -85 -80 -145|
Stand per 31 2012 12.073 1.698 13711
OMvﬂnyan bjdmgen
L vande L{ tvangen bidragen van de Rik rheld voor 2012 ad EUR 852 mioan (2011: EUR 861 mijoen) en van derden, mel name gemeenten
en pmvhdu. ad EUR 187 mlljoen (2011 EUR 239 niloen).
Het nlal word al gop en bedraagt uimo 2012 EUR 615 mijoen (2011: EUR 579 mijoen).
Da:lnvnmhgm
Do di gen habben g deet g Op prok binnen de Werken in (EUR 77 mijoen). Het restanl (EUR 24 miicen) heoft belrekidng op boekwasrdeveriezen.
Jaaramortisalies
Do jaaramortisaties belrafien da vrival van Investerdngsbidragen ten gunsie van de winst- en voressekening. Deze slaant da b §ving van de malerile vasia activa.
Overige muiaties
De Overige mutaties op de Investaringsbidragen habben belrekking op aanpassingen van [nvesteringsbidragen als gevolg van mulaties In de egafisatie in mal isch sigendom derden
(EUR 91 mijoen), overdrecht raisinformatie (EUR 40 mijoen), comreclie ontvangen blldugen voorgundahren (EUR 24 mifoen), | Derden (EUR 7 médoen) en dolatla sen het AK
achommelfonds (EUR -14 mijoen). Tavens Is een bedsag, groot EUR 13 mijoen, aan het AK Yonds uit hoofdavan AK op gerealseards projecien, di bedreg Is loegevoegd san
de Ontvangen bidregen Rijk
Ter (denl flcalle
3 Erfigt & YOUNG
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Egalisatiaresgrve

De agalisalieresarve Is hel saldo van de uit badrif; lening en door de Rik theld Ingehoud: kstelingen bi het ver vende hixidngen, Dit
saido wordl veraniwoord als overiopend passiel omdal de Rij dezo besch als diract op hare ¢.q g idlebedragen. Op k van hel minlaterie van Infrastruct
eon Miteu is de uReensplilsing van de egeksali Vo weer d k

2012 2011
Stand per 31 decamber 2019 -tt -88
Mutalie resultaat 18 24
Dotatle 0 53
Stand per 31 december 2012 7 11

Mutalio reswiiaal
Do mutatie resuitaat 2012 ad EUR 18 mijoan (2011: EUR 24 mifioon) belrefi hot verschll tussen de verleende subsidio In 2012 rospectioveljk 2011 an do werkelke koslen van de door
subsidieverone: apgedragen taken.

Dolabe
Bi de vaslsleling van de subsldie over 2010 Is door het ministerle van Infrastruchuur en Millew n 2011 een g op de 1 ve, grool EUR 53 mioen, loegekend. Daammes vall do
egalisabereserve weer binnen de met hel ministerie afgesproken bandbreedie van 6% van de gemiddeide subsidie 2006-2010.

Fonds winlerweer
Tor dekking van loek b zwaar winlerweaer ks voor exira benodigde inzet van stati rdngsploagen in 20t1 eon l‘onds nog (e besleden subsidizgelden van EUR 8 mijoen
gevormd. Hol fonds kenl een masdmale oimvang van de venwachle extra kosten voor twea ach igende Jaren mel exi te welen EUR 8 mijoen.
In 2012 hebben zich gesn stuaties voorgedaan die leiden lot een onitrelddng uit hel londs.
Overlopende passiva (kurtlopend)
31 december 2012 31 decomber 2019
RlJks: ovnhnld'
o 's (onder andera Stop Tonend Sein, htruimten, Beschidaarheld in zicht) 67 100
Overloop van untvangon eprnnbohidmgen naar volgende [aren 5 7
Derden:
Al e dragen renle van onderhandse lerungen 1 1
Vooruit ontvangan gelden van de Europesa Unle 8
Voorull ontvangen gelden van lagare averheden en derden 15 8
FENS projecten 23 0
Diverae personseisaansprakan (onder andere p geld en vrijeld: praken) 2% %
Vooruit gelactuieerd aan derden 12 3
Geleverde presialies, waarvoor nog geen factuur door de o.q. | jer s ingediend 164 138
Overige nog e belalen kosten 2 ]
322 288
Ter (dentlficali®
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Financieel Jaarversiag 2042 ProRail

Explollatiebidragen Riksoverheld 818 838
Amortisalie invasteringsbijdragen 416 415
Gebnuiksvergaeding 259

Totaal 1.483 1.492

Exploitatiebijdragen Rijksoverheld

Deze verantwoorde bijdragen ad EUR 818 mfjoen (Z(III EURBGG ml)oen)belmﬂen de van daRx] rkreg 3 VOOl cap g i g, onderhoud en
kapHaaliasien van he! landefike raénet De ) ut de 7 |
Spacificatle opb loitatlebildrag 2012
Initidie g op (! X g 1.166
A Dandm & Lhakd e $2
Vasistefing subsidie 0
1477
Ovetige (projact-)beschikidngsn 52
Overioop baschikidng 9aand jaar 7
89
1.236
F [ ingswerk -363
Reservering Fonds wintarweat D)}
Keyrail -27
Vrijval beschiide middeten 25
Overhaveling projecten naor voigend jaar .5
420
Totaal exploitatiebijdragen [11]
Amortisatle Investeringsbijdragen
2012 20114
Tolesl 418 415
De amorlisatie betrafl da door de Rik theid of derden betaatd B gen voor jecton. Dezo viijval vind! plaats naar ralo van afschrijvi en deosi op de door
g da partien gefinancierde materigte vaste active.
Gebruiksvergoeding
2012 2011
Opbrengsten geb ] g 255 242
Prasiateregetingen A 3
Totanl 251 230
Da in rekening geb brutksvergoeding bedraagl EUR 255 mijoen (2011: EUR 242 mijoen), waarvan 239 EUR mioen (2031: EUR228 ¥%oen) voor p en EUR 16 mifjoen
{2011: EUR 14 mljoen)voof d ders en uvorha vervoerders, Deze bedragen hebben batrakidng op de aan spoorweg In brach voor het
gebruk van hat gemengda net Incluslef HSL-Zuld. De toename ven EUR 13 mijoen ten opzichto van 2011 la 1@ veskiaren doov enerzids een posasarvmmd van EUR 3 mijoen en anderzijds
oen posillel pﬂ}selfec{ van EUR 10 mijoen. Het volume-cffect heafl belrekking op een van hel LIs er voor EUR 4 milloen veirekend met de
p g g gek presiatiaregefingen mal b dang ol 0 van hel trelnverk
3 o st 0 T N *
2012 2011
Gesctiveerdo productie elgen bedrit 156 128
Opbrangsten deslnemingan 11 12
Overige bedrsopbrangsten 4 52
Tolaa! 170 180
Geactvesrdo productio eigen bedrij
Gsactiveesda productie eigen baddf s hel aan a.q. het doorbelasten van de uren van pto;eeumdeutom {egen oen tendeldtend tadef aan in ken. Hierdoot worden ala
investerngsuitgaven g d, naast en bouwkosten ook do koslen van het eigen p dh worden niet geachy rd. Hol niveau van do

geaclivearde productia tn 2012 Is lager dan vodg Jaar, dit wordl voomamelik veroorzaakt doordat enkole gmh projecien (waanmdor Hanzelijn) (n de afrondende lose Zin beland. In deze fase worden
minder uren b aninda proj

Qpbrengsien deelnemingen
De posl Opbrengsien deelnemingen bestaal uit doorbelastingen aan Keyradl B.V. uil hoolda van docr ProRai verichie dk 20als detachering van

Overiga bedrijlsopbrengsten

2012 2011
Peri tvangslen van lagero overheden voor ondedioud en stroom 7 7
Levaring van relsinf e aan ver ders () §k NS-Relzigers) 11 12
Geactivesrde prod ’ A M 7
Grondiransactios 2 1
1nf. . jening vark o 3 3
Diversen 18 22
“ 82
calle
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Finandleel jaarverslag 2012 ProRall

Koslen van uitbesteed werk

2012 2011
Grootschafig anderhoud -145 -141
Kielnschalig onderhoud -269 -279
Onderhoud lransfer 66 85
8shear {ind). koslen ca'amileitencrganisatie) -169 -143
P diesf los/varkennk -18 -2
Tolaal 255 £51

De lotale koslen van uhbas(aed werk n 2012 zijn chi gestegen ten opzichis van 2011.

Do kosten voor g rhoud zijn met 3% loeg 1 door een ging van op hol gebied van het sfpen van hel spoor. Daamaast 2in
de pqmqglngon op het masicontract en ad hoc projecten van invioed.

Da ko:lan van Hehaehalq ondeshoud Zjn met 4% gedaald, voomamelk als gavolg van de overgang naar Prestalie Gericht Onderhoud (PGO) contracten. ProRel realiseeri hiermee een belere

D 2in in 2011 extra projecien uitgsvoerd om ProRai strucluzeel baler voor (e bereiden op zwaar winlerwear.
D5 kosten voor anderhoud transfer 2in vigwel gl gebloven,
De kesten van behesr bevallen voomamelk koslen van beheer van IT kosten van glaverbruik van de spoorinfra en t gds inzet b calamiteiten. De kosten 2jn met 11%

loeganomen in vargaliking mal 2011, voomameigk als gevolg van hel in gebrulik nemen van nleuwe T systeman (eind 2011), koslen voor de bedriifsbrandweer en extra inzel van malesies] ten
Qovoige van winterweer,
Da koaten vool dies, & Sos en vetkennk Zin gedaald ten opzichle van 2011 els gevolg van een lager activiteltenniveau,

Lonen en ealarissen

2042 2011
Totael 238 228
0o lonan en salarissen zin mel EUR 8 mijoen (3,6%) loogonomon fen oyliehlt van 201 l hlervan Is mim 1% loe te rakenen aan de varhoging van da CAO lonen, 1,6% aan pesodieke verhogingen
en 1% aan averige corzaken, 2oals de stiging van de tting. Da tting (exclusief nhuur) In 2012 was 4.121 fle's (2011 4.115 fle's). Een nadere toeliching
wordt gegevan bi] de Verdeling van fe's naar Alls un ] tﬂensl van ProRsall B.V.
Verdafing van fle’s naar kamacliviteiten 2012
{gemiddetd sanfal fe's)
Qirecte 22
Vervoer en Dienslregeling 184
Operatie 2.649
Picjacien 1.031
Slaven 335
Totaal 4121
Hol aaniat (t¢'s is per saldo fcht gasiegen. Als gevoig van hel van naar vaste (of lidelTke) dmmtbancconlmdon (e ondor Ovenge beddiislasion) is de gemiddelde
bezetling toagenomen en de externa Inhuur afgenomen. Daarlegenover staal aen afname mat 240 Ra door de aan NS gers per 1 2012. De van
hat aanisl fle’s blj de Staven wordi veridaard door het aldaar onderbrengen van | Ue en Ontwikketing, hel prog: I.oan on Prog 2012 -2015.
Sociale laslen

2012 2011
Tolaal 37 32|
De stiging van de soclale laslen mal EUR 5 mijoen lon opzichte van 2011 [s door de vande g isbezetiing, de CAQ verhoging 2012 en da stiging van
premles soclale verzekeringen en pensk Het kg ] van de pensioenp bedraagt In 2012 EUR 58 nﬂoen (2011: EUR 4,8 miloen).

nl f{calle
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Bezoldiging commlssarissen

Fnanciee! janrversiag 2012 ProRail

in 2012 heeN er een Indexering plaatsgevonden ven 1,25%. De bezoldiging van de RvC over 2012 Is als volgt:

{in euro's) Vasle Jaartijkse Vergoeding Vergoading Overige Tolaa! 2012 Totaal 2011
vergoading Audit remuneratie en/of vergoadingen {sangepast voor overige
[ isel vergoedingen)
Menoemings-
MWV commissle
MAM.8 {p issads) M 30917 4.166 10048 1.213 46 342 64673
C J.G. Zuiderwik-Jacobs v 19.658 7.963 10.048 1.213 30.88% 26.925
W.E. Kooljman M 19.659 - 10.048 1.213 30918 33130
J.G.H. Helthuis * v 19.659 10.046 - 1213 J30.918 21,769
P.T.H. Timmermans * M 19.659 10.046 . 1.213 30.918 21,769
E.H. Broekhuizen ** M - - - - - 17.683
W. den Ouik ** M - - - - - 17,583
¢ ssngeireden per 13 apri 2011
" afgeirsden per 13 apni 2011
Bezoidiging statulalre besluurders
B§j de bezoldiging van do direcls in 2012, heeft er ean Indexadng plastsgevonden van 1,256% van het vasle Oeze indexerng is gekoppeid san de CAO-vethoging van maart 20§2. De
bezoldiging voor de Is els volgt:
Bezoldiging statutalre b ders periodiek betaalde beloningen beloningen
{in euro’s) brulodoan  werkgeversdee!l  onkosten- bijteliing betasibaarop  ¢4¢a41 2012
' . termijn **
80, p goeding aulo v/d zaak
mw. M.W. Gout-van Sinderen 188.000 8.302 7.548 0 6,715 209.565
2011: 136,778 5.031 3774 0 3.615 14e.108
H.P.M.G. Sleeghs 199.987 8.302 4.982 16.371 6.106 234,768
2011: 197,702 0.048 2490 15,371 5.287 227.812
P.M.E. Dirix 185.764 8.302 4.992 18.948 4.988 200.994
2091: 185.988 0.948 2.498 10.540 4.102 180.478
B.J. Klerk @ 168.744 5774 - 13.036 8.613 184.087
2011: 187.160 4.431 - 13 038 6.626 210.252
mw. C.J.G. Zulderwijk-Jacobs ¥ - - - - - ]
2011: 80.846 1,816 - - 683 83,423
* varsireiddng vanaf 1-7-2011 ** wg-deel van pensioenpremie
R G S isb tol px por 11 april 2011
? de hoer Kiork is afg den nis I pet 1 [sbruasd 2011 en na harstel van zn Ziakte per 1 akiober 2012 werkzaam als advisows
» movrouw Zulderwijk ~Jacobs |a tdalik ™ als In 2014

(Uit hoolde van arlkel 32 bd van de ‘Wet op de foonbelasting 1884' (crisisheffing) Is In hat boeXjaar een bedrag van EUR 76.088 (en laste van het resuRaal gebrachl in vesband mel
h fors.)

vano.a. da b

Overige erbeldsvoorwaarden

ProRed operesr bianen het domeln van het Openbaar Vervoer, Om In de mobiftedsbeh van haar o

beschikling (gebondan aan da fiscale regels ler zake).

Pensioen
De pensioenregeling van de bedrifslak Spoorwegen Ia sinds 1 Januari 2008 een coll byd:

slefl ProRad hen en hun gozinsleden vervoersiaciitaiten ler

gelng. Hiermeae wordt bedoeld eon rogoling die de werkgever varplicht (ol hel

In of na 1950 hebben rechl op esn

belalen van esn voorafl vasigeslelde Jaarffkse premic. De opbouw ven het pensioen Is afhank l‘l'k van de l,eefb'id van de medewetk

p e d op sen mid geling mel een p leeftild van 65 jaar; medewerkers geboren voor 1850 hebben recht op een
B81 of 62 Jaar. De werkgever la nlst aansprakeljk voor hel aanvufien van premle- of dalddngslek bj hst pensioenfond:

gefing met een pensioanisentid van

Ter (depflificatie NG
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Financicel jasrverslag 2012 ProRad

2012
Maleriée vasts activa, gefinanclard mel tangiopende lenlngen 12
Materidle vaste acliva, gefinanclerd door de Riksoverheld en derden -320
Tolasl op basis ven historische vitgaalprs 432
Herwaardaring van materidle vasle activa -194
Tolaal op basls van vervangingswearde 626

De stijging van de alschrijvingskosten mateddle vaste ectiva ad EUR 32 ml)oan wordl veroorzaaki door een aantal lactoren, Als gavelg van de ingebrulaiame van projoecten in 2012 Z§n deo

afschrijvingskosten gestegen met EUR 21 mijoen. Ook dali van proj in 2011 extra alschrjvingskosten tn 2012 ter grootte van EUR 16 miloen. Als gevolg van

piijsindexering (opwaardaring naar huidige vervanging da) 2§n de all sch fvingsk mat ELR 22 mfoen loegenomen. Hlartegenaver staan lagere afschrivingskosten als gevolg van bullan
-sdwi]vhgnerankuuuvn(ucw: de ho § duur ks ken, dle nog wel In dienst Zijn) en door sloop van activa EUR 29 mijoen. De reslerende losnama haefl onder meer
(e maken mal ovarboskingen van calegoriedn activa (EUR 2 mijoen).

Ovarige waardeveranderingen vasts activa

2012
Vaste actlva, gefinancierd met langk de lenl -38
Vesle acliva, gafinanclerd door de Rtksovarheld -101
Toles! op basis van historische uitgaafprijs -137
Herwaardaring van vaste sctiva 17
Totsal op basle van vervangingswaarde ~154
Onder de Overige waardeveranderingen vasts activa zjn begrepen boek di - | lert on do nlet Invest ¥ Deze posten worden foegeficht
bij het verloopoverzicht materigie vaste activa.
Overige bedri)fslasten
2012
} ng- en k Awerkplak 57
Overige persongeiskosien -32
Externe dienstverfening .58
Mutaties voorzigningen 1
Ovaerigo lasten an balen 9
Totssl 127
De daling van do koslen van exlerne dienstveriening ten opzichle van 2011 {s hel gevolg van een afnama in het aantal ingehuurd: In 2012 mel gemiddeld 37%. Een deel van da
contraclen Is omgezel naar vule (of tidelike) dienstvarbandcontrectsn
He!l bedrag bj | betreft ifk een vijval van de dle wordt asngehouden voor [n opdracht van derden gefinandierde warken

Da Overige lasien en baten bostaan voomamelik uit een vriival opgenomen ciaims van desden op ProRaed.
In de axtema dienstveriening is esn bodfaa ad EUR 1 Gmﬂoonbognpon voor accountaniskostan (2011: EUR 1,0 moen). Hiervan is EUR o 3 mqoon (2011 EURo 2 mijoen) besteed asn

onderzoek van de jaarrekaning an d. dingen, EUR 0,6 mijoen (2011: EUR 0,8 mijoen) aan averige (met name peoj ) en
EUR 0,7 mitjoan (2011: nlhi) san aig dviesdi Er zin In hel boekjaar geen advk op fiscaal (errein door da accountant uligevoerd,
L P PR -

2012 2011
Viijyal herwaarderingsresernve maledéls vasts activa 21
Totaal 211 208
De vijval herwearderingsreserve materiéle vaste activa belroft hat varschil tussen do afschrijving en de boak d op basis van ging de en de afschrfvingen op basls
van hislorische sanschalwaarde ad EUR 211 mifoen. Dil bedrag wordt kken aan de her Q! ve.

Ter Igentificatid
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Financleel [aarversiag 2012 ProRad

Rentelasten -7 -27
Renlebaten (]

Totaal A1

Do behaalde rentebalsn op de FENS-gelden ad EUR 3 moen (2014: EUR 7 miioen) zin conlomm efspraak toegevoegd aan het fonds en maken derhalve geen deel uil van de gepresenieerde
financiéle baten.

Renlelasten

Oe mnlmstnn 2in In 2012 umnlﬁ(lagor danin 2011. Dkis g deels to vert door sflossingen ven leningen in 2011 (EUR 149 miJoen). Oe aandecihouder hoefl in 2011 eon aglostorting

9 is g nlel nodig en is de daling van de rentelasten structureel,

Renlebaten

Os dalng van de s g toa e re) aan een lagere ganidd B! g op depasito’s (0.76%In20|2(enopwuevnn1 18% in 2011). De gomiddelde lermgn waarop
deposilo’s zijn vigezet, sleeg van38 dagen in 2011 naar 88 dagen in 2012, Aan derden doorberekend renla in verb gen bedroeg EUR 1 mifoen (2011: nhil).

resatme e ey
AR @:‘ Z

2012 2011

8RB/ g whne kpdHjEultostanii
(voor mutatie egalisatisreserve en belasﬂngen)

Totaal 18 24

Hat bedrifsresultaat (vdér verwarking van de mutalle egalisati ) bedraagt dit jsar EUR 18 miffoen. Hel resutiaal betref het varscni tussen de verleenda subsidle en da

werkeljke kosten waarvoor subsidie Is verieend en wordt in zin geheouen gunste van do (els dael van de Oy
De resuilaaisontwikkeingen dis zich in 2012 hebben voorgedasn zin weergegeven in onderstsande tabel:

Nagekomen diversa baten

Hogare opbrengsien Derden

Lagere financi#la baten en lasten

Extra werkzaamheden uitbestesd

Legera apparaaiskosien

P 4 A

L)
for 1k oo o &

Dolaﬂos san voorz!onlngan en claims
Sloopvari

g:Mutalic

Totaat 18
Do Mutatie g bolrofi do ging van hel Naal uit g bedrifsuitoefening aan de ve als | van da Overk de passiva (ze hlervoor ook toefichting 9).
Belastingen

2012 2019
Tolas! (] )

Wet Openbaarmaking ult Publieke middeien gefinanclerde Topinkomens
Do publicatisnosm van da WOPT waarboven beloningen dienen le worden toegaficht, bedroeg voor 2012 EUR 194 000 (2011: EUR 183 000).

Opgemerki dlant ta worden dai de beioning van de WOPT een ander ultgangspunt kenl dan de g van b {2le Lonen en aalarissen). De WOPT gaal Ui van het Individusie
belasibare (flscals) Soon tarwij hal bj de bezoldiging (bnuto-loon elo.) om da kesten voor do schag gaaL Het belsngcikste verschi hiesbj betraft de aldrachl van het werkg: deel van
soclale premles.
WT (in suro's) belasibaar ioon
bnto-  fscaalloon® b betall / L bitdling uitkesing bij ’ wergoading
loon ! loopregeliny ['} auto vd zask begindiging  voor beloning folaal 2012  {otaal 2011
dienstverband op fermin =
rmw. M\W. Gout-van Sinderen 188.000 186 531 - 7.548 0 - 8571 202.650 144.055
HP.MG. Steeghs 199.987 198.920 - 4.992 15371 - 9.156 228.500 221.673
P.M.E. Dirix 165.764 165675 - 4.902 16.948 - 7.483 195.098 180.328
]
directeur 107.877 167.199 . 4,992 1412 - 8.566 212168 197.998
diracteur 174619 176.053 - 4.992 10.332 - 7917 199294 182.302
[}
senior manager 139.905 140.491 8.298 - 9.192 150.000 6219 314,198 155.037
siaimedewerker 83442 85.511 - - o 259.000 6903 351414 86.334
rafl-lechnicus 14246 14.666 R.555 - nd 165.000 435 212656 70.084
* fise 28| 100N = brulo-bon + wp-deel ZVW -4 w n-deel p P -+ Y = ol P
Ter Identificatie
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Finandeel jaarverstag 2012 ProRail

Nlet in de balans opgenomen regelingen

De Is in warki reden op 1 januaid 2005 en vervall met ingang van 1 Januari 2015, in 2009 heeft hol kablnol de ummmstun van de eerste evaluale
2008 gepresenteerd in haar 1apport “Spoor In beweging”, Hisrui biid dai hel in de rede Egt esn Beh voor da tijd te geven, omdal hsl
kabinel ProRal posilioneer als de mvoednqsomanlsaﬂa mel de focus op de publieks laek en de idanten, het kabinet hel beheer nlel opsplitsl en vanwege de
averwegingsn van

Hel ministarfe van Inlrmstuciuur en MiBieu heeft In do Lange Termin Spooragenda aangegeven dal de nleuws baheerconcassle vanaf 2015 aan ProRail wordl

gegund voor een perioda van tenminste 10 faar.

Invesleringsverpiichtingen
Da aangegane financiBle verpiichtingen Inzake { ler en onderhand: jecten bedi per 31 d 2012 clica EUR 1,3 millard (2011: EUR 1,3
miljard). De afloop van Investeringsverplichtingen en de nleuwe hvaslsvlngsvmpﬂmﬂngen wamn n 2012 van vergefijkbare omvarng.

Meerjarenconlracten

ProRsil heeR zich conlraciuea] vasigelegd voor do hierondor opgosomdo zaken (bhedragen x EUR 1 mifjoon):

Te lavaren diensien Ve <1

Oulput Proces C (OPC) voor ondarhoud aan de spoosinira *

; Gerichl Onderhoud contractsn (PGO) voor onderhoud aan de spoorinfri

Ondeshoud beveiligingssyslemen

Onderhoud liften

Onderhoud rollrappen

&n ond d fesmuimien (stations) **

Rallinlra gegevens diensien

Meoldianstan

Hulsvesling

T beheer

Parsonaal. en salarisadminisiretie, overige HR diensien
|Diverse ovareankomston

Tolalen

* Ais OPC 2ullen op temin nPGO

o s voor onbep. g esangeg

Miietvergunningen

Mill igeving Hlchl ProRall om mii gunningen te verksijgan voor haar emplacementen. In deze mik ingan is de toegesiane mill

geregeld, dal wil zegaun de hoeveetheld geluld dis mag woiden gemnakt en: mmrw  venwego hel rangeran mel gwaadike sloffen toelaatbaar Is, Do
verlichtingen dis hisruil voortvioelen hebben geleld (ot (gelulds-) B galen san hel rjdand moierieel.

Voor de emplacementen loop! binnen ProRall hel ultvoeringsp geluid op | ten (UPGE). De ultvoering van nstaliaties dle plepend
booggeluid wegnemen en de werizaamheden In het kader van voeeloos spoor zullan 1 2013 plaalsvinden. Daamaas Is hel op enkels emplaeemanlun nodig
om aanvullande gsluidsscharmen (e plaaisen. Hiermee wordi In 2013 een ki; eind 2015 worden de [aalste geluidssch il

Na afronding van het prog UPGE voldoen alla emplacementon aan de noluldsnmmon ult do Handreiking lndusbielawaal. of 8an do elsen ult de
milleuvergunning Indlen deze hogere waarden dan de Handreiking {oelaal.

Uitgangspunt bi) deze sanpak Is dat zoganaamde plekgeluiden nlet mear g wegg: b te Hel ministede van Infrastructuur en Mileu
haofl hisros de circulalre 'Beoordslingswijze plokgelulden voor sp ! ' d.d. 19 di bor 2003 varspreld. In enkels beroepspracedures ls da
mdcwljze uil de mculalle ter discussie komen 1e slaan. Om deze reden wedd hel minlsterie van Infiastructuur en Miieu nu aan de omvorming van de clreulalre
[neenA gel van Best (AMvB). 2zodat het beoordsfingskader gasn Interprelatieruimto meer loelaal Voor de succesvolle afsluiting van UPGE (s
de AMvB een voor Het ministerie ven en Milieu heeN In totaal EUR 112 miljoen beschidaar gesteld voor UPGE. Voor een asnpak om aan

gewij2igd 1 voldoen zou EUR 2 & 3 miard noodzakefijk 25§n.

Pensloenverptichtingen

ProRail Is aangsalolen by de pens! g voor de bedrijfstak Spoorwegen die Is ondergebracht b het 8 londs. Deze pansk i

geld! voor alle medewerkers ln loomﬂensl vah ProRaﬂ en varplicht ProRall tol hel betalen van een vooral vulgeatelde ]amll]lun pramie. De premle dle mel hel
Spoorwegpensloenfonds is k {s oon jaarfiks stjgend p tage van de k Hetp Is In 2012 gestegen naar 4,9% (2011: 4,3%).
Hetp ge zal Jeadijks lol het kosipris dekkende niveau van 20%. De ond Ing heel na belaling van de ovonengckomnn pramie geen
verplichling (ot het belalen van do bedragen in geval sprake zou zijn van een tekort bi] het pensioenfonds. Da actuariMe risico’s en do
beleggingadsico’s liggen bij hel pansicenlonds en zijn d

Van de pensloenpremia die aan het Spoorwegpensioenfonds wordt algedragen komt 2/3 deel voor rekening van de onderneming en 1/3 deel voor rekening van
de medewerkeis.

Do dekkingsgraad is aan voor de verm p sm van hel pensioenfonds an geefl de verhouding weer wsson de bo:mingon en de verplichtngen van
help \( Healsp gpensloenfonds had een gsp van 114% per 3t d 2012 ( kening). De wet- en regelgeving steit
alsen aan do berakening van da dekddngsgraad en hel mink nlveau van de dekkingsgraad (105%). Per 31 decembar 2012 voldeed hel
spooiwegpansiosnfonds aan deze minkmum delddngsgraad. Hlemaaal 1a er wel sprake van een zogenaamd resesvelekorl Hel Spoorwegpensioenfonds heeft

d: een herstelplan opgesield, dal door Do he Bank is goadgekeurd.

Garantie Relined B.V,

PraRali heelt Zich, als elgenaar van een glasvezelnatwerk, gasanl gesteld om de rechien en pilchten van Relined B.V. over te zuflen nemen, Indlen Reilned B.V.
niet langer de huurovereenkomst van glasvezelkabels met SURFnet B.V. kan nakomen. SURFnet B.V. Is vetantwoordslijk voor hel GigaPosl-project, een
Nederiands [niliaUa! gerichl op de ontwikkaling van elaktronlsche communicatie In lermen van neitwerkstruetuur. Hierdyj wordl gebruik gemaakt van ‘Dark Fibor’
glaavezelkabels, die tol 1 januar 2021 worden gi d van dB.V.

Samenworking: RWS
1n 2011 hebben Rijkswalerstaat en ProRail 8.V, hal samenwerkingsprolocol uil 2001 herden. Hiarin zijn de kaders voor
wiigewarkt Een van de alpeden hlervan Is een meer gelnlegreerde aanpak van aanlegprojecten waarbl] zowel spoorwegen als (walet)wsgan 2jjn bolrol\ken.

Rk on ProRail st emaar zoveel mogaijk als é4n prorasslonelo opdrachigever riciting de markt en de omgeving op (e treden.

De kaders voor de king zijn uit rid in een prolocol, dal In 2011 door REkswalerstaat en ProRai i3 gotekend. Hot protocol geoh aan
hoa partijsn msl ekaar omgaan op het goblad van nanlag, beheer on nndethoud {inclusle! vervanging) van ondemng kmlsanda Infrastructuur (weg, spoorweg,
walerweg). Per projec! zullen nadere pi t op bas's van de mod deel ut it van het
samenwerkingsprotocol.

Oe lolale ging: devanded ] rken ls g d op EUR 1,4 mijard

Ter (denyjficalle
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Claims

ProRall B.V. Is van t]d lol t§d bstrokkan in rechtsgeschillen naar sanlsiding van Ingediende, doch betwisie claims. Meda gebasserd op Juridisch advies, heeh de
Direclie ssn voorzlening opgenomen Inzake een beperki aantal lopende zaken en is de Directis voorls van mening dat de uitkems! van de overge lopende
zaken geen invioed van maleridle betekenls zal hebben op de financiéle positie van ProRall B.V.

Railslock
De Supply, Logistics & Servh Vi Ipine Raipro B.V. houd! voor eigen rekening en rislco d, de zog de Reilslock, aan vaueenomvang
en samenslelliing ala door ProRall s vulguldd De Railstock I8 primalr bedoeld als waml!aumvoomud ten beh van Hel onderhoxd. D,
worden malarialen in de Railstock opgasiagen dis voor ProRall van slralegisch belang zin. ProRal heaft hiervoor esn conlract afgasioten met Voesta'pine
Railpro 8.V. Na begindig ng van helconlrad heeh ProReal een aln ichting van de volledige Railstock tegan do dan actuele voorraadwaarde

derd met @ af lon. Het huidige conlract heeft een Iooph'[d lo! medio 2017. De waarde van do Rallslock bedraagl uttimo 2012 EUR 3
mijoen (2011: EUR 3 mijoen), waarvan EUR 0,1 mifjoen IncouranL

Ulrecht, 14 maart 2013

Directio ProRail B.V.

Mavrouw M W, Goul-van Sinderen, presidenl-drecteur

H.P.M.G. Slesghs

P.M.E. Dirix

Raad van Commissanssen ProRail B.V.
MAM. 8 oy .

W.E. Koojmen

M CJ.G fk~Jacobs

Mevrouw J.G.H. Hellhuls

P.TH, Timmermans
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Overige gegevens

Resultaatbestemming

De resuilantvardeling vindt plaats ovetesnkomstig artike! 21 van de siatuten van ProRai 8.V. De lakst hlervan luldl:

1.
2.
3.

oa

Ingevolge artikel 21.2 slast het resuitas! na belastingen ler viije beschikking van de Aigemene Vergadering van Aandeeity

Uitkering van winsl Ingevolge hel [n dit artike! bepasaide geschied! na vasiste¥ing van de Jsamrekening waaruil bijit dal zij geoorioold ls.
De wins! staat ler vrijs beschikking van de algemene vergadering.

De vannoolachap kan aan de aandeelhouders en andere garechtigden tol de voor uitkering valbare winst slachis uitheringen doen voor zaver haar elgen
vesmogen groter Is dan hel bedrag van hel geplaalste kapitaal vermesndoerd mel de reserves die krachlens de wel | d gehoud

Ten lasle van de door de wal voorgeschraven reserves mag een tekort slechis woiden gedelgd veor zover de wet dal {oesiaat.

81j da berekening van da verdeling van een voor uitkering op aandelen bastemd bedrag tellen de aandelen die do vennoolschap houdt In haar elgsn kapitaal nlel

meo.

betastingen EUR 0 mifoen {2011: EUR O mijoen).

Ter |

ders. Over 2012 bedroeg het resultaal na
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
Aan: de Directie en Raad van Commissarissen van ProRail B.V.

Verklaring betreffende de [asrrekening

Wij hebben de In dit verslag opgenomen jaarrekening 2012 van ProRail B.V. la Utrecht gecontrolgerd. Doze {aarvekening bestaal uil de balans per 31 december 2012
en do winst-en-verilesrekening over 2012 mael de {oeflichting, waasin zjn opgenomen een averzichl van de gehanteerde grondslagen voor financitle verslaggaving en
andere loelichlingen,

Verantwoordefkheld van de dweclio

De directie van de vennoolschap s verentwoordelijk voor het opmaken van de } kening die hel gan en het resultaat g dient weer o geven, alsmade
voor hel opslellen van hel fsarversiag, belde In overaenstemming met Tite! 8 Boek 2 van hel in Nederiand geldende Burgertijk Walboek (BW). De direcUa [s lovens
veraniwoordelik voor een zodanige Inleme beheersing als het noodzakelfk achl em het opmaken van de {sarrekening mogeijk ta maken zonder afwidngen van
malerieel belang als gavolg van fraude of fouten.

Verantwoordeljkheld ven de accountar!

Onze verantwoordelijkheld Is hel geven van aen oordeel over de jaarrekening op basls van onze controle, Wi habben onze controle vericht In overesnstemming mel
Nederlands rech{, onder do Nededandse conlrolesiand; Dil verelst dal wi voldoen aan de voor ons geldende ethische voorscluifien en dat wj onze
controle zodanlg ptannen en uitvoeren dal een redeilke mate van zekerheld wordl varkregen dat de Jaarrekening gsen afwijiingen van malericel betang bavat.

Ean controle omvat het uity van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatle aver de bediagen en de toefichtingen In de Jeasrekening. De
geselectearde werkzaamheden zn aMankelijk van de door de tant loegep Jeel g, met inbegdp van hel Insch van da risico's dat de
Jaarrekening esn afwijiing van maleriee! balang bavat als gevolg van [raude of fouden.

Bij hel maken van dsze rislco-Inschaltingsn neemt de accountant de Inlemne beheersing tn king dle re! Is voor hel opmaken van de faarrekening en voor
hal gelrouwe beeld daarvan, gericht op het opzelten van controlewert heden die d zijn in do omslandigheden. Dezae risico-inschatlingen hebben echter

el [o! doal een cordsal fol Lildruking te brengen over da effectivitell van de Intama behaersing van de vennoolschap. Een conlrole omval levens het evalueren van

do geschikiheld van de gebruikte grondslagen voor financltle verslaggeving en van de redeljkheld van de door de directle van de p g
schaltingen, slsmede esn evaluatie van het algehela beeld van de jaarekening.

WI) Zijn van maning dat da door ons verivegen controle-informatie voldoande en geschixl Is om ean onderbouwing voor ons oordeel I bleden.

Qordeol belroflondo de jaarrakening
Naar ons oordasl geeh de Jaarmekening een getrouw baeld van de grootte en samenstaliing van hel vermogen van ProRall B.V. per 31 decembar 2012 an van het
resutiaal over 2012 in overeensiemming mel Titel @ Boak 2 BW.,

Verkiering betreffends ovarige bif of krachlons de wet gestetde eisen

Ingevoige artikel 2:393 Id 5 onder @ an § BW vermelden wi] dal ons geen takortkomingen zijn geblaken naar aanlelding van het onderzoek of hel Jaarversiag, voor
2over wij dat kunnen beoordetan, overeenkomstig Tilel 9 Boek 2 BYW Is opgesleld, en of de in artike! 2:392 id 1 onder b tol en met h BW verelste gegevens zijn
loagevoagd. Tavans vermelden wi dat het Jaarversiag, voor zover wi det kunnen beoordelen, veranigbaar Is mel de Jaarekening zoals vorelst In artke) 2:391 Bd 4
BW.

Utrecht, 14 maart 2013

Ernst & Young Accountante LLP
w.g. F. de Bruijn RA
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Keracijfers

[bedragen In mifjoenen euro's| 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Exploltatie
Bedrijfsopbrengsten 1.653 1682 1.757 1.533 1.440 1.330
Bedrijfslasten «1.635 -1.658 ~-1.736 -1516 -1.439 -1.300
Bedrijfsresultaat 18 24 21 17 1 30
Resultaat na belastingen [} 0 [} [} 0 0
Vermogen
8alanstotaal 20.582 20414 19.573 19.031 18,101 18.193
Eigenvermagen 5.704 5.702 5.195 3887 4.126 4.857
Langlopende schulden 314 345 494 1814 1.855 1971
Activa
Materiéle vaste activa 19.820 19.305 18.165 17,5725 16.251 16.336
Jaarafschrijvingen 626 594 581 565 540 573
Bruto-investeringen 1,228 1322 1.289 1.077 1.023 858
Investeringshijdragen 1.039 1.130 1.284 823 929 792
Kernprestatie Indicatoren 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Aantal bolsingen {Europese Definitie) 1 4 3 1 2 2
Aantal ontsporingen (Eurapese Definilie) 1 3 2 4 2 3
Aantal sts [cood sein-passages) 155 154 173 210 24D b
Punctualileit HRN < 5 minuten 94,2% 94,7% 92,5% 92,8% 93,0% 93,0%
Geleverde treinpaden 98,1% 98,7% 97,8% geen KPj geen KP) geen KPl
Ter

tificatle

&YOUNG
NTANTS LLP




(in absohse ) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Medewerkers

Aantat medewerkers (gewogen gemiddeld) 4.326 4.306 4.161 3.679 3.220 2.903
Aantal med kers (einde Jaar) 4.129 4.321 4.269 3897 3336 3.055
Aantal fte's elgen (gewogen gemiddeld) 4.121 4118 3.954 3.489 3.049 2.747
Aantal fte's eigen {elnde Jaar) 3.956 4.110 4.077 3.717 3171 2.903
Aanlal fte's Inhuur (gewogen gemiddeld) 274 432 676 804 686 584
Aantal fte's inhuur (einde jaar) 236 309 624 765 717 644
[in absoh llen) 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Kwantiteiten
Netlengte in exploftatte? {in km) 3.063 3.035 3016° 2.886 2.89 2.896
waarvan enkelsporig 951 968 959 904 915 915
waarvan meersporig 2112 2.067 2,057 1982 1981 1981
netlengte geélektrificeerd 2.161 2121 2107 2.195 2.195 2.195
Tolale spoortengte ? {in km) 7.033 7.000 70021 6823 6.830 6.830
waoarvan vervangen in boekjoor 108 139 13t 105 91 104
Wissels 7.195 7.352 7342} 7.533 7.508 7.488
waagrvon vervangen in boekjoar 153 215 122 130 138 126
Overwegen 2.731 2.759 2736 2.659 2.696 2.720
waarvan beveiligd 1.614 1.677 16737 2036 2059 2.066
Selnen 11,683 11.599 11.523 11581 11.337 10.882
Stations 404 397 391 389 387 386
3 pperviakte (In dulzenden m’) 1.885 1.802 1.744 1682 1.654 1.736
Beweegbare bruggen 56 s8 601 76 76 86
Tunnels 17 15 13 13 13 12
Tonkilometers (in miljarden per jaar) 50 50 47 48 52 51
waarvan personen 37 37 35 36 37 36
waorvan goederen 13 13 12 12 15 15
Treinkitometers (in miljoenen per Jaar) 150 149 146 145 145 143
waarvon personen 138 138 134 133 131 129
woarvan goederen 10 10 11 11 13 13
waarvan overlg (cannemers/tesirilten) 1 1 1 1 1 1
Spoorwegondernemingen® 28 27 25 26 25 25
waorvan personen 9 10 10 10 10 10
waoorvan goederen 19 17 15 16 15 15
10 2010 7§n enkele verbeteringen doaigevoerd In de onderliggende vande Hierraast 2in enkele definities aangeschespl OR heeft geleid 1ol een

vank Hetten inde ' poo wissels en overwegen. De aanwetige kwantiteiten 2in nlet wezenlk veranderd.
* De stfging in 2012 Lo.v. 2011 [s met name het gevolgvande van de ijn en Tweede Maasviakie. D 2jn er ook enkele ljnen opgeheven of Ingekort.
% vanal 2011 worden overige gebruikers van het spoor, 2oals en exploit van Ifnen niet meer gepresenteerd als klant in de kesricifers. De vergelilkende cljfers
2§n hlerop aangepast
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