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Regels ter bevordering van de kwaliteit van zorg
en de behandeling van klachten en geschillen in
de zorg (Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg)

AMENDEMENT VAN HET LID BRUINS SLOT
Ontvangen 14 juni 2013

De ondergetekende stelt het volgende amendement voor:

In artikel 10, derde lid, wordt na «aan een cliént» ingevoegd:, alsmede
een vertegenwoordiger van de cliént dan wel een nabestaande van de
overleden cliént.

Toelichting

Met dit amendement wordt geregeld dat de zorgaanbieder niet alleen
aan de cliént onverwijld mededeling doet van de aard en toedracht van
incidenten bij de zorgverlening die voor de cliént merkbare gevolgen
hebben of kunnen hebben, maar ook aan een vertegenwoordiger van de
cliént dan wel een nabestaande van de overleden cliént. Dit omdat een
incident ontdekt kan worden op het moment dat een cliént bijvoorbeeld
overleden is (hoeft niet ten gevolge van het incident te zijn). Als een cliént
een vertegenwoordiger heeft, is het ook wenselijk dat zowel de cliént als
ook de vertegenwoordiger op de hoogte is van een incident bij de
zorgverlening.
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