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Klacht 

Verzoekster beklaagt zich erover van de Belastingdienst geen duidelijkheid 
te krijgen over de teruggave van een bedrag, waarvan zij meent dat dit 
onterecht is ingehouden. 

Naar aanleiding van deze klacht heeft de staatssecretaris van Financiën 
inlichtingen verstrekt aan de commissie. 

Feiten 

In de afgelopen 2 jaar heeft verzoekster tevergeefs geprobeerd een bedrag 
van € 180,– terug te vorderen, dat ten onrechte door de Belastingdienst 
zou zijn ingehouden. Het betreft de verrekening van een kindertoeslag. 
Naar nu blijkt is dit bedrag reeds in april 2011 overgemaakt aan de 
kredietbank van de gemeente, waar mevrouw woonachtig is. Dat is 
gedaan omdat verzoekster in een traject van schuldsanering zit. Er valt 
niet te achterhalen waarom de Belastingdienst niet eerder de gewenste 
duidelijkheid heeft kunnen verschaffen. 

Overwegingen 

De staatssecretaris biedt zijn verontschuldigingen aan voor het feit dat de 
Belastingdienst de gewenste duidelijkheid niet eerder heeft kunnen 
verschaffen. 

1 Dit adres en de stukken welke de commissie bij haar onderzoek ten dienste hebben gestaan, 
liggen op het commissiesecretariaat Verzoekschriften, Lange Poten 4, Den Haag, ter inzage van 
de leden.

2 Naam en adres van verzoeker zijn de commissie bekend.
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Oordeel van de commissie3 

Het standpunt van de staatssecretaris kan worden gevolgd. 

Voorstel aan de Kamer 

Er is geen aanleiding om de Kamer een voorstel te doen. 

De voorzitter van de commissie,
Neppérus 

De griffier van de commissie,
Roovers

3 De commissie bestaat uit de leden: Neppérus (voorzitter) (VVD), Van Raak (SP), Van Toorenburg 
(CDA), Schouw (D66), Mulder (VVD), Dik-Faber (CU), Jacobi (PvdA), Helder (PVV) en de 
plaatsvervangend leden Van Oosten (VVD), Berndsen-Jansen (D66), Litjens (VVD) en Kuzu 
(PvdA).
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