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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat via het wetsvoorstel kwaliteitswaarborgen meer ruimte
wordt gecreéerd voor studenten om onderwijsinstellingen op hun
verantwoordelijkheden aan te spreken bij klachten over het onderwijs,
onder andere via een schadevergoeding;

constaterende dat studenten in het mbo en het hoger onderwijs vaak niet
afdoende op de hoogte zijn van de bestaande klachtenregelingen;

van mening dat het zaak is om studenten beter in positie te brengen en
dat hierbij de toegankelijkheid van en informatievoorziening over de
bestaande klachtenregeling essentieel is;

van mening dat studenten beter en uitvoerig van deze rechten en
mogelijkheden op de hoogte moeten worden gebracht;

verzoekt de regering om, samen met onderwijsinstellingen en landelijke
studentenorganisaties (ISO, LSVB en JOB), te komen tot betere

voorlichting over de klachtenregeling, zodat studenten exact weten waar
zij terecht kunnen met hun klachten binnen de eigen onderwijsinstelling,

en gaat over tot de orde van de dag.
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