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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

overwegende dat kleine ondernemers en consumenten veelal gestandaar-
diseerde telecommunicatiediensten afnemen; 

overwegende dat kleine ondernemers en consumenten dezelfde onder-
handelingspositie hebben, maar dat kleine ondernemers door telecom-
aanbieders op dezelfde wijze worden behandeld als ondernemers die 
maatwerkdiensten afnemen; 

constaterende dat kleine ondernemers na het aflopen van de initiële 
contractduur worden geconfronteerd met stilzwijgende verlengingen van 
minimaal een jaar en hierdoor niet makkelijk kunnen overstappen; 

verzoekt de regering, de overstapmogelijkheden voor kleine ondernemers 
gelijk te trekken met die van consumenten, onder andere door aanpassing 
van artikel 7.2a van de Telecommunicatiewet; 

verzoekt de regering tevens, te bevorderen dat kleine ondernemers van 
hetzelfde overstapproces gebruik kunnen maken als consumenten, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

De Liefde 
Oosenbrug 
Agnes Mulder
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