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Inspectie voor de Gezondheidzorg (IG2)

BRIEF VAN DE MINISTER VAN VOLKSGEZONDHEID, WELZIJN EN
SPORT

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
Den Haag, 2 juni 2014

Met deze brief doe ik u het Jaarbeeld 2013 van de Inspectie voor de
Gezondheidszorg (IGZ) toekomen™. Het Jaarbeeld is digitaal beschikbaar
op de website van de IGZ (www.igz.nl).

Het zorgveld vormt een dynamische omgeving. Dat vraagt om een
dynamische toezichthouder, die voldoende wendbaar is als de
maatschappij daar om vraagt. De IGZ is in 2012 gestart met de voorberei-
dingen voor het verbeteren van haar interne organisatie. In 2013 heeft dit
geleid tot de start van het veranderproces onder de noemer «Toezicht met
vertrouwen en gezag». Belangrijke onderdelen in dit veranderproces
betreffen onder meer de ontwikkeling en inzet van medewerkers, het
uniformeren van de werkprocessen, vernieuwing van de informatiesys-
temen en communicatie, het aanpassen van de organisatiestructuur en de
centrale huisvesting in Utrecht.

Het zorgveld blijft in beweging, met nieuwe technologische ontwikke-
lingen en nieuwe zorgaanbieders. Met 552 medewerkers ziet de IGZ toe
op 40.000 zorglocaties en 1,3 miljoen zorgverleners. Dat alles vraagt om
scherp toezicht op de grootste risico’s voor de patiéntveiligheid. In 2013
heeft de IGZ de afhandeling van meldingen verder verbeterd. De IGZ voert
meer onverwachte inspectiebezoeken uit en aangekondigde inspectiebe-
zoeken bevatten waar mogelijk onaangekondigde elementen. En de IGZ
grijpt vaker in, wanneer zorginstellingen of beroepsbeoefenaren onvol-
doende in staat zijn de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening te
verbeteren.

In 2013 lag de focus van de IGZ op de burger. Onder andere door toe te
zien op een correcte, persoonlijke afhandeling van klachten door de
betrokken zorginstellingen. De contacten van de IGZ met burgers zijn
persoonlijker dan voorheen. Zo gaat de IGZ eerder een persoonlijk
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gesprek aan om beter inzicht te krijgen in de problemen die mensen
hebben ervaren met een zorginstelling of beroepsbeoefenaar.

De IGZ gaat voortvarend verder met het ingezette verbetertraject. Voor de
zomer ontvangt u van mij een voortgangsrapportage met meer informatie
over de stand van zaken bij de uitvoering van het verbetertraject.

De Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport,
E.l. Schippers
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