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Imvulling zanbevelingen ADSC-rappot

Zepr gearhle meyrouw,

Doar middel yvan deze brief informeer 1l u aver de acties dic NS treft (of inmiddels heeft
getroffen] nanr annleiding van de door ADSE nitgevoerde audit in relatic tot de verwerving
van het nienwe materieel ‘Intercity Mieuwe Generatie’ (ICNG), Dit paar aanleiding van uw
toezegming aan de Kamer in bet AQ ITSLTyra wan 11 seprember jl

Context

Hel Ministerie van nftastroctuur en Milien heeft het proces en de resultaten van de
stitelisfase naar de verwening van nieuwe [ntercity materiesl laten onderzocken door
middel van een enafhankelifke (door ADSTE nitgevocrde) audit

In de hoofilconclisie van deze andit is opgenonien dat cr vertrowwen is in de diepgang on
volledigheid van de huidige aanpak van het project. Grelijldjdie is een zumal opmerkingen
reformuleerd voornamelijk omtrent de corporate governance en de borging van
projectmanagement en documentatic op het niveau van het pragramoma. o el AQ van 11
septemiber jl zijn vragen gesteld omtrent de implementatie van Lessons Tearned FyrafVand,

OUnderstaand ga ik in op de acties die naar aanleiding van het ADSE ooderzoek in gang =ijn
gezet specifick in relatie tot ICNG, waarimes verslaamde opmertkingen en vragen zullen
worden beanowoord.

Lessons learned Fytafyfasn

Bij hel opzetten van de aanbesteding van Intercity Nienwe Generatie (ICNG) heett NS zich
laten leiden door witgangspunten volpend wit de lessons learned van eerdere projecten als SLT,
AN en ook het VELR0-project,

Voor horging van lessons learned en best practices en het versterken van het
risiepbewustrijn bl management van projecten en progranma’s is de afdeling Guatity- en
Rislemanapement opgezet. Deze afdeling maakt onderdeel it van de voor het
materieelbeleid verantwoordelijke afdeling NS Reizigers Matericel & Lnergic (NSE M&E).
Len miskkmanager van deze afdeling cnderstcumt het [CHG programina.
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Zoals reeds aangegeven in onze briel over de stiwdiefse 1CNG (kenmerk THf M2 van 19

i 1 zijn belangrijlee elementen in de lessors learned:

- Mgk gebrutk var bewezen tecinolngte en beoordeel potentdéle leveranciers vroegtifdig it kel proces
op de beschikbure kennds;
Tn de tase van Reguest for Tnformation (REL de start viin een aanbesteding} vindl selectis
van potentiéle leveranciers plaats, Tn dese fase weegt “Teclhindcal awd Prolessiona)
competence” voor 753 mee over het totaal an wegingsonteria {dit naast minimum
elsen en exclusie criterii).
In deze tase zullen tevens, th.y. toetsing en verificatie van ingediende dommmenten,
peotentiéle leveranciers worden geanditeerd en referenties worden geverifieerd.

- Bied keuze qan reizigers in termen van verschillende reindiensten,
De aanbesteding richt zich op materieel dat multi-inzetbaar is. Dins zowel op het
conventionele Iloofdraflnet als op de Ilogesnelheidslifn kan rijden. Hiermee kan NS
haar ambitie die besloten ligt in ander meer de Implementatie [I8L-aanbod {meer steden
verbinden, meer keuze bieden aan reizigers) alsmede ambities nit de LTSA (o.a. grocd
coar hogere Mrequeniies) gestand doen.

- Schal geen klein en doarmes kwetsbaar talerfeelpari aon.
Hel materieel moet als "park’ in exploitalie worden genomen. Dit gencreert woordelen
wan ‘economy of scale’, Nigl alleen is sprake van doelinalige exploilalie, anderbond en
beheer, muaadr fevens wordl specialistische kennis opgebotwd 1H) de leverancier en
onderhondysprganisalie waatdoor risico’s wotden beperkl.

Maasl Dovenstaande ¢ijn de projectmanagers en specialisien die mowmenteel bezig zijn met
de aankoap van nieww sprincermaterieel (Sprinter Nicuwe Generatie: SNG) betrakioen bij
het WONG programmd o fevens ‘best praciices’ en kennisoverdrachi 1e waarborgen.

Covernatiee, slandaardisatie en vastlesging docimenlalie

Eris een direcie tapportagelijn ingerichl vanit de progrommadicestear ICHG naar de NS-
ditectie (CFO) Hiermes »ijn yveranlwoordelifkheden voor de aanlesieding nadrolklelijker
veranletd op direcHenivean. DIl past bij de veresnyocdigde topsuriciire die onlangs {s
Ingevoerd.

in het ADSE rapport staat beschreven dat genomen besluiten worlen vastgelesd, maar dat
de overwegingen en discussies vooratgaand aan het besluit vollediger vastgelezd kunnen
worden om in de tockomst hierop terng te kunnen grijpen.

Diverse beheersmaatregelen zijn ingezet ter verbetering:

- D MSafdeling Corporate Audit is op het programima aangesleten, waardeor periodicke
toctzing ap procesgang on projectresulraten zal plaatvinden.

- Binnen de afideling MSE M&E is een hinofd Project Management Ondersceuning
aangesteld dic matericelprojecten ondersteunt onder meer op het gebied wan (tools
voor) projectbeliccrsing en structureren €4, vasteggen van documentatic. Hierdoor
willen e [raceerbaarheid en iransparanmiie van Resluilvorming hevorderd worden.

- Fen Quality manager is aon het ICNG programina ioegevoegd. Dexze manager riclil zich
prler meer op de bewaking en implementalie van de verbeterpunian voar hel,
programima volgend 111t hel ATXSE rappart,
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Ik ga ervan uit dat ik u hiermee een goed beeld heb geschetst van de wijze waarop NS
omgaat met de resultaten van de audit door ADSE op het proces van aanschaf van de
Intercity Nieuwe Generatie.

Met vriendelijke groet,

Timo Huges
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