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Samenvatting Verbeterplan Dasen

Oasen zit midden in het tweede jaar van de uitvoering van ons Integraal Meerjarenplan. Basis
van dit plan is dat we onze rol ten opzichte van de volksgezondheid in ons gebied uiterst
serieus nemen: we willen drinkwater leveren dat zo gezond mogelijk is en altijd uit de kraan
komt als de klant dit verwacht.
We noemen dit onberispelijk drinkwater, dat verrassingvrij uit de kraan komt. Dat lijkt geen
spectaculair streven voor een drinkwaterbedrijf. Wat Oasen echter doet is vanuit een
permanente verbeter- en innovatiedrang streven naar perfectie: Beter dan Mogelijk. Dat is dan
ook de titel die we ons meerjarenplan gegeven hebben. Het drinkwater moet echt en altijd
onberispelijk zijn. Geen medicijnresten, geen hoge natriumgehaltes en geen voedingstoffen
voor biologie in het net, om maar eens wat te noemen. We streven naar een leidingnet dat niet
meer lek gaat en een lekverlies van 0%. Omdat klanttevredenheid en de waardering van de
waterkwaliteit net zo goed onderdeel uitmaken van het gezondheidseffect van drinkwater moet
dat ook zo hoog mogelijk zijn. En dat alles op duurzame wijze.
Onmogelijk? Heel erg duur? Dat denken wij niet. Mogelijk kost het ons vele jaren, en mogelijk
zullen we hier en daar extra moeten investeren. Maar er zullen ook kostenvoordelen zijn. Wat
wij belangrijk vinden is: wat is de klant uiteindelijk bereid om te betalen voor Beter dan
Mogelijk drinkwater? De laatste jaren is het ons gelukt om het tarief te laten dalen. Maar dat Is
niet ons hoofdstreven. Het Beter dan Mogelijk Is terug te vinden in onze streefcijfers: op alle
fronten streven we naar groei. Of het nu over klanttevredenheid, duurzaamheid of
waterkwaliteit gaat. De lat gaat telkens een stukje omhoog. Natuurlijk verliezen we hierbij de
maatschappelijk verantwoorde prijs niet uit het oog. Daar waar efficiëntie te behalen is, wordt
het zeker opgepakt.
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Samenvattende tabel van prestaties en
streefcijfers van Oasen

2.2c Rapportcijer
Meterwisseling

2.2d Rapportcijfer
Onderhoud

2.3 Telefonische
bereikbaarheid (%
oproepen beantwoord
binnen 20 sec.)

2.4b Waarvan niet
veroorzaakt door derden

Score 2009 Score 2012 Stre.t9g.i

1. Waterkwaliteit

1.la WKI Acuut 0,000 0,000 0,000

gezondheidkundig

1.lb WKI Niet-acuut 0,0 12 0,009 < 0,009
gezondheidkundig

1.lc WKJ bedrljfstechnisch 0,040 0,028 < 0,028

1.ld WKI Klantgericht 0,044 0,032 < 0,032

1.2 Rapportcijfer 7,8 8,1 > 8,1

2. Dienstverlening

2.1 Rapportcijfer

dienstverlening

7,4 7,6

2.2a Rapportcijfer 7,6 7,8

Facturering

2.2b Rapportcijfer 8,0 8,0

Meteropname

oaseo

juni 2014

7,8 7,5

7,5 7,5

2.2e Rapportcijfer 7,4 7,7
Storingsverhelping

2.2f Rapportcijfer 7,8 8,0
Verhuizingen

80°k 78%

2.4a Ongeplande 0:11:50 0:13:49
leveringsonderbreking (in

mm:ss) per aansluiting
totaal

0:06:17 0:06:58

3. Milieu

3.la Energieverbruik in 0,59 0,60
kWh/m3 geproduceerd

3.lb % duurzame energie 0,00 100%

3.2 Reststoffen nuttig 99,8°k 100%

toegepast (%)

3.3a NIRG % In net 4,5% 6,5%
gebracht

3.3b NIRG m3 per km 1,4 2,1

leiding
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4. Financiën & Efficiencv
4.la Integraal tarief C/m3
Eenpersoons

4.lb Integraal tarief €/m3
14i ichni iAnn

4.2e Operationele kosten In
(/m3 of In C/aansluitinq

(2,53 € 2,52

€ 1,69 € 1,61

4.lc Integraal tarief €/m3 € 1,31 € 1,19
Klein zakelijk
4.ld Integraal tarief €/m3 € 1,05 € 0,93
Zakelijk

4.1e Integraal tarief €/m3
- Grootzakelijk

(1,01

—-

€ 0,93

4.2a Totale kosten in €/m3 € 222,00 € 210,00
of in €/aansluiting
4.2b Kosten Belastingen in € 29,00 € 7,00
€/m3 of in €/aansluiting
4.2c Vermogenskosten in € 14,00 € 19,00
€/m3 of in €/aansluiting
4.2d Afschrijvingen in (/m3 € 45,00 € 39,00
of in €/aansluiting

(134,00 (145,00
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1 Inleiding

Het verbeterplan van Oasen is gebaseerd op de prestatievergelijking van de drinkwatersector

zoals gerapporteerd in Water in Zicht 2012. De daarin weergegeven prestaties zijn het

uitgangspunt voor de voorgenomen verbeteringen en de hieruit voortvloeiende streefcijfers

2015, het eerstvolgende moment van prestatievergelijking. De prestatievergelijking is

uitgevoerd op grond van artikel 43 van de Drinkwaterwet en volgens het bepaalde in het

Protocol Prestatievergelijking Drinkwatersector 2012. Het verbeterplan is opgesteld op grond

van artikel 44 lid 1 van de Drinkwaterwet:

“De eigenaar van een drinkwaterbedrijf maakt binnen zes maanden na het uitbrengen van een

verslag als bedoeld in artikel 43, eerste lid’, de voornemens ter verbetering van de prestaties

van zijn drinkwaterbedrijf, alsmede de termijn of termijnen waarbinnen deze gerealiseerd

zullen worden, schriftelijk kenbaar aan Onze Minister.”

De prestatievergelijking is opgebouwd uit vier thema’s die de belangrijkste resultaatgebieden

van de drinkwaterbedrijven representeren: Waterkwaliteit, Dienstverlening, Milieu en Financiën

& Efficiency. De drinkwaterbedrijven gebruiken de prestatievergelijking als actief instrument

om aspecten te identificeren waarop ze hun bedrijfsvoering verder kunnen optimaliseren. De

prestatievergelijking is daarmee de basis voor het verbeterplan. Daarbij is van belang dat

rekening wordt gehouden met, c.q. recht gedaan wordt aan, de specifieke kenmerken van de

onderscheidenlijke drinkwaterbedrijven.
Oasen geeft in het Verbeterplan namens de eigenaren van het bedrijf weer wat de voornemens

ter verbetering van de prestaties zijn. Ingevolge artikel 44 lid 2 informeert de Minister de beide

Kamers der Staten-Generaal over deze voornemens.

Leeswijzer

()9() In het verbeterplan wordt per prestatie-Indicator weergegeven:

• Betreffende figuur uit het rapport Water in Zicht 2012

• Tabel die inzicht geeft In:

o prestatie van Oasen in 2009 (Water in Zicht 2009)

juni 2014 0 prestatie van Oasen in 2012 (Water in Zicht 2012)

o streefprestatie van Oasen in 2015

o toelichting op acties om streefprestatie te behalen.

Voor de methodiek en achtergronden van de weergegeven prestaties 2009 en 2012 wordt

verwezen naar de rapporten Water in Zicht 2009 en 2012.

DWW art 43.1: De met de uitvoering van de prestatievergelijking belaste instantie draagt er zorg voor dat uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar, waarin een prestatievergelijking is uitgevoerd, een verslag houdende de resultaten van die

prestatievergelijking is opgesteld ten behoeve van de eigenaren van drinkwaterbedrijven en aan hen wordt toegezonden.
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2 Waterkwaliteit

2.1. Waterkwaliteitsindex

De waterkwaliteit wordt uitgedrukt in een waterkwaliteitslndex (WKI) voor vier
parametergroepen

Wat.rkwaliteltsind.x Acite pzondkeldskundige param.t.rgroep • 2009 • 2012

W.t.r dat nat vo4do.t aan de wltt.tjk. norm

W.terkwaliteitsindex Niet-acute ezondheidskundige parametergroep • 2009 • 2012

Water dal net voldoet aan do wettelijke norm
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Wat.rkwaliteitsiad.x Bedrijfsteahnische p.rametergroep •2009 R2012

oaseo

Juni 2014

Water dat net voldoet aan de wettelijke norm

Optimaal water

WaterkwaiteItsindex klantgerichte parametergroep • 2009 • 2012

Toelichting prestatie Waterkwa

Indicator Score Score

2009 2012

WKI Acuut 0,000 0,000

gezondheidkundig

WKI Niet-acuut 0,012 0,009

gezondheidkundig

WKI 0,040 0,028

Bedrijfstechnisch
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0,044

2.2. Klantwaardering waterkwaliteit

Rapportcijt.r waterkwaliteit

WKI Klantgericht 0,032

L5PWN

Brabant Water

Wat.rnet

Vitems

WMD

WML

WBGr

Dunea

Evid.s

Oas.n

Sector 2012

Sector 2009

Sector 2006

Sector 2003

____

8,5

4

4

14

ii

83

8,3

EE 8,1

II
rI.

.t’3 8,3

Indicator

5,0 6,0 7,0 8,0

Toelichting prestatie

Score

2009

10,0

Score

2012

9,0

Rapportcijfer 7,8 8,1
Waterkwaliteit

Verbeterpian Oasen Pagina 10 van 20



juni 2014

3 Dienstverlening

3.1. Klantwaardering dienstverlening

Rapportcijt.r Di.nstv.rlening

Inn

8,01
7 7 7,8 ,, ,, ,, ,

0.0

., ,

‘,*‘
3.2. Klantwaardering per activiteit

10

Dienstverlening Activiteiten

4

2

0
F.ctur.nng Mt.tcpn.m. Ond.rtoud

— Spreiding opeenvolgend
1997Vm 2009

Spreiding 2012

• Gemiddelde Sector

Oasen

Soingev.ti.lng Vêlwlmgln

Volgorde: 199712000/2003/2006/2009/2012

Iii.iI

1
7,1

68

1

6.3 5,8

1

oaseo
dter

11 II
e
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Toelichtinq prestatie Rapportcijfer

• Rapportcijfer
Verhuizinaen

Indicator Score Score

2009 2012

Rapportcijfer 7,4 7,6
Dienstverlening

• Rapportcijfer 7,6 7,8
Facturering

• Rapportcijfer 8,0 8,0
Meteropname

• Rapportcijfer 7,8 7,5
Meterwisseling

• Rapportcijfer 7,5 7,5
Onderhoud

• Rapportcijfer 7,4 7,7
Storingsverhelpi
ng

7,8 8,0
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3.3. Telefonische bereikbaarheid

WBGr

WND

Waternet

Brabant Water

Oasen

PWN

Vilens

WML

Evides

Dun.a

Sector 2112

2009

2006

2003

Publieke sectorc)aseC
Dienstverlening

Producenten!
toeleveranciers

Percentage oproepem beantwoord bi.en 21 seconden

tlscore

2012

2

etc

LL 1 t66

r.
1;:

Iu

1

1 - t .1 l t
6

32

51

juni 2014 70% 90% 90% 100%0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Toelichtino Dresta tie Bereikbaarheid

Indicator Score Score

2009 2012
% oproepen 80% 78%

beantwoord
binnen 20 sec

Toelichting

Verbetes

Oaset st
eenrL
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3.4. Ongeplande leveringsonderbreking

aansluiting (ii, mm:ss) door storiiigen • Oorzaak derden
25.00

2000

1500

12.11

10:00

07:35
08:34 08:46

.

01:47

05:31 05:57
.10

0500
0438 05:01 05:37

0U4

1 01:38 —

00:0O±i
.1Jf%l. ‘

.@i•

Waarvan NIET

veroorzaakt door
derden

Toelichtina Drestatie Onaeolande 1
Indicator Score Score

2009 2012
Ongeplande 0:11:50 0:13:49
leven n gson derb reki n g
(mm:ss) per
aansluiting totaal

0:06:17 0:06:58
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4 Milieu

4.1. Energieverbruik

oaseo

juni 2014

En.riev.rbrwik in kWb per m geproduceerd P Conventionele energie 1 Duurzame ener9io

1 i i 1 1

Score

2009

Score

2012

Toelichting
Indicator

Energieverbruik
in kWh/m3
geproduceerd

°k duurzame
energie
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4.2. Reststoffen

Hoeveelheid resistoffen per bedrijf

188214 98,2

*)Noot: Bij een membraanfiltratie Installatie waarin water uit het IJsselmeer wordt
voorgezuiverd voordat het wordt ingelaten In de duinen, is de geloosde waterstroom (brijn)
buiten beschouwing gelaten.

Toelichtino orestatîe Reststoffen

Indicator Score Score Streefscore To.êlchtk.
2009 2012 2015

Reststoffen 100% 100% Aangezien al 100% wordt hergebruikt, zijn er
nuttig toegepast geen specifieke verbeteracties geformuleerd.
(%)

• Brabant Water 2....... - 29.276

1
1

Dunea 9.927 9.927 100

S Evides 8.072 8.072 100

S Oasen 12.062 12.058 100

S PWN 9 11.980 11.980 100

S Vitens 59.612 56.404 94,6

S Waternet 17.774 17.774 100

S WBGr 21.949 21.949 100

S WMD 4.327 4.102 94,8

S WML 13.295 13.295 100

Sector 184.837
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4.3. Niet in rekening gebracht gebruik

Niet in rekening gebracht gebruik per bedrijf

; Dunea

• Evides

1 Oasen

1 PWN

1 Vitens

1 Waternet

1 WBGr

S WMD

S WML

3,6

12,9

3,1

5,9

17,0

2,5

2,2

1,2

4,2

juni 2014

Toelichting prestatie Niet in

S Brabant - - 3,9 2,3 0,6

4,8

7,6

6,5

5,7

4,9

3,7

5,1

4,1

5,5

2,1

2,7

2,1

1,6

1,0

2,2

1,2

0,6

1,3

oaseo Sector 56 5,0 1,3

Indicator Score Score
2009 2012

a. NIRG als 4,5% 6.5%
% in net
gebracht

b. NIRG als 1,4 2,1
m3 per
km
leiding
per dag
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5 Financiën & Efficiency

5.1. Drinkwatertarief

Oasen heeft hierbij geen gebruik gemaakt van het betreffende plaatje uit het rapport Water in Zixht
2012e omdat daar fouten in bleken te zitten. De tarieven zijn exclusief korting en inclusief precario.

Integrale d ri nkwatertarieven
€3,00 a

€2,50

€2,00

€1,50 -I

€1,00

€0,50

€0,00

-1

.

Score 2009 Oasen

S Score 2009 sector

ki Score 2012 Oasen

S Score 2012 sector
1-1

o.

4Z

[

Toelichtina orestatie Inteciraal tarief Oasen in C oer m3
Indicator Tarief Tarief Tarief

2009 mci. 2012 mci. 2012 excl.
precario precario precario

Integraal tarief € 2,53 € 2,52 € 2,45
Eenpersoons

Integraal tarief € 1,69 € 1,61 € 1,58
Huishouden
Integraal tarief € 1,31 € 1,19 € 1,19
Klein zakelijk

Integraal tarief € 1,05 € 0,93 € 0,93
Zakelijk

Integraal tarief € 1,01 € 0,93 € 0,93
rnntiI,pIiiI€
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5.2. Drinkwaterkosten naar categorie

Toelichting prestatie Kosten per ie
Indicator Score Score

2009 2012

Totale kosten € 222,00 € 210,00

Belastingen € 29,00 € 7,00

Vermogenskosten € 14,00 € 19,00

Afschrijvingen € 45,00

Totale kosten Belastingen

€Im’ €1m3
Vermogens kosten Afschrijvingen

€1m3 €Ir&

Brabant Water 1 0,97

• WMD 1 1,02 1

• WBGr

• Vitens

• Evides

• WML

• Watern.t

• Oasen

• PWN

• Dunea

Sector 1,27

II

II

II

II

II

r :öii
Ie

0.00

0,03

II

0,04

0,11

1•

1.

0,22

0,15

0,19 j

II

1:

1;

1•.

Ie

ZI

Operationele kosten
€1 m’

r o6o_J

0,57

ere

t.’

II

Totale kosten Belastingen Vermogens kosten

€1 aansluiting €1 aansluiting €1 aansluiting

oaseo

Juni 2014

Afschrijvingen Operationele kosten

€1 aansluiting €1 aansluiting

1 WMD

•
• Brabant Water

•
•
•
•

Dunea

•
•

Sector

144

L 144]

EI.—

— 1.—

—

—iLl

1 1

1 0

4 -

1 5

4:

:1,

:1.

15

3,

30

3,

3:

1
L 29 1

-II

1:

.1:

42

[tI.

1 74 i
90 1

•1’

— hIr

1
—p.l 1

• 87
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Operationele kosten € 134,00 € 145,00
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