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Samenvatting Verbeterplan Oasen

Oasen zit midden in het tweede jaar van de uitvoering van ons Integraal Meerjarenplan. Basis
van dit plan is dat we onze rol ten opzichte van de volksgezondheid in ons gebied uiterst
serieus nemen: we willen drinkwater leveren dat zo gezond mogelijk is en altijd uit de kraan
komt als de klant dit verwacht.

We noemen dit onberispelijk drinkwater, dat verrassingvrij uit de kraan komt. Dat lijkt geen
spectaculair streven voor een drinkwaterbedrijf. Wat Oasen echter doet is vanuit een
permanente verbeter- en innovatiedrang streven naar perfectie: Beter dan Mogelijk. Dat is dan
ook de titel die we ons meerjarenplan gegeven hebben. Het drinkwater moet echt en altijd
onberispelijk zijn. Geen medicijnresten, geen hoge natriumgehaltes en geen voedingstoffen
voor biologie in het net, om maar eens wat te noemen. We streven naar een leidingnet dat niet
meer lek gaat en een lekverlies van 0%. Omdat klanttevredenheid en de waardering van de
waterkwaliteit net zo goed onderdeel uitmaken van het gezondheidseffect van drinkwater moet
dat ook zo hoog mogelijk zijn. En dat alles op duurzame wijze.

Onmogelijk? Heel erg duur? Dat denken wij niet. Mogelijk kost het ons vele jaren, en mogelijk
zullen we hier en daar extra moeten investeren. Maar er zullen ook kostenvoordelen zijn. Wat
wij belangrijk vinden is: wat is de klant uiteindelijk bereid om te betalen voor Beter dan
Mogelijk drinkwater? De laatste jaren is het ons gelukt om het tarief te faten dalen. Maar dat is
niet ons hoofdstreven. Het Beter dan Mogelijk is terug te vinden in onze streefcijfers: op alle
fronten streven we naar groei. Of het nu over klanttevredenheid, duurzaamheid of
waterkwaliteit gaat. De lat gaat telkens een stukje omhoog. Natuurlijk verliezen we hierbij de
maatschappelijk verantwoorde prijs niet uit het oog. Daar waar efficiéntie te behalen is, wordt
het zeker opgepakt.
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Samenvattende tabel van prestaties en
streefcijfers van Oasen

Score 2009 | Score 2012

1. Waterkwaliteit

1.1a WKI Acuut 0,000 0,000

gezondheidkundig

1.1b WKI Niet-acuut 0,012 0,009
| gezondheidkundig

1.1c WKI bedrijfstechnisch 0,040 0,028

1.1d WKI Klantgericht 0,044 0,032

1.2 Rapportcijfer 7,8 8,1

2. Dienstverlening
2.1 Rapportcijfer 7,4 7,6
dienstverlening

2.2a Rapportcijfer 7,6 7,8
Facturering
2.2b Rapportcijfer 8,0 8,0
Meteropname

0 a S e O 2.2c¢ Rapportcijfer 7,8 7,5
Meterwisseling
2.2d Rapportcijfer 7,5 7,5
Onderhoud
2.2e Rapportcijfer 7,4 7,7

Junt 2014 Storingsverhelping

2.2f Rapportcijfer 7,8 8,0
Verhuizingen
2.3 Telefonische 80% 78%

bereikbaarheid (%
oproepen beantwoord
binnen 20 sec.)

2.4a Ongeplande 0:11:50 0:13:49
leveringsonderbreking (in
mm:ss) per aansluiting
totaal

2.4b Waarvan niet 0:06:17 0:06:58
veroorzaakt door derden

3. Milieu
3.1a Energieverbruik in 0,59 0,60
kWh/m3 geproduceerd
3.1b % duurzame energie 0,00 100%
3.2 Reststoffen nuttig 99,8% 100%
toegepast (%)
3.3a NIRG % in net 4,5% 6,5%
gebracht
3.3b NIRG m3 per km 1,4 2,1
leiding
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4. Financién & Efficiency

4.1a Integraal tarief €/m3 €2,53 € 2,52
Eenpersoons

4.1b Integraal tarief €/m3 €1,69 €1,61
Huishouden

4.1c Integraal tarief €/m3 €1,31 €1,19
Klein zakelijk

4.1d Integraal tarief €/m3 €1,05 €0,93
Zakelijk

4.1e Integraal tarief €/m3 €1,01 €0,93

Grootzakelijk

4.2a Totale kosten in €/m3 | € 222,00 € 210,00
of in €/aansluiting

4.2b Kosten Belastingen in € 29,00 €7,00
€/m2 of in €/aansluiting

4.2c Vermogenskosten in € 14,00 € 19,00
€/m3 of in €/aansluiting

4.2d Afschrijvingen in €/m3 | € 45,00 € 39,00
of in €/aansluiting

4.2e Operationele kosten in | € 134,00 € 145,00

€/m3 of in €/aansluiting
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1 Inleiding

Het verbeterplan van Qasen is gebaseerd op de prestatievergelijking van de drinkwatersector
zoals gerapporteerd in Water in Zicht 2012. De daarin weergegeven prestaties zijn het
uitgangspunt voor de voorgenomen verbeteringen en de hieruit voortvioelende streefcijfers
2015, het eerstvolgende moment van prestatievergelijking. De prestatievergelijking is
uitgevoerd op grond van artikel 43 van de Drinkwaterwet en volgens het bepaalde in het
Protoco! Prestatievergelijking Drinkwatersector 2012, Het verbeterplan is opgesteld op grond
van artikel 44 lid 1 van de Drinkwaterwet:

“De eigenaar van een drinkwaterbedrijf maakt binnen zes maanden na het uitbrengen van een
verslag als bedoeld in artikel 43, eerste lid’, de voornemens ter verbetering van de prestaties
van zijn drinkwaterbedrijf, alsmede de termijn of termijnen waarbinnen deze gerealiseerd
zullen worden, schriftelijk kenbaar aan Onze Minister.”

De prestatievergelijking is opgebouwd uit vier thema's die de belangrijkste resultaatgebleden
van de drinkwaterbedrijven representeren: Waterkwaliteit, Dienstverlening, Milieu en Financién
& Efficiency. De drinkwaterbedrijven gebruiken de prestatievergelijking als actief instrument
om aspecten te identificeren waarop ze hun bedrijfsvoering verder kunnen optimaliseren. De
prestatievergelijking is daarmee de basis voor het verbeterplan. Daarbij is van belang dat
rekening wordt gehouden met, c.q. recht gedaan wordt aan, de specifieke kenmerken van de
onderscheidenlijke drinkwaterbedrijven.

Oasen geeft in het Verbeterplan namens de eigenaren van het bedrijf weer wat de voornemens
ter verbetering van de prestaties zijn. Ingevolge artikel 44 lid 2 informeert de Minister de beide
Kamers der Staten-Generaal over deze voornemens.

Leeswijzer
In het verbeterplan wordt per prestatie-indicator weergegeven:
e Betreffende figuur uit het rapport Water in Zicht 2012
¢ Tabel die inzicht geeft in:
o prestatie van Oasen in 2009 (Water in Zicht 2009)
o prestatie van Oasen in 2012 (Water in Zicht 2012)
o streefprestatie van QOasen in 2015
o toelichting op acties om streefprestatie te behalen.
Voor de methodiek en achtergronden van de weergegeven prestaties 2009 en 2012 wordt
verwezen naar de rapporten Water in Zicht 2009 en 2012.

! DWW art 43.1: De met de uitvoering van de prestatievergelijking belaste instantie draagt er zorg voor dat uiterlijk op 31
december van het kalenderjaar, waarin een prestatievergelijking is uitgevoerd, een verslag houdende de resultaten van die
prestatievergelijking is opgesteld ten behoeve van de eigenaren van drinkwaterbedrijven en aan hen wordt toegezonden.
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Waterkwaliteitsindex

waterkwaliteit wordt uitgedrukt in een waterkwaliteitsindex (WKI) voor vier
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Waterkwaliteitsindex Bedrijfstechnische parametergroep W 2009 W 2012
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Toelichting prestatie Waterkwaliteltsindex

Indicator Score Score
2009 2012

WKI Acuut 0,000 0,000
gezondheidkundig

WKI Niet-acuut 0,012 0,009
gezondheidkundig

WKI 0,040 0,028
Bedrijfstechnisch
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WKTI Kiantgericht 0,044

0,032

2.2,

Brabant Water

Toelichting prestatie Rapportcijfer waterkwaliteit

Klantwaardering waterkwaliteit

Rapportcijfer waterkwaliteit

PWN

Waternet

Vitens

Dunea
Evides

Sector 2012
Sector 2009 |
Sector 2006
Sector 2003

Indicator Score Score
2009 2012
Rapportcijfer 7,8 8,1

Waterkwaliteit
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3 Dienstverlening

3.1. Klantwaardering dienstverlening

Volgorde: 1997 / 2000 / 2003 / 2006 / 2009 / 2012

Rapportcijfer Dienstveriening

">
"

0asen

3.2. Klantwaardering per activiteit

juni 2014

Dienstveriening Activiteiten

Verhuizingen

Meterwissefing
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Toelichting prestatie Rapportcijfer Dienstverlening en rapportcijfer per activiteit

Indicator Score | Score
2009 2012
Rapportcijfer 7,4 7,6
Dienstverlening
e Rapportcijfer 7,6 7.8
Facturering
o Rapportcijfer 8,0 8,0
Meteropname
e Rapportcijfer 7,8 7,5
Meterwisseling
* Rapportcijfer 7,5 7,5
Onderhoud
¢ Rapportcijfer 7,4 7.7
Storingsverhelpi
ng
e Rapportcijfer 7,8 8,0
Verhuizingen
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3.3. Telefonische bereikbaarheid

Percentage oproepen beantwoord binnen 20 seconden

2012
009
2012

Waternet e
Brabant Water

Sector 2012

2012
Publieke sector |

0a2sen —

Dienstveslening |

Producenten/ }
toeleveranciers |

juni 2014

Toelichting prestatie Bereikbaarheid

Indicator Score Score
2009 2012

% oproepen 80% 78%

beantwoord

binnen 20 sec
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3.4. Ongeplande leveringsonderbreking

Leveringsonderbrekingsduur per aensluiting {in mm:ss) door storingen B Oorzaak derden
2500
2000
15:00
1217

Toelichting prestatie Ongeplande leveringsonderbrekin

Indicator Score Score
2009 2012

Ongeplande 0:11:50 0:13:49

leveringsonderbreking

{(mm:ss) per

aansluiting totaal

Waarvan NIET 0:06:17 0:06:58

veroorzaakt door

derden
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4 Milieu

4.1. Energieverbruik

Energieverbruik in kWh per m® geproduceerd @ Conventionele energie M Duurzame energie
1,04

0,38

081

0,78

0,65

0,52
0,39

0.26 -
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0asen

Toelichting prestatie Energleverbruik in kWh per m3 geproduceerd

Indicator Score Score
juni 2014 2009 2012

Energieverbruik | 0,59 0,60

in kWh/m3

geproduceerd

% duurzame 0,00 100%

energie
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4.2. Reststoffen

Hoeveelheid reststoffen per bedrijt

Bedrijf Hoeveelheid Nuttig toegepast

{tan) {ton)

@ Brabant Water
i Dunea 9.927 9.927 100
H Evides 8.072 8.072 100
B Oasen 12.062 12.058 100
B PWN ¢) 11.080 11.980 100
B Vitens 59.612 56.404 94,6
B Waternet 17.774 17.774 100
B WBGr 21.949 21.949 100
= WMD 4327 4.102 948
| WML 13.295 13.285 100
Sector

*)Noot: Bij een membraanfiltratie installatie waarin water uit het IJsselmeer wordt
voorgezuiverd voordat het wordt ingelaten in de duinen, is de geloosde waterstroom (brijn)
buiten beschouwing gelaten.

Toelichting prestatie Reststoffen

Indicator Score Score
2009 2012

Reststoffen 100%

nuttig toegepast

(%)
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4.3. Niet in rekening gebracht gebruik

Niet in rekening gebracht gebruik per bedsijt
NIRG hoeveelheid

miljoen m? % van het in het net m? per km

gebracht drinkwater leiding per dag

¥ Brabant Water

@ Dunea 3,6 48 2.1
W Evides 12,9 76 27
@ Oasen 3.1 65 2,1
B PWN 59 5.7 16
H Vitens 17,0 49 1.0
B Waternet 25 37 2,2
B WBGr 2,2 51 1.2
= WMD 1,2 41 0.6
m WML 4,2 55 13

0asen Zee

Juni 2014 Indicator Score
2009
a. NIRGals | 4,5%
% in net
gebracht
b. NIRGals | 1,4
m?3 per
km
leiding
per dag
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5 Financién & Efficiency

5.1. Drinkwatertarief

09 Oasen
W Score 2009 sector
m Score 2012 Oasen
B Score 2012 sector

Oasen heeft hierbij geen gebruik gemaakt van het betreffende plaatje uit het rapport Water in Zixht
2012e omdat daar fouten in bleken te zitten. De tarieven zijn exclusief korting en Iinclusief precario.

Toelichting prestatie Integraal tarief Oasen in € per m?

Indicator Tarief Tarief Tarief
2009 incl. 2012 incl. 2012 excl.
precario precario precario

Integraal tarief €2,53 € 2,52 € 2,45

Eenpersoons

Integraal tarief €1,69 €1,61 €1,58

Huishouden

Integraal tarief €1,31 €1,19 €1,19

Klein zakelijk

Integraal tarief €1,05 €0,93 €0,93

Zakelijk

Integraal tarief €1,01 €0,93 €0,93

Grootzakelijk
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5.2.

I Brabant Water
B wmDp

B wsGr

B Vitens

IR Evides

B wMmL

[l Wsternet

[l Oasen

B PwWN

[ Dunea

Sector

B wwmbp

. Vitens

Bl Brabant Water
B wBGr

B wm

I Evides

. Waternet

"] Dunea

[ Osasen

B PwWN

Sector

Totale kosten
€/m

0,97

1,52

21

Totale kosten
€ / aansluiting

145
157

194

202

Toelichting prestatie Kosten

Drinkwaterkosten naar categorie

Belastingen
€/m

0

N

0,02

0

w

(]

0,13

Indicator Score Score
2009 2012
Totale kosten € 222,00 € 210,00
Belastingen € 29,00 €7,00
Vermogenskosten € 14,00 € 19,00
Afschrijvingen € 45,00 € 39,00

Verbeterplan Oasen
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Operationele kosten

€ 134,00

€ 145,00
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