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Samenvatting Verbeterplan Brabant Water

Brabant Water neemt al jaren een vooraanstaande plek in in de benchmark. Vanaf de introductie
van de vrijwillige benchmark in 1997 heeft Brabant Water altijd gehecht aan een goede score op
alle benchmarkonderdelen. Het bedrijfsbeleid is dan ook gericht op continu verbeteren.

In ons ondernemingsplan is dan ook als doelstelling opgenomen dat we op alle onderdelen van
de benchmark top 3 willen scoren.

In de benchmark over 2012 is er slechts een beperkt aantal onderdelen waarbij bovenstaande
doelstelling niet wordt gehaald. Het gaat hierbij om de WKI niet acuut gezondheidkundig, de WKI
klantgericht, de telefonische bereikbaarheid en de ondermaatse leveringsminuten. Voor de
laatste twee geldt dat daar een vierde plek is behaald.

Het behalen van een goede prestatie is voor Brabant Water overigens geen reden om op haar
lauweren te gaan rusten. Naast gerichte acties om op onderdelen waar nu nog minder op wordt
gescoord, zoals het realiseren van een aantal onthardingsinstallaties, proberen we ook op die
onderdelen waar we nu al top 3 scoren te streven naar verbetering van het absolute resultaat.

Om dit te bereiken hebben alle sectoren binnen ons bedrijf een efficiency verbeterplan (EVP)
opgesteld. Middels deze EVP’s, die een looptijd hebben tot 2016, wordt voorzien in een een
aantal maatregelen die Brabant Water nog efficiénter en effectiever moet maken.

Hierbij moet onder andere gedacht worden aan:
- Reallocaties van een aantal waterproductiebedrijven,

- Verschuiving in de keten (aannemers brengen input rechtstreeks in in systemen van Brabant
Water)

- Digitalisering jaarafrekening en acceptgiro
- Verhogen internetgebruik meteropname
- Applicatierationalisatie

- Drukoptimalisatie

Tot slot mag niet onvermeld blijven dat in 2014 tariefstabilisatie is gerealiseerd en dat dit voor
2015 2al worden nagestreefd.



Samenvattende tabel van prestaties en streefcijfers van Brabant Water

Score 2009 Score 2012
1. Waterkwaliteit
1.1a WKI Acuut gezondheidkundig 0,000 0,000
1.1b WKI Niet-acuut gezondheidkundig 0,009 0,009
1.1c WKI bedrijfstechnisch 0,014 0,012
1.1d WKI Klantgericht 0,067 0,048
1.2 Rapportcijfer 8,4 8,5
2. Dienstverlening
2.1 Rapportcijfer dienstverlening 7,7 7,8
2.2a Rapportcijfer Facturering 7,6 7,7
2.2b Rapportcijfer Meteropname 8,0 8,1
2.2¢ Rapportcijfer Meterwisseling 7,8 8,1
2.2d Rapportcijfer Onderhoud 7,7 7,2
2.2e Rapportcijfer Storingsverhelping 7,7 7,7
2.2f Rapportcijfer Verhuizingen 7,9 8,0
2.3 Telefonische bereikbaarheid (% oproepen 79 78
beantwoord binnen 20 sec.)
2.4a Ongeplande leveringsonderbreking (in mm:ss) 9:05 5:01
per aansluiting totaal
2.4b Waarvan niet veroorzaakt door derden 3:48 4:05
3. Milieu
3.1a Energieverbruik in kWh/m?3 geproduceerd 0,40 0,40
3.1b % duurzame energie 100 100
3.2 Reststoffen nuttig toegepast (%) 100 100
3.3a NIRG % in net gebracht 3,1 2,3
3.3b NIRG m? per km leiding 0,8 0,6
4. Financién & Efficiency
4.1a Integraal tarief €/m3*Eenpersoons 2,08 1,88
4.1b Integraal tarief €/m? Huishouden 1,32 1,11
4.1c Integraal tarief €/m?3 Kleinzakelijk 0,73 0,50
4.1d Integraal tarief €/m? Zakelijk 0,69 0,46
4.1e Integraal tarief €/m? Grootzakelijk 0,80 0,57
4.2a Totale kosten in €/m? 1,17 0,97
4.2b Kosten Belastingen in €/m3 0,22 0,02
4.2c Vermogenskosten in €/m? 0,04 0,20
4.2d Afschrijvingen in €/m3 0,14 0,15
4.2e Operationele kosten in €/m? 0,77 0,60




Inleiding

Het verbeterplan van Brabant Water is gebaseerd op de prestatievergelijking van de drinkwatersector
zoals gerapporteerd in Water in Zicht 2012. De daarin weergegeven prestaties zijn het uitgangspunt voor
de voorgenomen verbeteringen en de hieruit voortvloeiende streefcijfers 2015, het eerstvolgende
moment van prestatievergelijking. De prestatievergelijking is uitgevoerd op grond van artikel 43 van de
Drinkwaterwet en volgens het bepaalde in het Protocol Prestatievergelijking Drinkwatersector 2012. Het
verbeterplan is opgesteld op grond van artikel 44 lid 1 van de Drinkwaterwet:

“De eigenaar van een drinkwaterbedrijf maakt binnen zes maanden na het uitbrengen van een verslag als
bedoeld in artikel 43, eerste lid", de voornemens ter verbetering van de prestaties van zijn
drinkwaterbedrijf, alsmede de termijn of termijnen waarbinnen deze gerealiseerd zullen worden,
schriftelijk kenbaar aan Onze Minister.”

De prestatievergelijking is opgebouwd uit vier thema’s die de belangrijkste resuitaatgebieden van de
drinkwaterbedrijven representeren: Waterkwaliteit, Dienstverlening, Milieu en Financién & Efficiency. De
drinkwaterbedrijven gebruiken de prestatievergelijking als actief instrument om aspecten te identificeren
waarop ze hun bedrijfsvoering verder kunnen optimaliseren. De prestatievergelijking is daarmee de basis
voor het verbeterplan. Daarbij is van belang dat rekening wordt gehouden met, c.q. recht gedaan wordt
aan, de specifieke kenmerken van de onderscheidenlijke drinkwaterbedrijven.

Brabant Water geeft in het Verbeterplan weer wat de voornemens ter verbetering van de prestaties zijn.
Ingevolge artikel 44 lid 2 informeert de Minister de beide Kamers der Staten-Generaal over deze
voornemens.

Leeswijzer
In het verbeterplan wordt per prestatie-indicator weergegeven:

e Betreffende figuur uit het rapport Water in Zicht 2012

e Tabel die inzicht geeft in:
o) prestatie van Brabant Water in 2009 (Water in Zicht 2009)
o prestatie van Brabant Water in 2012 (Water in Zicht 2012)
o] streefprestatie van Brabant Water in 2015
o toelichting op acties om streefprestatie te behalen

Voor de methodiek en achtergronden van de weergegeven prestaties 2009 en 2012 wordt verwezen naar
de rapporten Water in Zicht 2009 en 2012.

! pWW art 43.1: De met de uitvoering van de prestatievergelijking belaste instantie draagt er zorg voor dat uiterlijk op 31 december van het
kalenderjaar, waarin een prestatievergelijking is uitgevoerd, een verslag houdende de resultaten van die prestatievergelijking is opgesteld ten
behoeve van de eigenaren van drinkwaterbedrijven en aan hen wordt toegezonden.
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1. Waterkwaliteit

1.1

Waterkwaliteitsindex Acute gezondheidskundige parametergroep

Waterkwaliteitsindex

De waterkwaliteit wordt uitgedrukt in een waterkwaliteitsindex (WKI) voor vier

parametergroepen
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Waterkwaliteitsindex Bedrijfstechnische parametergroep W 2009 W 2012
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0,600

Optimaal water

Waterkwaliteitsindex Klantgerichte parametergroep B 2009 W 2012
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Toelichting prestatie Waterkwaliteitsindex

Indicator Score Score

2009 2012

a. WKI Acuut 0,000 0,000
gezondheidkundig

b. WKI Niet-acuut 0,009 0,009
gezondheidkundig

c. WKI 0,014 0,012
Bedrijfstechnisch




d. WKI Klantgericht

0,067

0,048




1.2 Klantwaardering waterkwaliteit

Rapportcijfer waterkwaliteit

PWN

Brabant Water
Waternet
Vitens

WMD

WML

WBGr

Evides

Oasen

Sector 2012
Sector 2009
Sector 2006

Sector 2003

9,0 10,0

Toelichting prestatie Rapportcijfer waterkwaliteit

Indicator Score Score
2009 2012
Rapportcijfer 8,4 8,5

Waterkwaliteit




Volgorde: 1997 / 2000 / 2003 / 2006 / 2008 / 2012
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2.2 Klantwaardering per activiteit



Toelichting prestatie Rapportcijfer Dienstverlening en rapportcijfer per activiteit

Indicator Score Score
2009 2012
Rapportcijfer 7,7 7,8

Dienstverlening

o Rapportcijfer 7,6 7,7
Facturering

o Rapportcijfer 8,0 8,1
Meteropname

e Rapportcijfer 7,8 8,1
Meterwisseling

e Rapportcijfer 7,7 7,2
Onderhoud

e Rapportcijfer 7,7 7,7

Storingsverhelping

e Rapportcijfer 7,9 8,0
Verhuizingen
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2.3 Telefonische bereikbaarheid

WBGr

WMD
Waternet
Brabant Water
Oasen

PWN

Vitens

WML

Evides

Sector 2012
2009

2006 |
2003 |

Publieke sector

Gezondheidssector

Dienstverlening |

Producenten /
toeleveranciers

Percentage oproepen beantwoord binnen 20 seconden

012

2012

eic

80% 80% 100%

Toelichting prestatie Bereikbaarheid

Indicator Score Score

2009 2012
% oproepen 79 78
beantwoord

binnen 20 sec
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2.4 Ongeplande leveringsonderbreking

Leveringsonderbrekingsduur per aansluiting {in mm:ss) door storingen I Corzaak derden
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Toelichting prestatie Ongeplande leveringsonderbreking

indicator Score Score
2009 2012
a. Ongeplande 9:05 5:01

leveringsonderbre
king (mm:ss) per
aansluiting totaal

b. Waarvan NIET 3:48 4:05
veroorzaakt door
derden
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3. Milieu

3.1 Energieverbruik

Energieverbruik in kWh per m® geproduceerd = Conventionele energie B Duurzame energie
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Toelichting prestatie Energieverbruik in kWh per m® geproduceerd

Indicator Score Score
2009 2012

a. Energieverbruik | 0,40 0,40
in kWh/m?
geproduceerd

b. % duurzame 100% 100%
energie
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3.2 Reststoffen

Hoeveelheid reststoffen per bedrijf

Bedrijt Hoeveelheid Nuttig toegepast

{ton) {ton)

B Brabant Water

Dunea 9.927 9.927 100
R Evides 8.072 8.072 100
1 Oasen 12.062 12.058 100
B PWN *) 11.980 11.980 100
B Vitens 59.612 56.404 94,6
B Waternet 17.774 17.774 100
& WBGr 21.949 21.949 100
& WMD 4.327 4.102 94,8
H WML 13.295 13.295 100

Sector

*)Noot: Bij een membraanfiltratie installatie waarin water uit het lisselmeer wordt voorgezuiverd voordat het wordt ingelaten in de duinen, is de
geloosde waterstroom (brijn) buiten beschouwing gelaten.

Toelichting prestatie Reststoffen

Indicator Score Score

2009 2012
Reststoffen nuttig | 100 100
toegepast (%)
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3.3 Niet in rekening gebracht gebruik

Niet in rekening gebracht gebruik per bedrijf

NIRG hoeveelheid

miljoen m? % van het in het net m? per km

gebracht drinkwater leiding per dag

B Brabant Water

7 Dunea 36 48 2,1
B Evides 12,9 7.6 2,7
1 Oasen 3.1 6.5 21
= PWN 59 5.7 1,6
# Vitens 17,0 49 1,0
@ Waternet 2,5 37 2,2
B WBGr 2,2 51 1,2
& WMD 1,2 4,1 06
5 WML 4,2 55 1.3

Sector

Toelichting prestatie Niet in rekening gebracht gebrulk

Indicator Score Score
2009 2012
a. NIRGals%in |3,1 2,3
net gebracht
b. NIRG als m? 0,8 0,6
per km leiding
per dag
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4. Financién & Efficiency

4.1 Drinkwatertarief

Integraal tarief in € per m* # Spreiding @ Sector
350
3,00 -
2,50 -
00 -
% 1,90
1,50
1.5
1,00 - 0
. 082 0.81
0,50
~ O MO M NN
MOOOCO e
OO0
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Eenpersoons Huishouden Kleinzakelijk Zakelijk gebruiker | Grootzakelijk
huishouden 130 m¥/ jaar gebruiker 1.500 m*/ jaar 10000 m*/jaar  gebruiker 25.000 m*/ jaar
50 m*/ jaar 3m*/ uur 5m3/ uur 10 m3/ uur

Toelichting prestatie Integraal tarief in € per m*®

Indicator Score Score
2009 2012
a. Integraal tarief 2,08 1,88
Eenpersoons
b. Integraal tarief 1,32 1,11
Huishouden

c. Integraal tarief 0,73 0,50
Kleinzakelijk

d. Integraal tarief 0,69 0,46
Zakelijk

e. Integraal tarief 0,80 0,57
Grootzakelijk
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4.2 Drinkwaterkosten naar categorie

[ Brabant Water
B wwmp
B wBGr
B vitens
B Evides
B wmo
[l waternet
[ Oasen
B PwN
Dunea

Sector

Toelichting prestatie Kosten per categorie in €/m*

Totale kosten
€/m

0,97

27

1,69

Belastingen
€/m?

Indicator Score Score

2009 2012
a. Totale kosten 1,17 0,97
b. Belastingen 0,22 0,02
¢. Vermogenskosten | 0,04 0,20
d. Afschrijvingen 0,14 0,15
e. Operationele 0,77 0,60

kosten

Vermogens kosten  Afschrijvingen Oporationele kosten
€/m €/m €/m
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