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Samenvatting Verbeterplan WML
1. Waterkwaliteit

Onder het onderdeel waterkwaliteit wordt middels meerdere WKI (Waterkwaliteit index) bepalingen gemeten hoe
de drinkwaterbedrijven presteren op een viertal onderdelen (parametergroepen), te weten: Acuut
gezondheidskundig, Niet-acuut gezondheidskundig, Bedrijfstechnisch en Klantgerichtheid. Tevens wordt de klant
gevraagd de waterkwaliteit van het drinkwaterbedrijf te beoordelen in de vorm van een rapportcijfer. Per
subonderdeel is onderstaand de streefwaarde van WML toegelicht.

In de prestatievergelijking worden {voor bovengenoemde parametergroepen) afzonderlijke WK¥’s berekend. Elke
index geeft voor de desbetreffende parametergroep in één cijfer aan in welke mate het drinkwater voldoet aan de
wettelijke normen. Meetwaarden die nog net aan de normen uit het Drinkwaterbesluit voldoen krijgen een score
van 1. Een score van 0 is de best haalbare score (‘optimaal water’ volgens de Benchmark). Dus hoe lager de waarde
van de WKl is, hoe hoger de waterkwaliteit.

Voor de berekening van de score voor normoverschrijdingen wordt gebruik gemaakt van gegevens uit het reguliere
wettelijke meetprogramma die zijn opgeslagen in de REWAB database (Registratie Waterkwaliteitsgegevens
Bedrijven van KWR).

e WKI Acuut gezondheidskundig

Bij de WKI Acuut gezondheidskundig streeft WML in 2015 naar een WKI score “0”, dit houdt in dat er geen
Legionella, Enterococcen of Escherichia coli bacterién in het drinkwater van WML mogen worden aangetroffen. Dit is
overeenkomstig met de streef- en realisatiecijfers van de afgelopen jaren. Verbetering op dit onderdeel is voor WML
niet mogelijk.

e WKI Niet-acuut gezondheidskundig

Voor de gehele drinkwatersector is er voor de Niet-acute gezondheidskundige parametergroep een drietal
parameters te noemen die samen meer dan 75% van de WKI bepalen, te weten: Nitraat, Arseen en Boor. Een
overzicht van alle stoffen die in deze categorie van toepassing zijn, is weergegeven in bijlage A. In 2012 veroorzaakte
Nitraat voor 97% de WKI score van WML. Jaarlijks treft WML relatief hoge concentraties Nitraat aan in haar
grondwaterwinning. De mate van deze verontreiniging varieert, is niet op korte termijn in de grondwaterwinning te
beinvioeden en is tevens moeilijk te voorspellen. De huidige mate van verontreiniging valt ruim binnen de wettelijke
norm, waardoor het verlagen van het nitraatgehalte en de hiervoor benodigde investeringen in het zuiveringsproces
van WML niet noodzakelijk zijn. Middels gerichte initiatieven streeft WML wel naar een afname van het nitraat
gehalte in het grondwater in Limburg (bijv. middels het programma Duurzaam Schoon Grondwater), dit heeft echter
naar verwachting pas op lange termijn een zichtbaar effect. Hiermee hoopt WML te voorkomen dat in de toekomst
omvangrijke investeringen in het zuiveringsproces wel noodzakelijk zijn. WML pleit er derhalve voor om hier geen
exacte streefwaarde voor op te nemen, maar hiervoor in de plaats een limiet op te nemen van 0,1, wat een factor 10
onder de wettelijke norm is.

e WAKI bedrijfstechnisch

Voor de gehele drinkwatersector is er voor de Bedrijfstechnische parametergroep een drietal parameters te noemen
die samen meer dan 75% van de WKI bepalen, te weten: Saturatie-index, Waterstofcarbonaat en Chloride. Een
overzicht van alle stoffen die in deze categorie van toepassing zijn, is weergegeven in bijlage A. Bij WML wordt bijna
80% van de WKI score bepaald door de Zuurgraad en Saturatie-index. Ook hier varieert de mate van verontreiniging
en is deze moeilijk te voorspellen. De huidige mate van verontreiniging valt ruim binnen de wettelijke norm,
waardoor het verlagen van de Zuurgraad en Saturatie-index en de hieraan gerelateerde investeringen in het
zuiveringsproces van WML niet noodzakelijk zijn. WML kiest er derhalve voor om ook hier geen exacte streefwaarde
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voor op te nemen, maar hiervoor in de plaats te streven naar een score onder de 0,1, wat een factor 10 onder de
wettelijke norm is.

o  WKIklantgericht

Voor de gehele drinkwatersector is er voor de Klantgerichte parametergroep een drietal parameters te noemen die
samen meer dan 80% van de WKI bepalen, te weten: Hardheid, Troebelingsgraad en Kleur. Een overzicht van alle
stoffen die in deze categorie van toepassing zijn, is weergegeven in bijlage A. Bij WML wordt bijna 95% van de WKI
score bepaald door de Hardheid en Troebelingsgraad. WML gebruikt circa 70% grondwater voor de productie van
drinkwater. Het grondwater wordt gewonnen uit een mergelrijke ondergrond, waardoor het grondwater een hoge
hardheid en troebelheid heeft. Tussen 2000 en 2010 heeft WML omvangrijke investeringen voltooid in
onthardingsinstallaties, heeft het pompstations met harder drinkwater gesloten en is de infrastructuur van het
waterleidingnet aangepast. Het verder verlagen van de hardheid en troebelingsgraad en de hiervoor benodigde
aanvullende investeringen in het zulveringsproces van WML worden niet noodzakelijk geacht. De huidige scores op
deze parameters vallen immers ruim binnen de wettelijke norm. Derhalve kiest WML ook hier voor een
streefwaarde die een factor 10 beter is dan de wettelijke norm.

e  Rapportcijfer Klantbeleving Waterkwaliteit

Het rapportcijfer klantbeleving waterkwaliteit is gebaseerd op een kiantenenquéte van ca. 650 huishoudens per
voorzieningsgebied welke is uitgevoerd door een marktonderzoeksbureau op een aselecte steekproef. Voor het
rapportcijfer klantbeleving waterkwaliteit streeft WML naar een top 3 positie. Om in 2015 deze positie te bereiken
wordt een streefcijfer van minimaa! 8,5 opgenomen. Dit is een verbetering van 0,1 ten opzichte van het door WML
behaalde rapportcijfer waterkwaliteit 2012.

2. Dienstverlening

De kwaliteit van dienstverlening is gedefinieerd als de mate waarin aan de verwachtingen van de klant wordt
voldaan. WML heeft in 2012 voor haar dienstverlening de hoogste score in de sector behaald. WML streeft in 2015
naar het behouden van deze hoge score. WML houdt er rekening mee dat haar klanten kritischer worden en steeds
hogere eisen stellen aan het product en de dienstverlening van WML. Hierdoor zal WML zich moeten blijven
verbeteren om de huidige klantwaardering te behouden. WML streeft voor 2015 eveneens naar de hoogste score in
de sector.

s  Beoogde rapportcijfers

WML behaalde in 2012 op alle activiteiten, met uitzondering van verhuizingen, een top 3 positie. Voor de
dienstverlening in het algemeen en de activiteiten facturering, meteropname en het verhelpen van storingen heeft
WML in 2012 de hoogste score in de sector behaald. Vanwege de uitdaging om op dit hoge niveau te blijven, wordt
voor een groot aantal activiteiten de scores van 2012 als streefwaarde aangehouden. Op de afzonderlijke
onderdelen van de dienstverlening streeft WML in 2015 naar rapportcijfers die vallen in de top 3 van beste
kiantbeoordelingen. Bij de activiteit verhuizingen ligt het streefcijfer 2015 hoger dan de realisatie 2012. Dit is
noodzakelifk om ook op deze activiteit in 2015 een top 3 positie te realiseren.

o  Telefonische bereikbaarheid

Een onderdeel van de dienstveriening van WML is de bereikbaarheid voor klanten. Hiervoor wordt gemeten hoeveel
oproepen binnen 20 seconden worden beantwoord door een medewerker, uitgedrukt in een percentage. Met een
score van 64% in 2012 behoort WML tot de minst presterende bedrijven op dit onderdeel. WML heeft deze daling al
eerder gesignaleerd en in 2012 is een aantal speerpunten geformuleerd met betrekking tot het vergroten van de
bereikbaarheid en het verkleinen van de wachttijd voor klanten. Daarom streeft WML voor 2015 naar een



telefonische bereikbaarheid van 75%. WML beschouwt dit als een uitdagende doelstelling aangezien in 2012 een
score van 64% is behaald.

s  Ongeplande leveringsonderbreking per aansiuiting

De ongeplande leveringsonderbreking per aansluiting geeft het aantal minuten per administratieve aansiuiting per
jaar weer dat een administratieve aansluiting geen drinkwater heeft ontvangen als gevolg van een
leveringsonderbreking. Voor wat betreft de aanleiding van de leveringsonderbrekingen wordt onderscheid gemaakt
in geplande onderbrekingsduur (onderbrekingen vanwege onderhoud) en ongeplande onderbrekingsduur
{onderbrekingen vanwege storingen). Binnen de ongeplande onderbrekingsduur wordt gespecificeerd welk aandee!
wordt veroorzaakt door derden.

WML streeft uiteraard naar zo min mogelijk leveringsonderbrekingen. WML stelt zich derhalve ten doel om een
daling van deze onderbrekingen te realiseren, door onder andere investeringen in de infrastructuur. Dit heeft naar
verwachting een geleidelijke verbetering van de leverbetrouwbaarheid tot gevolg, wat is vertaald naar de
streefscores voor 2015 voor dit onderdeel. Voor de ongeplande leveringsonderbreking per aansluiting totaal leidt dit
tot een streefscore in 2015 van 8,30 minuten en voor de ongeplande leveringsonderbreking niet veroorzaakt door
derden leidt dit tot een streefscore in 2015 van 8,00 minuten.

3. Milieu

WML streeft naar een zo milieuvriendelijk mogelijke bedrijfsvoering. Binnen de benchmark wordt hiervoor gemeten
op energieverbruik, het hergebruik van reststoffen en het niet in rekening gebracht gebruik (NIRG).

Het reductiepotentieel van het energieverbruik wordt sterk beinvioed door de aard van de winningen van WML.
Immers, voor bijvoorbeeld het zuiveren van opperviaktewater is meer zuivering, dus meer energie nodig dan voor
het zuiveren van grondwater. WML gebruikt circa 30% opperviaktewater voor de productie van drinkwater. Ook het
ontharden van water en het distribueren in een geaccidenteerd terrein beinvioedt het energieverbruik.

De afgelopen jaren heeft WML diverse energiebesparende projecten doorgevoerd waardoor het verbruik reeds
significant is gedaald. Een verdere significante daling in 2015 wordt niet verwacht. De streefscore voor
energieverbruik in kWh/m? geproduceerd in 2015 is derhalve in lijn met de score in 2012,

Sinds 2009 maakt WML voor haar elektriciteitsvoorziening gebruik van 100% duurzame energie. Het streven voor
2015 is dan ook het handhaven van het gebruiken van 100% duurzame energie voor de elektriciteitsvoorziening.
Verbetering op dit onderdeel is derhalve voor WML niet mogelijk. Aanvullend wordt in 2014 wel de mogelijkheid
onderzocht of WML door kan groeien naar een klimaat neutrale organisatie, waarbij er naar de volledige CO,
uitstoot van het bedrijf wordt gekeken.

Sinds 2009 wordt 100% van de reststoffen van WML hergebruikt. Het streven voor 2015 is dan ook om het
percentage reststoffen dat wordt hergebruikt (nuttig toegepast) op 100% te houden. Verbetering op dit onderdeel is
derhalve voor WML niet mogelijk.

Voor een indicatie van het lek- en spuiverlies wordt gebruik gemaakt van de indicator ‘niet in rekening gebracht
gebruik’ (NIRG), uitgedrukt als percentage in net gebracht en als m? per km leiding per dag. Vanwege de lengte van
het leidingnet van WML en het geaccidenteerde terrein in het voorzieningsgebied van WML dient het drinkwater
onder een relatief hoge druk het voorzieningsgebied ingebracht te worden. Dit beinvloedt het aantal lekkages. WML
streeft onder deze omstandigheden voor 2015 naar het constant houden van de NIRG.




4. Financién & Efficiency

Onder het onderdeel Financién & Efficiency wordt middels meerdere bepalingen gemeten hoe de
drinkwaterbedrijven presteren op het drinkwatertarief en kosten.

¢ Drinkwatertarieven

In een integraal tarief per m® worden bij alle bedrijven zowel de vaste componenten van het tarief (vastrecht,
capaciteitstarief, meterhuur, toeslag openbare brandblusvoorziening, precarioheffing) als de variabele
componenten (variabel tarief, grondwaterbelasting, provinciale grondwaterheffing) verdisconteerd. BTW en
Belasting op Leidingwater die namens Rijksoverheid bij de klant geind worden, maken geen onderdeel uit van de
omazet c.q. het drinkwatertarief.

Sinds 2010 heeft WML met haar aandeelhouders de afspraak gemaakt om de tarieven met alleen inflatie te
verhogen. Op basis van deze afspraak heeft WML voor de periode 2014 tot en met 2018 haar tarieven reeds
gecalculeerd. De weergegeven streefwaarden voor de integrale tarieven van WML in 2015 zijn conform deze reeds
gecalculeerde tarieven.

¢  Kosten per aansluiting
De totale kosten per aansluiting bestaat uit belastingen, vermogenskosten, afschrijvingen en operationele kosten.

- Belastingen: De belastingen betreft voor WML louter provinciale grondwaterbelasting, welke door de provincie
jaarlijks wordt verhoogd met inflatie. WML heeft In de streefwaarde van 2015 rekening gehouden met deze
Jaarlijkse verhoging.

- Vermogenskosten: De vermogenskosten per aansluiting omvat de rentekosten en het bedrijfsresultaat. WML is
in 2009 gestart met een reorganisatie en heeft in het betreffende boekjaar een voorziening getroffen ten
behoeve van deze reorganisatie. Het boekjaar 2009 is daardoor afgesloten met een negatief resultaat. Dit
verklaart de lage score op de vermogenskosten per aansluiting in 2009. De streefscore voor vermogenskosten
per aansluiting in 2015 is gebaseerd op reeds gecalculeerde rentekosten en verwachte resultaten die WML
heeft gecommuniceerd met haar aandeelhouders. WML heeft voor 2015 een lager resuitaat begroot waardoor
de vermogenskosten per aansluiting in 2015 een daling laten zien ten opzichte van 2012.

- Afschrijvingskosten: De afschrijvingskosten van WML worden berekend op basis van de aanwezige activa plus
de geprognosticeerde investeringen. WML heeft een meerjarig investeringsprogramma lopen waarmee het
gericht saneert en investeert in het behouden van een betrouwbare infrastructuur. In het boekjaar 2012 heeft
een bijzondere waardevermindering plaatsgevonden, waardoor de afschrijvingskosten per aansluiting in 2012
tijdelijk zijn toegenomen. Voor 2015 wordt een lichte stijging verwacht van de afschrijvingskosten ten opzichte
van het genormaliseerde afschrijvingsniveau 2012 als gevolg van een hoger gepland saneringspercentage en
bijbehorend investeringsvolume.

- Operationele kosten: De operationele kosten bestaat uit 35 kostensoorten (zie bijlage B). In de streefscore voor
2015 van de operationele kosten is rekening gehouden met besparingen als gevolg van efficiency maatregelen.
WML wil borgen dat het ook in de toekomst op een efficiénte en duurzame wijze haar wettelijke taak kan
vervullen. Hiervoor besteedt WML de komende jaren gericht aandacht aan het meer benutten van
technologische mogelijkheden in en verduurzamen van haar bedrijfsvoering, kennisborging en een duurzame
inzetbaarheid van medewerkers. Het gevolg is dat de operationele kosten iets meer stijgen dan inflatie. Dit is
verwerkt in de calculaties van de operationele kosten voor de periode 2014 tot en met 2018 die WML reeds
heeft gecommuniceerd met haar aandeelhouders. De streefscore voor de operationele kosten per aansluiting in
2015 is gebaseerd op deze reeds gecalculeerde en gecommuniceerde operationele kosten.
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Samenvattende tabel van prestaties en streefcijfers van WML

Score 2009 Score 2012 Streefscore

2015
1. Waterkwaliteit
1.1a WKI Acuut gezondheidkundig 0,000 0,000 0,000
1.1b WKI Niet-acuut gezondheidkundig 0,014 0,016 <01
1.1c WKI bedrijfstechnisch 0,016 0,035 <0,1
1.1d WKI Klantgericht 0,044 0,029 <0,1
1.2 Rapportcijfer 8,2 84 85
2. Dienstverlening
2.1 Rapportcijfer dienstverlening 7,7 7,8 7.8
2.2a Rapportcijfer Facturering 7,6 7.8 7.8
2.2b Rapportcijfer Meteropname 8,0 8,2 8,2
2.2c Rapportcijfer Meterwisseling 7.9 8,1 81
2.2d Rapportcijfer Onderhoud 7,6 7,6 76
2.2e Rapportcijfer Storingsverhelping 7,7 7,7 7,7
2.2f Rapportcijfer Verhuizingen 8,0 7,7 80
2.3 Telefonische bereikbaarheid (% oproepen 74% 64% 75%
beantwoord binnen 20 sec.)
2.4a Ongeplande leveringsonderbreking (in mm:ss) 9:47 8:46 8:30
per aansluiting totaal
2.4b Waarvan niet veroorzaakt door derden 8:54 8:16 8:00
3. Milieu
3.1a Energieverbruik in kWh/m? geproduceerd 0,65 0,59 0,59
3.1b % duurzame energie 100% 100% 100%
3.2 Reststoffen nuttig toegepast (%) 100% 100% 1100%
3.3a NIRG % in net gebracht 5,5% 5,5% '5,5%
3.3b NIRG m? per km leiding per dag 1,3 13 13
4. Financién & Efficiency
4.1a Integraal tarief €/m3Eenpersoons €1,92 €2,51 € 2,66
4.1b Integraal tarief €/m* Huishouden €1,47 €1,55 €1,64
4.1c Integraal tarief €/m* Kleinzakelijk €1,12 €0,82 €0,88
4.1d Integraal tarief €/m?® Zakelijk €1,10 €0,79 | €0,83
4.1e Integraal tarief €/m? Grootzakelijk €1,11 €0,80 €0,84
4.2a Totale kosten €/aanslulting €194 €192 €196
4.2b Kosten Belastingen in €/aansluiting €23 €1 €1
4.2c Vermogenskosten in €/aansluiti_n§ €2 €42 €40
4.2d Afschrijvingen in €/aansluiting €47 €50 €48
4.2e Operationele kosten in €/aansluiting €122 €98 € 107




Inleiding

Het verbeterplan van WML is gebaseerd op de prestatievergelijking van de drinkwatersector zoals
gerapporteerd in Water in Zicht 2012. De daarin weergegeven prestaties zijn het uitgangspunt voor de
voorgenomen verbeteringen en de hieruit voortvloeiende streefcijfers 2015, het eerstvolgende moment
van prestatievergelijking. De prestatievergelijking is uitgevoerd op grond van artikel 43 van de
Drinkwaterwet en volgens het bepaalde in het Protocol Prestatievergelijking Drinkwatersector 2012. Het
verbeterplan is opgesteld op grond van artikel 44 lid 1 van de Drinkwaterwet:

“De eigenaar van een drinkwaterbedrijf maakt binnen zes maanden na het uitbrengen van een verslag als
bedoeld in artikel 43, eerste lid", de voornemens ter verbetering van de prestaties van zijn
drinkwaterbedrijf, alsmede de termijn of termijnen waarbinnen deze gerealiseerd zullen worden,
schriftelijk kenbaar aan Onze Minister.”

De prestatievergelijking is opgebouwd uit vier thema'’s die de belangrijkste resultaatgebieden van de
drinkwaterbedrijven representeren: Waterkwaliteit, Dienstverlening, Milieu en Financién & Efficiency. De
drinkwaterbedrijven gebruiken de prestatievergelijking als actief instrument om aspecten te identificeren
waarop ze hun bedrijfsvoering verder kunnen optimaliseren. De prestatievergelijking is daarmee de basis
voor het verbeterplan. Daarbij is van belang dat rekening wordt gehouden met, c.q. recht gedaan wordt
aan, de specifieke kenmerken van de te onderscheiden drinkwaterbedrijven.

WML geeft in het Verbeterplan weer wat de voornemens ter verbetering van de prestaties zijn. Ingevolge
artikel 44 lid 2 informeert de Minister de beide Kamers der Staten-Generaal over deze voornemens.
Verbeteren is per definitie niet gelijk aan bezuinigen. WML verstaat onder verbeteren ook het handhaven
van het huidige prestatieniveau onderwijl anticiperend op toekomstige omgevingsontwikkelingen.

Leeswijzer
in het verbeterplan wordt per prestatie-indicator weergegeven:

¢ Betreffende figuur uit het rapport Water in Zicht 2012

e Tabel die inzicht geeft in:
o] prestatie van WML in 2009 (Water in Zicht 2009)
o prestatie van WML in 2012 (Water in Zicht 2012)
o streefprestatie van WML in 2015
o toelichting op acties om streefprestatie te behalen

Voor de methodiek en achtergronden van de weergegeven prestaties 2009 en 2012 wordt verwezen naar
de rapporten Water in Zicht 2009 en 2012. Verder wordt in dit verbeterplan gebruik gemaakt van termen
welke afkomstig zijn uit de rapporten Water in Zicht (termen zoals optimaal water).

! DWW art 43.1: De met de ultvoering van de prestatievergelijking belaste instantie draagt er zorg voor dat uiterlijk op 31 december van het
kalenderjaar, waarin een prestatievergelijking is uitgevoerd, een versiag houdende de resultaten van die prestatievergelijking is opgesteld ten
behoeve van de eigenaren van drinkwaterbedrijven en aan hen wordt toegezonden.
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1. Waterkwaliteit

1.1 Waterkwaliteitsindex
De waterkwaliteit wordt uitgedrukt in een waterkwaliteitsindex (WKI) voor vier
parametergroepen

Waterkwaliteitsindex Acute gezondheidskundige parametergroep | 2009 m 2012
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Waterkwaliteitsindex Bedrijistechnische parametergroep

i 2008 @ 2012

Water dat net voldoet ann de wettelijke noim

Waterkwaliteitsindex Klantgerichte parametergroep
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Toelichting prestatie Waterkwaliteitsindex

Optimaal wate:

Indicator Score Score Streefscore | Toelichting
2009 2012 2015

a. WKl Acuut 0,000 0,000 | 0,000 Continuering en streefwaarde moet voor deze alti}d
gezondheidkundig 10,00 zijn ;

b. WKI Niet-acuut 0,014 0,016 <0,1 Continuering en streefscore valt ruim binnen de B
gezondheidkundig wettelijke norm van 1

c. WKI 0,016 0,035 <01 Continuering en streefscore valt ruim binnen de
Bedrijfstechnisch wettelijke norm van 1

d. WKI Klantgericht 0,044 0,029 <01 Continuering en streefscore valt ruim binnen de

wettelijke norm van 1
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1.2 Klantwaardering waterkwaliteit

PWN |

Brabant Water

Watemet | =

Vitens
WMD

WML
WBGr

Dunea |

Evides

Qasen |

Sector 2012
Sector 2009
Sector 2006
Sector 2003

Rapportcijfer waterkwaliteit

90

10,0

Indicator Score Score

2009 2012
Rapportcijfer 8,2 8,4
Waterkwaliteit

11




2. Dienstverlening

2.1 Klantwaardering dienstverlening

Rapportcijfer Dienstveriening Volgorde: 1997 / 2000 / 2003 / 2006 / 2008 / 2012
10,0

2.2 Klantwaardering per activiteit

Dienstveriening Activiteiten
10
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Toelichting prestatie Rapportcijfer Dienstverlening en rapportciffer per activiteit

Indicator Score Score
2009 2012

Rapportcijfer 7,7 7,8

Dienstverlening

e Rapportcijfer 7,6 7.8
Facturering

o Rapportcijfer 8,0 8,2
Meteropname

e Rapportcijfer 7.8 8,1
Meterwisseling

e Rapportcijfer 7,6 7,6
Onderhoud

e Rapportcijfer 7,7 7,7
Storingsverhelping

e Rapportcijfer 8,0 7,7
Verhuizingen
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2.3 Telefonische bereikbaarheid

WBG!
WMD
Weternet

Brabant Wates

Oasen |

PWN |

Vitens

WML

Evides §

Peicentage optoepen beantwoord binnen 20 seconden

]

] [} 1 (]
; 83 |an
85 012
s FIeese e e gz 0 F

Sector 2012 %m
2009
i | |
206 zei [
| | i
2003 51
| | | | |
1 | i I | |
Publieke sector | | | | | 67
Gez2ondheidssactor | | | | |
Dienstverlening 66
Producenten / I ! I I
toeleveranciers 1 i i I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
Toelichting prestatie Bereikbaarheid
Indicator Score Score Streefscore
2009 2012 2015 ISesaus et by PETEIIO I e F T, VAT W
% oproepen 74% 64% 75% | WML streeft naar een lichte verbetering van 2009 score |
beantwoord
binnen 20 sec
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2.4 Ongeplande leveringsonderbreking

Leveringsonderbrekingsduur per aansluiting (in mm:ss) door storingen ' QOorzaek derden
25:00

20:00

15:00

10:00

05:00 -

Indicator Score Score
2009 2012
a. Ongeplande 9:47 8:46
leveringsonderbre
king (mm:ss) per
aansluiting totaal
b. Waarvan NIET 8:54 8:16
veroorzaakt door
derden
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3. Milieu

3.1 Energieverbruik

Energieverbruik in kWh per m? geproduceerd Conventionele energie I Duurzame energie

1,04

indicator Score
2009

a. Energieverbruik | 0,65
in kWh/m?
geproduceerd

b. % duurzame 100%
ene!gi_e
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3.2 Reststoffen

B Brabant Water

Hoeveelheid reststoffen per bedrijf

(ton)

(ton)

|Hoeveetheid Nuttig toegepast

*)Noot: Bij een membraanfiltratie installatie waorin water ult het Uisselmeer wordt voorgezuiverd voordat het wordt ingelaten in de duinen, is de
geloosde waterstroom (brijn) buiten beschouwing gelaten.

—

Toelichting prestatie Reststoffen

29.276
i Dunea 9.927 0.827 100
® Evides 8.072 8.072 100
Oasen 12.062 12.058 100
= PWN ®) 11.980 11.980 100
| Vitens 59.612 56.404 94,6
B Waternet 17.774 17.774 100
® WBGr 21.949 21.949 100
B WMD 4.327 4.102 248
B WML 13.295 13.295 100
188.274

toegepast (%)

Indicator Score Score
2009 2012
Reststoffen nuttig | 100% 100%
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3.3 Niet in rekening gebracht gebruik

Niet in rekening gebracht gebruik per bedrijf

NIRG hoeveethsid
miljoen m® | % van het in het net m? per km

gebracht drinkwater | leiding per dap

l Brabant Water

i Dunea 36 4,8 2,1
8 Evides 12,9 16 2,7
I Oasen 31 6,6 2,1
= PWN 59 5.7 1,6
H Vitens 17,0 49 1.0
B Waternet 25 37 2,2
B WBGr 2,2 &1 1,2
o WMD 1,2 41 0.6
m WML 4,2 5,6 1.3

Sector

Indicator Score Score
2009 2012
a. NIRGals%in | 5,5% 5,5%
net gebracht
b. NIRG als m? 1,3 13
per km leiding
per dag
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4. Financién & Efficiency

4.1 Drinkwatertarief

4.00

350

3.00

250

2,00

1.50

1.00

0,50

integrale Drinkwatertarieven (€ / afgeleverde m?)

000

2010 201t 2012

a8 105 51 pases

2010 2011 2012
Kein zokeljk

15000 jast of 3 0 un

Toelichting prestatie Integraal tarief in € per m*

0 Spreioing
= Secicrgomnidiede
Sector i betalingskorting
-+ WL
WA inci betalingskorting

2 51
195
185
.82
.82 081
.79 0,80

2010 201t 2012
Eénpersoonshuishouden  Gemiddek huishouden

2010 2011 2012
Zakelik

2010 2011 2012
Groot pakedijk

10007 m'. joar of Sm" i ¢ 25000 v paae of 10 1Y viar

Indicator Score Score | Streefscore | Toelichting
2009 2012 2015 I 14
a. Integraal tarief €192 |€251 |€266 Jaarlijkse indexering (inflatie)
Eenpersoons
b. Integraal tarief €147 |€155 |[€164
Huishouden
¢. Integraal tarief €1,12 €0,82 €0,88
Kleinzakelijk
d. Integraal tarief €1,10 €0,79 €0,83
Zakelijk
e. Integraal tarief €1,11 €080 |€084
Grootzakelijk
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4.2 Drinkwaterkosten naar categorie

Totale kostan Belastingen Vermogens kosten  Afschrijvingen Operationele kosten
€/m €/m €/m €/m €/m
B BrebamtWater | 097 | [ECEEEENN OETI [ o5 ] [ oeo |
W wmp (e ) OGNS [ o | NEDEE B
W wea B TR [ o ] [ o |
B Vitens BEEED BT (o5
B Evides iaio035z
W wMmL 1,45 i) 1700 50
B Weerner EENEEZEEE [ oo | EED osc 050 |
! Oasen 158 N 10,4 5160 110
B PwN EE [ oo | T
B Dunes (50,15 =0
Sector 1.27 0,03 022 0,31 0,71
Totale kosten Belastingen Vermogens kosten  Afschrijvingen Operationele kosten
€ { sansluiting € | annsluiting € / sanslunting € / apnsiuiting € [ aanshuiting
B wmp T s 1157 26105 290
I Vitens [ 144 | HEENEE DTS EE. (0 ]
B Brabant Water INEEZEINNN I — O ——
B weer 157 BN BTN [ 5
m wa TN R 50 I
W Evides DI O R
B Waternet 202 RS [ e
I Dunes e 58 15
Oasen | iis sl (7 139 10 145
B PWN 215 Crod e 128
Sector 172 4 30 42 97
Toelichting prestatie Kosten per categorie in €/aansluiting
Indicator Score Score Stree | Toe
2009 2012 2015 -k £ 5] BT e 4 AR i o
a._Totale kosten €194 |€192 €196 | Zietoelichting individueleposten
b. Belastingen €23 €1 €1 | Continueren :L P, A AN vk __ s
c. Vermogenskosten | €2 €42 €40 | WML resultaat daaltlicht i
d. Afschrijvingen €47 €50 €48 | Continueren (2012 bijzondere waardevermindering)
e. Operationele €122 €98 €107 | Lichte stijging door inflatie en aantal voorgenomen
kosten initiatieven
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Bijlage A: Waterkwaliteit parameters

Parametergroep | parametes Eenheid Norm Wearde optimani
water (DLG=0) g
Gezondheidskundige parametars (acuut)
Escherichia cob 2 KVE/00 mi 03 0
Enterococten 2 KVE/100 mi 03 0
Legionefia KVEA 100 0
Gezondheidskundige parameters {nief-acun) 3
Arsean Te ] 10 -.00-20
Boor mgh 05 00-01
Bromaad (90-percented) ¢ ey 50 00-25
1.2-Dichisorethaan [T 30 00-06
Fluoride mon 11 00-02
Nikkel B 20 00-40
Nitraat mgh 50 0-10
Nitriet mgi 0.1 00-D02
Polycyciische aromatische koolwatersioffen (PAK's) pan 010 00-005
{som)
Pesticiden (individuss!)$ wph 010 00-005
Tetra- en trichicoretheen (som) P 10 0,0-20
Trihsiomethanan (som) (S0-percented) 4 Ty ] 2% 0,0-50
Bedrijfstechnische parameters
Asromonas bl 30eC ¢ KVENCO m 200 0
Ammonium mgi 020 00-004
Bacteri&n van de coligroep 2 KVE/100 mi 03 0
Chiorids mgn 150 0-75
Cioswrigium perfringena 2 KVEM00 mi 03 0
Saturntie index Si .02 >0
Temperatuur 7 o 0-25 5-15
Watessisfearbonast mgh »60 > 120
2uurgraad pH 70-95 348-83
Zuurstol mgh »2 >4
Klantgaricine parameters
Alumirsum poh 200 0-30
Harghaid {totaal) ¢ mmol »1.0 10-15
Keur mgh PUCo 20 0-5
Wa2er on 200 0-40
Mangaan ppA 50 0-10
Natnum mg/l 150 0-75
Sutfant x mgA 150 0-75%
Trosbelingsgraad FTE 1 D-09

VOO (- HTEOSDEINNE , PAIMINE QRO 38 480 DATY DMt DRROTIEST 03 02 AMOIIVEN WANDEN yOOF LPLMIN st @A
WOIE G2 11 REWAR GEIPOINserts DEROTIGANENS viTASTI! A3 QAMEEA wOarDs VEOIDERS AUTAANGE. | [} FINGE SACMAN wer 00+ L1
(Mg 0 COPOIORNTE RENAD: <02 (ThQY) ~ I G2 Wid-DIFRLENNG SOITE 62 RN VMM < 4RLH) MGRNCTEn. GiMaive B.2 (M)
I voor v PREDIONN 6N VOO EYRRONEMEn van PAK (14) goth proup a2 DREAIN OM f weReijie
qumwmvmmmwmmwmmu €20 InREWAR
GHISHONSISE FACPITIGT AL IINGENDTEN X 08 S M1,

D3I oren DO 02 WS ke NI (O K100 i, N MODEYS B, WOrTE WOr 0F DLG-ORHTENG UIPIAIN vaN &8N A0IM van 8 BAT1E M

! NANE OF pDHMOE QUDNINSIERIZE PITETETE Wt hit DNACARTISAL oR90 10X &) Mt 02 DRAIYTIE 2003 004 MMEHEDTEN
11 RIPETOOIING VIFTORSN. 31 OFMOX GA2E PAAMAE £ INBAX5E PN VE? POMHEER vAININNHEN vIN 68 IHTED 101 oW SEREe
VINX 02 DA 2008 WORE A28 PIITMEN (12 MEN MERJEROMEN HMAY. 8 T vOor X1 DEAMAN 020 HEA0LIRG MPVETTITEN VOO 982

+ D NOIT G vOo! 02 BOPETOITCE R

' A PRETSRAN SOFDEN MMSJINIMEN 38 BT MR 1 08 KWRHERATSTRD ki) OB 8 000 of) 8.000 1N12) 0o DEPIB0N PATBTHLE
0028 VM @V 1T 28 KSCOUDQRON Mt MEHNVE & WIANT (4 BAV. AMPA DYRAGUNC AZTIUM #h 1, 1LN00TropaIn)
ASHE) 02 D 020 AEADHIT N M6 WILY EOOIONBMS AOVOM:E DHSUON RIFGHN MESJENGMEn DA2S PGS Hvehth N 1 DLG-AII.
00 0p €00 EDKINELE W20 WORT! v ASDREINT N (1 EIDPN: EAR WO VAN R08E PISINGH 681 DG DAPANI 0 0.y Nt Birgereanece De
Z2oaTEe DLOS WOMEN SOQR €N QRGRNII TDOT 2 [GEMIAN] REPONEST $81 ANV 3 pILOAM 3T PaMP DOV N 02 IEpPUrIAgEIns
£301 078 Qe 'A’ Twedos S0 15 532 0 DXG woret bepGof HDOF B3 SR v2N 02 [AAPENAINGN V3 314 PASECI0N 1t O e 05 0 MO (A4 7'
Cobi iz ip et B S 3 08 NOCSGRS AJTR VAN A #0 B WO MEEGENTTEN 28 DLG vOOr pessaan

¢ Db eaCaiae nO s 1000 Kve 100 Il v30r DT Lv M FAJ0N I N AErTUEegaed AT 1t 58 WHI-GHBLENNG 880 AT vIN 200 kv 100 M) TOKQICAE:
Df AT 4 00F 1200 HANGATE IT: N DAMKARSILTAT |§ TADTAN 25 & if 09 WD 4G wOr® SIMMAMT 3 DO b C AIngenoumn

' DEROMINDE DdaBetesisia 10« M 105 WFOMEEING 0T LIGGIIN vIR 4871 HOTY 1 >1 I COMBN3T Met $07 BINGDNEATs
V2N 1.0~ 15 RANDYHA M EFTEAIr '8 SPOTAN WOPSL DRITONG
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Bijlage B: Overzicht Benchmark kostensoorten

Xostensoort

Salariskosten

Omvat (niet uilputtend):

salariskosten; overhevelingstoeslag; sociale
lasten; pensioenpremies, personeel-/VUT lasten;
vakantietoelage; eindejaarsuitkering, gratificaties,
bonussen e.d.; overwerk en wachtdienst; niet
opgenomen verlofskosten

Overige loonkosten

kosten Arbo-wet; reis- en verblijfkosten; woon-
en werkverkeer, representatiekosten /
kledingvergoeding; verhuiskosten;
koffiegeldvergoeding; overige loonkosten

Opleidingskosten

(vormings-/bedrijfs-) cursussen; seminars;
studiekosten vergoedingen; overige
opleidingskosten

Werving- en selectiekosten

Personeelswerving / advertentiekosten; werving-
en selectiekosten; overige werving- en
selectiekosten

Uitzendkrachten

detachering; lonen; afdragingen; overige kosten
met betrekking tot uitzendkrachten

Diensten derden

Inleenkrachten; diensten derden (regie); kosten
laboratoriumdiensten/ extern laboratorium;
bewakingskosten; tekenwerk derden;
meteropname derden; catering/ kantinebeheer
derden; schoonmaakkosten derden; service
contract gebouwen; advieskosten/ consultancy;
audit kosten; onderhoud apparatuur;
servicecontract apparatuur; kosten van taxaties;
proces-/gerechtskosten; honoraria notarissen/
advocaten; slibverwijdering; afvalverwijdering
(KCA, kantoorafval); bodemsanering; overige
kosten diensten derden; (uren en materialen);
veiligheidskosten; voorlichtingskosten; P&R

vooriichting

Inventaris

kosten kantoorbenodigdheden, waaronder
meubillalr, kantoorartikelen, kantine inventaris
e.d.; overige kosten inventaris

Energie (niet ten behoeve van
prod./distr.) excl. autokosten

elektricitelt; gasverbruik verwarming; overige
energiekosten (bijv. Ecotax)

Dataverkeer

telefoon, telefax, telex; semafoon, portofoon en
mobilofoon; huur signaalkabels; overige kosten
dataverkeer
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Kostensoort

Drukwerk, post en archief

Omvat (niet uitpitend):

druk-, bindwerk, papier; porto- en vrachtkosten;
tijdschriften en periodieken; personeeisbladen;
documentatie; overige kosten met betrekking tot
drukwerk, post en archlef

Software kantoorautomatlserlng

Onderhoud software systemen

Hardware kantoorautomatisering

aanschaf hardware (bijvoorbeeid PC's);
onderhoud hardware; overige hardware kosten

Software procesautomatisering

aanschaf software systemen
(incl. licenties); onderhoud software systemen;
overige

Hardware procesautomatisering

Onderhoud hardware systemen

Dotaties voorzieningen

bijvoorbeeld voorziening onderhoud en overige
voorzieningen met een operationeel karakter
(incl. amoveringen en reorganisatie-

voorzieningen)

Vrijval voorzieningen

bijvoorbeeld voorziening onderhoud en overige
voorzieningen met een operationeel karakter
(incl. amoveringen en reorganisatie-
voorzleningen)

Verzekeringen (excl. autokosten)

polis- en afsluitkosten; assurantiepremies;
ov 1 ing tot verzekeringen

Inkoop ruwwater

inkoopkosten ruwwater engros,
_excl. kosten met betrekking tot contracteren |

Inkoop reinwater

inkoopkosten reinwater engros,
excl. kosten met betrekking tot contracteren

Verbruiksgoederen

(magazijn)goederen/ materialen;
voorraadverschillen; incourante goederen/
materialen; ingrediénten bedrijfsrestaurant;

overige materialen

Gebrutksgoederen (excl. autokosten)

{magazijn) gereedschappen en werktuigen;
overige gebrul deren

Autokosten

(elgen) autokosten waaronder
motorrijtuigenbelasting, assurantiepremie,
reparatie/ onderhoud, ombouwkosten,
brandstoffen

Hulpstoffen, chemicalién en

| filtermaterialen

hulpstoffen (2uiveringsstations); chemicalién;
riale It 2u lons

Energie ten behoeve van productie of
distributie

elektricitelt; aardgas; gasolie; noodstroom;
ieselolie; overige energiekosten {bljv, Ecotax

Huren &n leasen met betrekking tot
| gebouwen en kantoren

Huren en leasen met betrekking tot
hardware en software

| procesautomatisering

Huren en leasen met betrekking tot
hardware en software

| kantoorautomatisering

Huren en leasen met betrekking tot
wagenpark (excl. autokosten)

Huren en leasen met betrekking tot
watermeters

Overige huur- en lease-
overeenkomsten

Inclusief erfpacht

Dubieuze debiteuren

Afschrijving dubleuze debliteuren, incassokosten

Betalingsverkeer

kosten betalingsverkeer, waaronder bank- en

girokosten, kastekorten
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Kostensoort

Contributies en bijdragen

Onmwat (niet uitputtend):

kosten contributie VEWIN/ Kiwa; bijdragen aan
waterschappen; abonnementskosten; overige
giften en bijdragen, bijvoorbeeld t.b.v. realisatie
Millennium Development Goals.

Vergunningen, stimuleringsregelingen
en schadevergoedingen

kosten vergunningen (bijvoorbeeld met
betrekking tot MER, Wet Milieubeheer,
onttrekking (oever)grondwater, bouw,
bestemmingsplan, onteigening); kosten
stimuleringsregelingen, zoals
grondwaterbeschermingsregeling (bijvoorbeeld
met betrekking tot gebruik bestrijdingsmiddelen,
landbouwgif); kosten schadevergoedingen
(bijvoorbeeld droogteschade, schade derden,
schade eigen risico)

Overige operationele kosten
{exclusief autokosten)

lokale belastingen: Onroerende Zaak Belasting
(02B), waterschapslasten, rioolrechten,
2ulveringsheffingen en reinigingsrechten;
vergoedingen voor 2akelijke rechten (bijvoorbeeld
erfpachtcanon) en dergelijke); ontwikkelingshulp;
bestuurskosten; kortingsregelingen voor
woningbouwverenigingen; buitengewone lasten;
vell ; voorli
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