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De ondergetekende stelt het volgende amendement voor:

In artikel |, onderdeel Cb, wordt in artikel 18a na het tweede lid een lid
ingevoegd, luidende:

2a. Een wooncooperatie treft een regeling voor de behandeling van
klachten en geschillen.

Toelichting

Wooncoodperaties dienen voorafgaande aan de start van de cotperatie
op papier vast te hebben gelegd wat er gebeurt bij problemen. Dit kunnen
problemen zijn in onderlinge verhoudingen of betalingsproblemen. Het
beschrijven van en plan van aanpak bij problemen kan de vorm van een
klachtenregeling hebben. De wooncodOperatie kan er ook voor kiezen een
geschillencommissie in te stellen, dit wordt niet verplicht gesteld. Voor
alle bewoners moet duidelijk zijn wat de procedure is mochten er
geschillen ontstaan.
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