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Vragen van de leden Groot en Oosenbrug (beiden PvdA) aan de 
Staatssecretaris van Financiën over het doen van belastingaangifte door 
mensen met psychi(atri)sche, maatschappelijke en verslavingsproblemen 
(ingezonden 25 februari 2015. 

Antwoord van Staatssecretaris Wiebes (Financiën) (ontvangen 4 maart 2015). 

Vraag 1
Kent u het bericht «Problemen bij belastingaangifte»1 en de brief van 
Stichting Door en Voor daarover2? 

Antwoord 1
Ja, ik ken het bericht «Problemen bij belastingaangifte» en de brief van 
Stichting Door en Voor daarover. 

Vraag 2
Is het waar dat vanwege het afschaffen van de elektronische handtekening bij 
het doen van belastingaangifte het voor anderen, waaronder de genoemde 
stichting, moeilijker is geworden om kwetsbare burgers die daartoe niet zelf 
in staat zijn te helpen bij hun belastingaangifte? Zo nee, wat is er dan niet 
waar? 

Antwoord 2
Uit overwegingen van veiligheid heeft de Belastingdienst besloten niet langer 
de mogelijkheid te bieden door middel van een pincode de belastingaangifte 
te ondertekenen. Voor een aantal zogeheten maatschappelijke intermediairs is 
voor de belastingaangiften over 2012 en 2013 nog een uitzondering gemaakt, 
waarbij onder voorwaarden een pincode ter beschikking is gesteld. Daarbij is 
telkens aangegeven dat sprake was van een overgangssituatie omdat de 
mogelijkheid van het aangifteprogramma met pincode gebruik te maken 
definitief werd uitgefaseerd. Maatschappelijke intermediairs zijn vanuit de 
Belastingdienst vorig jaar ook nog actief met deze mededeling benaderd; bij 
die gesprekken zijn ook de beschikbare alternatieven geschetst. Het beeld is 
op dit moment als volgt: 

1 https://www.doorenvoor.nl/
2 https://www.doorenvoor.nl/informatie/270/problemen-bij-belastingaangifte.html
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Er zijn organisaties die kiezen voor een oplossing met commerciële software 
met een ingebouwd certificaat. De kosten hierbij zijn vaak gestaffeld 
afhankelijk van het aantal aangiften. 
Er zijn organisaties die kiezen voor een oplossing met DigiD en machtigen. 
Aan DigiD en machtigen zijn geen kosten verbonden. 
Er zijn organisaties die de burger zelf «aan het toetsenbord laten zitten», 
burger logt zelf in, invuller vult aangifte in, burger ondertekent zelf. Omdat er 
zelf aangifte wordt gedaan, brengt deze oplossing geen extra kosten met zich 
mee. 
Er zijn organisaties die kiezen voor een oplossing met E-Herkennen en 
machtigen. De kosten bestaan uit een vast bedrag en een bedrag per invuller. 
Er zijn organisaties die samenwerking zoeken met andere organisaties die 
een van de bovenstaande oplossingen gebruiken. 
Er zijn organisaties die stoppen met de service en doorverwijzen naar andere 
organisaties. 
Waar nodig zijn organisaties geholpen bij de implementatie van de door hen 
gekozen oplossing, bijvoorbeeld door ze enkele dagen te begeleiden in het 
gebruik van het door hen gekozen alternatief. Een dergelijk aanbod geldt 
uiteraard ook voor de Stichting Door en Voor. 

Vraag 3
Deelt u de mening van de Stichting Door en Voor dat het aanvragen van 
DigiD-codes voor honderden mensen praktisch niet haalbaar is en bovendien 
onwenselijk om privacy redenen? Zo nee, waarom niet? 

Antwoord 3
DigiD-codes kunnen alleen worden aangevraagd door de burger zelf. Het 
aanvragen van «honderden» DigiD-codes door een maatschappelijk interme-
diair is dus niet mogelijk en zeker niet gewenst. Er zijn, zoals in het antwoord 
op vraag 2 is aangegeven, andere mogelijkheden waardoor hulp geboden kan 
worden aan mensen die niet zelf in staat zijn aangifte te doen of om een 
DigiD-code aan te vragen. 

Vraag 4
Zijn u meer signalen bekend dat sinds het doen van belastingaangifte met 
een elektronische handtekening niet meer kan, kwetsbare burgers problemen 
hebben met het doen van aangifte? Zo ja, waar bestaan die signalen uit en 
hoeveel burgers betreft het naar schatting? Zo nee, bent u bereid zich in deze 
problematiek te verdiepen en de Kamer daarover op korte termijn te 
rapporteren? 

Antwoord 4
Er zijn andere partijen geweest die aangegeven hebben een probleem te 
hebben. Deze partijen zijn zoals in antwoord op vraag 2 is aangegeven, 
gewezen op de beschikbare alternatieven en waar nodig geholpen bij de 
implementatie van de door hen gekozen oplossing. 

Vraag 5
Ziet ook u de problemen die de genoemde stichting in haar brief schetst 
namelijk dat het doen van aangifte via DigiD voor deze groep te gecompli-
ceerd is en dat professionele hulp niet altijd betaalbaar is? Zo ja, wat gaat u 
doen om deze groep te helpen bij het doen van aangifte en op welke termijn 
gaat u dit doen? Zo nee, waarom ziet u die problemen niet? 

Antwoord 5
Zoals in het antwoord op vraag 2 is aangegeven zijn er verschillende 
mogelijkheden om als maatschappelijk intermediair belastingaangifte te doen 
voor een burger die dat niet zelf kan en die ook niet zelf een DigiD kan 
aanvragen. Bovendien is er de Hulp bij Aangifte die door de Belastingdienst 
zelf wordt geboden. Voor de in de vraag bedoelde groep zijn er naar mijn 
oordeel voldoende mogelijkheden om (gratis) hulp te krijgen bij het doen van 
de belastingaangifte.
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