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Geachte mevrouw V., 

Op 10 februari 2015 hebt u mij een brief gestuurd over het berekenen van 
wachttijden in de geestelijke gezondheidszorg (GGZ) op basis van DIS-gegevens. 

U geeft aan dat zorgaanbieders in de gespecialiseerde GGZ een patiënt registreren 

in de DBC GGZ-productstructuur zodra deze in behandeling komt. Er vindt volgens 

u dus geen registratie plaats van de periode tussen het eerste contact en de 

eerste daadwerkelijke behandeling in de DBC. Daarom zouden DIS-gegevens niet 
geschikt zijn als bron voor wachttijdgegevens. 

In de Nadere Regeling Gespecialiseerde GGZ van de Nederlandse Zorgautoriteit 

(NZa) is vastgesteld dat de startdatum van het zorgtraject bepaald wordt door de 

aanmelddatum van de patiënt. De startdatum van het zorgtraject is daarmee 

gelijk aan de aanmelddatum. Aangezien de feitelijke contactmomenten ook 

bekend zijn, kan om die reden de wachttijd worden berekend. 

U geeft aan dat niet elke zorgaanbieder bovenstaande werkwijze volgt. Uit data 

van de NZa blijkt dat het inderdaad voorkomt dat de start van een zorgtraject 
overeenkomt met het eerste contact moment. In dat geval zou de wachttijd nul 

dagen zijn. Bij de analyses houdt de NZa hier rekening mee. Zodra de wachttijd 

gelijk is aan nul dagen, wordt deze niet meegenomen in de analyses. 

Bij het grootste deel van de data is overigens wel een verschil te ontdekken tussen 

de startdatum van het zorgtraject en het eerste contactmoment. Het is in het 

belang van de patiënt (en de gehele sector) dat de registratie op een correcte 

manier gebeurt. 
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