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Betreft Toegankelijkheid gemeentelijke websites

Geachte heer Hofhuis,

In uw brief van 18 mei jl. brengt u de digitale toegankelijkheid van gemeentelijke
websites onder mijn aandacht.

Aanleiding is een in uw opdracht uitgevoerde ‘quick scan’ naar de stand van zaken
per april 2015. In het algemeen overleg ICT van 20 mei jl. met de vaste
commissie van binnenlandse zaken van de Tweede Kamer der Staten-Generaal
heb ik geantwoord dat ik weliswaar het beeld herken dat 60% van de gemeenten
aan toegankelijkheid werkt, maar dat tegelijkertijd veel gemeenten meer zouden
kunnen en moeten doen.

Ik blijf graag in overleg over de maatregelen, waarop uw College bij mij heeft

aangedrongen:

- meer inspanningen om ervoor te zorgen dat gemeentelijke websites
toegankelijk zijn;

- zorgen voor voldoende ondersteuning voor gemeenten bij het toegankelijk
maken van hun websites;

- meer bestuurlijke druk, indien gemeenten zich onvoldoende
inspannen voor toegankelijke websites en

- gemeenten bekend maken met de verplichtingen voor toegankelijkheid uit het
VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap.

De voorlichting rondom de inwerkingtreding van het VN-Verdrag inzake de
rechten van personen met een handicap zal plaats kunnen vinden in
samenwerking met mijn collega van Volksgezondheid, Welzijn en Sport op basis
van het plan van aanpak voor de implementatie, nadat de uitvoeringswetgeving
de Staten-Generaal gepasseerd is. De voorgenomen implementatie van dit VN-
verdrag Handicap zal plaatsvinden in de door mij in genoemd algemeen overleg
aangekondigde wettelijke regeling van de verplichte toegankelijkheid van
overheidswebsites, die naar verwachting medio 2016 aan de Tweede Kamer
aangeboden zal worden. Over deze wettelijke regeling zal uw College worden
geconsulteerd.

De huidige stand van zaken van de toegankelijkheid van gemeentelijke websites is
voor mij aanleiding de colleges van burgemeester en wethouders een brief te

sturen. Enerzijds zal ik in deze brief de bestaande verplichting voor overheden tot
aantoonbare toepassing van de richtlijnen voor toegankelijkheid degelijk onder de
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aandacht brengen, waarbij ik tevens zal wijzen op de voorgenomen ratificatie van
het VN-Verdrag Handicap. Anderzijds zal ik daarin de door mij ter beschikking
gestelde ondersteunende maatregelen beschrijven, zoals het ‘*Convenant
Toegankelijkheid’ dat ik heb gesloten met leveranciers van websites en software
en het gratis te gebruiken instrumentarium waarmee automatisch fouten
opgespoord kunnen worden. De ontwikkelingen van dergelijke technische
voorzieningen zal ik, in samenwerking met marktpartijen en geént op Europese
ontwikkelingen, verder stimuleren om de toegankelijkheid van digitale
informatieverstrekking en dienstverlening zoveel mogelijk te bevorderen.

Uiteindelijk is het daarbij de eigen verantwoordelijkheid van de gemeenten om de
maatregelen te nemen die nodig zijn om ervoor te zorgen dat hun
informatiehuishouding en bedrijfsvoering zodanig worden ingericht dat alle
burgers en bedrijven zoveel mogelijk gebruik kunnen maken van het digitale
kanaal. Belangrijk is dat hierover transparant verantwoording wordt afgelegd op
de betreffende websites, zodat daadwerkelijk inzicht ontstaat in de mate van
naleving van de verplichte toepassing van de richtlijnen voor toegankelijkheid. Dit
maakt individuele overheidsorganisaties aanspreekbaar op de concrete uitwerking
van hun toegankelijkheidsbeleid binnen de eigen politieke en bestuurlijke
omgeving en tegenover burgers die last hebben van onvoldoende toegankelijke
websites.

Aangezien u uw brief ook heeft gestuurd aan de vaste commissie, stuur ik aan
deze commissie een afschrift van mijn brief toe. Verder stuur ik een afschrift van
deze brief aan de VNG. Mocht u naar aanleiding van mijn brief vragen hebben of

een toelichting willen, dan kunt u contact opnemen met de in het briefhoofd
genoemde contactpersoon, waarmee uw organisatie al in overleg is.

Hoogachtend,

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

dr. R.H.A. Plasterk
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