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Vragen van de leden Nijboer en Albert de Vries (beiden PvdA) aan de
Ministers van Financién en voor Wonen en Rijksdienst over het
AFM-onderzoek naar de dienstverlening van hypotheekaanbieders bij
betalingsproblemen met hypotheken (ingezonden 18 september 2015).

Vraag 1
Hebt u kennisgenomen van het bericht «Aanbieder hypotheek moet klant met
betalingsproblemen beter helpen»?’

Vraag 2
Kunt u aangeven welke hypotheekaanbieders nog verbeteringen moeten
doorvoeren in hun dienstverlening bij betalingsachterstanden?

Vraag 3

In hoeverre worden de hypotheekaanbieders waarvan de dienstverlening
tekortschiet verplicht om verbeteringen in hun dienstverlening door te
voeren? Wanneer moeten deze verbeteringen zijn doorgevoerd?

Vraag 4

Hoe wordt gewaarborgd dat het belang van de klant met een betalingsachter-
stand nadrukkelijk wordt meegewogen in het zoeken naar oplossingen? Wat
betekent dat voor de kosten die hypotheekaanbieders in rekening brengen bij
een betalingsachterstand? Hoe wordt voorkomen dat de problemen bij de
klant worden vergroot?

Vraag 5
Binnen welke termijn zal de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) opnieuw
onderzoek uitvoeren naar de dienstverlening?
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