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Voorgesteld 18 november 2015 

De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat de regering ernaar streeft dat bedrijven en burgers 
uiterlijk in 2017 zaken die ze met de overheid doen, digitaal kunnen 
afhandelen; 

voorts constaterende dat een aanzienlijke groep burgers blijvend 
problemen ervaart met digitale diensten en van overheidsinformatie 
dreigt te worden uitgesloten; 

overwegende dat de overheid in contacten met burgers en bedrijven het 
uitgangspunt «digitaal waar het kan, persoonlijk als het moet» dient te 
handhaven; 

verzoekt de regering, bij alle initiatieven in het kader van digitale overheid 
2017 er zorg voor te dragen dat aan burgers die niet zelf in staat zijn om 
van die digitale overheid gebruik te maken, alternatieven daarvoor 
geboden worden, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Van Toorenburg 
Oosenbrug
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