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Betreft Informatievoorziening grensarbeiders

Geachte heer Bovens,

Zoals u bekend zal zijn, heb ik 2 april 2014 besloten om de bureaus Belgische en
Duitse Zaken (BBZ/BDZ) tot een back-office om te vormen. Dit betekent onder
andere dat het Rijk geen financiéle bijdrage meer beschikbaar stelt voor deelname
van de bureaus aan regionale spreekuren. Hierbij is de overweging dat deze vorm
van persoonlijke dienstverlening niet aansluit bij het kabinetsstandpunt dat de
dienstverlening in het gehele uitvoeringsdomein van de sociale zekerheid primair
digitaal plaatsvindt. Deelname van de bureaus Belgische en Duitse zaken aan de
regionale spreekuren blijft wel mogelijk als deze door andere partijen gefinancierd
wordt. U heeft namens alle grensprovincies eerder aangedrongen op continuering
van deze dienstverlening als onderdeel van de back-office taken.

Een nieuwe ontwikkeling is dat de front-offices langs de Nederlandse grens eerder
dit jaar een intentieverklaring hebben afgegeven over hun inzet bij de eerstelijns
dienstverlening en hun verwachtingen ten aanzien van de dienstverlening door de
nationale back-offices. Deelname als experts aan de regionale spreekuren vormt
een onderdeel van deze verwachtingen.

We bevinden ons in een overgangsfase, waarin we toegroeien naar een nieuwe en
sluitende structuur voor informatievoorziening aan grensarbeiders in 2018. Ik ben
verheugd over de wijze waarop alle partijen zich hiervoor inzetten en ben bereid
om gedurende deze overgangsfase aan de wens uit de regio tegemoet te komen.

Indachtig ook de toezegging van 28 april 2015 aan de Tweede Kamer, om waar
mogelijk de verbinding met de grensinfopunten te optimaliseren, heb ik besloten
om de SVB voor de periode 2016-2018 additioneel budget ter beschikking te
stellen voor deelname aan de regionale spreekuren.

Samenwerking van alle betrokken partijen is bij de herinrichting van de
infrastructuur voor informatievoorziening aan grensarbeiders belangrijk:
samenwerking van de nationale uitvoering en de uitvoering door de
arbeidsmarktregio’s langs de grens, samenwerking in de uitvoering tussen
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arbeidsmarktregio’s aan beide zijden van de grens en samenwerking van
nationale uitvoeringsorganisaties. Met deze stap ben ik van mening dat de
verantwoordelijkheid van rijkswege voor een sluitende informatievoorziening aan
grensarbeiders afdoende is ingevuld. Ik ga er vanuit dat met deze brief alle
grensprovincies over mijn besluit geinformeerd zijn.

Met vriendelijke groet,
de Staatssecgetaris van Sociale Zaken
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