Patiénten
federatie NPCF

samen de zorg beter maken

Zorgverzekeraars Nederland
t.a.v. de heer R. en mevrouw L.

datum Utrecht, 23 november 2015
ons kenmerk 2015-109
voor informatie  uw kenmerk

onderwerp Contractering 2016

Geachte heer R.,geachte mevrouw L.,

Voor het tweede jaar op rij constateert Patiéntenfederatie NPCF dat een deel van uw leden er
niet in is geslaagd voor 19 november duidelijkheid te bieden over welke ziekenhuizen voor 2016
zijn gecontracteerd en welke niet.

Patiénten en consumenten hebben deze maand een nieuwe polis in de bus gehad. Maar nog veel
ziekenhuizen blijken niet te zijn ingekocht. Mogen patiénten er van uitgaan dat de zorg die voor
2015 werd ingekocht ook in 2016 weer wordt vergoed? Dit ongeacht het moment van wel of niet
contracteren van deze ziekenhuizen?

Alleen op die manier kunt u uw verzekerden een polis verkopen met een duidelijke dekking.

U hebt ons vorig jaar laten weten dat uw leden bij het aanbieden van een nieuwe polis hebben
gemeld wat op dat moment was gecontracteerd. “Wij zijn van mening dat zorgverzekeraars
helder zijn over het op 19 november gecontracteerde aanbod”, schreef u ons.

Wij vinden dat niet voldoende. Ons bereiken signalen dat grote verzekeraars soms nog maar
een kwart van de ziekenhuizen zouden hebben gecontracteerd. Een ander heeft ruim 30 procent
nog niet gecontracteerd. En van de academische centra zou er nog geen een zijn ingekocht. Als
dat klopt, dan is dat een aantasting van de keuzevrijheid.

Bovendien is dit ook in strijd met uw eigen Actieplan Kern-gezond. Daarin schrijft u:
“Zorgverzekeraars zullen voor 19 november alle polissen voor het nieuwe verzekeringsjaar
gereed hebben.”
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Dat blijkt nu dus niet voor al uw leden het geval omdat de contractering nog niet klaar is. Wij
roepen u nogmaals op verslechteringen in het zorgaanbod die na 19 november ingaan, zoals het
niet meer contracteren van ziekenhuizen, niet aan de patiént door te berekenen.

In afwachting van uw reactie, en met vriendelijke groet,

Dianda Veldman
Directeur-Bestuurder Patiéntenfederatie NPCF
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